. John W. Creswell

LR 0 B R S A T ]
Il

| || | Il
g

| L1
EASTaNS2008

Projeto de
pesquisa

A terceira edicao do best-seller de John
W. Creswell, Projeto de pesquisa, permite
aos leitores comparar trés abordagens
(qualitativa, quantitativa e de métodos
mistos) em um unico texto. O livro
examina essas metodologias lado a lado
dentro do projeto de pesquisa, desde
0S passos iniciais das suposicoes
filosoficas até a escrita e a apresentacao
da pesquisa.

Escrito em uma linguagem acessivel e
atrativa, este livro apresenta as ideias
em um sistema gradual, para que o
leitor entenda os conceitos partindo do
simples para o complexo.
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Conteudo analitico das
técnicas de pesquisa

Capitulo 1. Selegdo de um Projeto de Pesquisa

« Como pensar sobre o projeto a ser utilizado

« Identificacio de uma concepgao com a qual se sinta mais a von-
tade

« Definiciio dos trés tipos de projetos de pesquisa

« Como escolher qual dos trés projetos utilizar

Capitulo 2. Revisdo da Literatura

« Como avaliar se seu tépico pode ser pesquisado

s Os passos na condugdo de uma revisdo da literatura

o Bancos de dados computadorizados disponiveis para a revisao da
literatura

« Desenvolvimento de uma prioridade para os tipos de literatura a
ser revisada

« Como projetar um mapa da literatura

« Como escrever um bom resumo de um estudo de pesquisa

« Elementos importantes de um manual de estilo a ser utilizado

s Tipos de termos a serem definidos

« Um modelo para a escrita de uma revisdo da literatura

Capitulo 3. Uso da Teoria

« Os tipos de varidveis em um estudo quantitativo

« Uma defini¢iio prética de uma teoria quantitativa

« Um modelo para a escrita de uma perspectiva tedrica em um estudo
anantitativo nrilizando um roteiro
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e Os tipos de tearias utilizadas na pesquisa qualitativa
» Opgdes para colocar as teorias em um estudo qualitativo
¢ Como colocar uma lente teérica em um estudo de métodos mistos

Capitulo 4: Estratégias de Redacio e Consideracdes Eticas

e Avaliagio de como a estrutura de uma Proposta pode diferir, de-
pendendo de um projeto ser qualitativo, quantitativo ou de métodos
mistos

e Uma estratégia escrita para esbogar um propésito

* Desenvolvimento do hébito de escrever

* Diferengas entre ideias abrangentes, grandes ideias, pequenas idejas
e ideias que atraem atencio na escrita

* A técnica dos circulos e das retas para a consisténcia na escrita

e Principios da prosa bem escrita

* Questdes éticas no processo da pesquisa

Capitulo 5. Introducio

. Dii‘:eren-;ﬂs entre as introdugdes nos métodos quantitativo, quali-
tativo e mistos

* O modelo de deficiéncia para a eserita de uma introducio

¢ Como planejar um bom gancho narrativo

¢ Como identificar e escrever um problema de pesquisa

* Como resumir a literatura sobre um problema de pesquisa

* A distingdo entre diferentes tipos de deficiéncias na literatura pas-
sada

* A consideragio de grupos que podem se beneficiar de sey estudo

apitulo 6. Declaracio de Objetivo

* Um roteiro para a escrita de uma declaragdo de propésito quali-
tativa

* A consideragio de como o roteiro pode mudar dependendo de sua
estratégia de investigaciio qualitativa

* Um roteiro para a escrita de uma declaragio de propésito quanti-
tativa

* A consideragiio de como o rotejro pode mudar dependendo de sua
estratégia de investigacdo quantitativa

* Um roteiro para a escrita de uma declaragio de propésito de méto-
dos mistos

|
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* A consideragdo de como o roteiro pode mudar dependendo de sua
estratégia de investigacio de métodos mistos

Capitulo 7. Questdes e Hipéteses de Pesquisa

= Um roteiro para a escrita de uma questiio central qualitativa

* A consideragdo de como este roteiro pode mudar dependendo da
estratégia qualitativa da investigaciio

e Um roteiro para a escrita de questdes e de hipéteses da pesquisa
quantitativa

* A consideragdo de como este roteiro pode mudar dependendo da
estratégia quantitativa da investigaciio e dos diferentes tipos de
hipéteses

* Um modelo para uma declaracio de questdes e de hipdteses quan-
titativas descritivas e inferenciais

* Roteiros para a escrita de diferentes formas de questoes da pesquisa
em um estudo de métodos mistos

Capitulo 8. Métodos Quantitativos

* Uma lista de verificagio para a pesquisa de levantamento visando
criar tépicos em um procedimento de levantamento®

* Passos na anélise de dados para um procedimento de levantamento

* Uma discussdo completa dos métodos de levantamento

* Uma lista de verificagéo para a pesquisa experimental visando 2
criagdo de segdes em um procedimento experimental

e Identificagdo do tipo de procedimento experimental que melhor se
ajusta ao estudo proposto

¢ Tragado de um diagrama dos procedimentos experimentais

» Identificagio das ameacas potenciais 4 validade interna e & validade
externa de seu estudo proposto

Capitulo 9. Métodos Qualitativos

* Uma lista de verificagdo para a pesquisa qualitativa visando 2 cria-
¢do de topicos em um procedimento quantitativo

* As caracteristicas bdsicas da pesquisa qualitativa

* Determinagdo de como a reflexividade serd incluida em um estudo

proposto

"N de B.T. Neste livro o termo em inglés survey foi traduzindio por pesquisa de levan-
tamento,
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« As diferencas entre os tipos de dados coletados na pesquisa quali-
tativa

« Distingéio entre as formas genéricas de andlise dos dados e de
andlise nas estratégias de investigacao

« Diferentes niveis de andlise na pesquisa qualitativa

« Estratégias para estabelecer a validade dos estudos qualitativos

Capitulo 10. Métodos Mistos

« Entendimento de uma definicfio da pesquisa de métodos mistos

» Como o controle do tempo, a atribuigio de pesos, a mixagem e a
teoria se relacionam com um projeto de métodos mistos

o As diferencas entre os seis modelos de investigagao com métodos
mistos

e Como delinear um procedimento de métodos mistos utilizando
uma notacio apropriada

o As diferentes estruturas de escrita para a pesquisa de métodos mistos

Prefacio

PROPOSITO

Este livro apresenta modelos de estrutura, procedimento e aborda-
gens integrativas para o planejamento de pesquisas qualitativas, quanti-
tativas e de métodos mistos em ciéncias humanas e sociais. O interesse e
o uso crescente da pesquisa qualitativa, o surgimento de abordagens de
métodos mistos e o uso continuo das formas tradicionais dos projetos
quantitativos criaram a necessidade da comparagao {mpar que este livro
faz dos trés projetos de pesquisa. Essa comparagao tem inicio com a con-
sideracio preliminar de alegacoes filoséficas para os trés tipo de projetos,
uma revisio da literatura, uma avaliagéo do uso da teoria nos projetos
de pesquisa e algumas reflexoes sobre a importincia da escrita e da ética
na pesquisa académica. O livro entdo aborda os elementos fundamentais
do processo de pesquisa: escrever uma introdugfo, declarar o objetivo
do estudo, identificar questdes e hipéteses de pesquisa e propor métodos
e procedimentos para a coleta e a anilise dos dados. Em cada passo des-
se processo, o leitor € conduzido por meio das abordagens dos projetos
qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

PUBLICO

Este livro destina-se a alunos de pos-graduagio e professores que
buscam ajuda na preparacio de um plano ou uma proposta para uf artigo
académico, uma dissertagio ou uma tese. Em um nivel mais amplo, o livro
pode ser ttil tanto como obra de referéncia quanto como manual para
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cursos de pds-graduagio em métodos de pesquisa. Para tirar o maior pro-
veito dos aspectos desenvolvidos neste livro, o leitor necessita de uma fa-
miliaridade basica com a pesquisa qualitativa e quantitativa; no entanto,
os termos serdo explicados e definidos e apresentadas as estratégias reco-
mendadas para aqueles que precisam de assisténcia introdutéria no pro-
cesso de planejamento e de pesquisa. Os termos destacados no texto e um
glossdrio dos termos no final do livro proporcionam uma linguagem de
trabalho para compreender a pesquisa. Este livro também se destina a um
puiblico amplo nas ciéncias sociais e humanas. Os comentrios dos leitores
4 primeira edi¢do desta obra indicam que os usudrios individuais se ori-
ginam de muitas disciplinas e de vérios campos do saber. Espero que esta
terceira edigdo seja ttil aos pesquisadores de diferente areas, como mar-
keting, administragdo, direito penal, estudos da comunicagdo, psicologia,
sociologia, ensino fundamental e médio, superior e continuado, enferma-
gem, ciéncias da saide, urbanismo, entre outras 4reas.

FORMA

Em cada capitulo, sdo apresentados exemplos de diversas disciplinas.
Esses exemplos sdo extraidos de livros, artigos de periddicos, propos-
tas de teses e dissertacGes. Embora minha principal especializacio seja
na educacio e, mais amplamente, nas ciéncias sociais, a intencio dos
exemplos ¢ a de abarcar tanto as ciéncias sociais quanto as humanas. Eles
refletem questdes de justica social e exemplos de estudos realizados com
individuos marginalizados de nossa sociedade, bem como as amostras e
as populagdes tradicionais estudadas pelos pesquisadores sociais. A in-
clusio também se estende ao pluralismo metodolégico presente hoje em
pesquisa, e a discussiio incorpora ideias filoséficas alternativas, modos de
investigagdo e numerosos procedimentos.

Este livro ndo ¢ um texto detalhado de um método, ao contrdrio, aqui
saliento as caracteristicas essenciais do projeto de pesquisa. Gosto de pensar
que reduzi a pesquisa s suas ideias basicas essenciais que os pesquisadores
precisam conhecer para planejar um estudo abrangente e criterioso. A
cobertura das estratégias de pesquisa da investigagio est4 limitada as formas
frequentemente utilizadas: levantamentos e experimentos em pesquisa
quantitativa; fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada’, estudos de

" N. de R.T. Neste livro o termo em inglés grounded theory foi traduzido como teoria
fundamentada,
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caso e pesquisa narrativa na pesquisa qualitativa; e projetos concomitantes,
sequenciais e transformativos na pesquisa de métodos mistos. Embora os
alunos que estdo preparando uma proposta de dissertacio devam considerar
este livro proveitoso, os tépicos relacionados a politica de apresentacio e a
negociagio de um estudo com os comités de pés-graduaciio estdio tratados
mais detalhadamente em outros textos.

Em consonéncia com as convengbes aceitas da escrita académica, ten-
tei eliminar quaisquer palavras, ou exemplos, que transmitam uma orien-
tagdo discriminatoria (p. ex., sexista ou étnica). Os exemplos foram sele-
cionados para proporcionar uma série de orientactes de género e culturais.
O favoritismo também nio entrou em jogo em meu uso de discussoes qua-
litativas e quantitativas: alterei intencionalmente a ordem dos exemplos
qualitativos e quantitativos em todo o texto. Os leitores devem observar que,
nos exemplos mais longos citados neste livro, sio feitas muitas referéncias a
outros textos. Serd citada apenas a referéncia 4 obra que estou usando como
ilustragdo, e nao toda a lista de referéncias incorporadas a qualquer exemplo
particular. Assim como nas edigbes anteriores, mantive alguns recursos para
melhorar a legibilidade e o entendimento do material; marcadores para
enfatizar pontos importantes, itens numerados para enfatizar os passos em
um processo, exemplos mais longos de passagens completas com minhas
anotagoes para destacar as ideias fundamentais da pesquisa que estfio sendo
comunicadas pelos autores.

Nesta terceira edi¢do, novos recursos foram adicionados em resposta
aos desenvolvimentos na pesquisa e aos comentérios dos leitores:

* As suposigoes filosoficas ao examinar a pesquisa e ao usar as teorias
estdo presentes no inicio do livio como passos preliminares que os
pesquisadores precisam considerar antes de planejarem seus estudos.

e A discussdo sobre questdes éticas foi expandida para incluir mais
consideragbes relacionadas 4 coleta de dados e ao relato dos
achados da pesquisa.

= Estdo incorporadas as novas tecnologias baseadas na Internet para
as buscas de literatura, tais como o Google Scholar, ProQuest e
SurveyMonkey.

* O capitulo sobre procedimentos de métodos mistos foi extensi-
vamente revisado para incluir as ideias mais recentes sobre esta
estrutura. Estiio incluidos e citados artigos recentes da revista da
Sage, o Journal of Mixed Methods Research.

* O capitulo da segunda edicfio sobre definicoes, limitagbes e deli-
mitagoes foi eliminado, e as informagées foram incorporadas aos
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capitulos sobre revisdo da literatura e introdugao a uma proposta.
Atualmente, os criadores de propostas estdo incluindo essas ideias
em outras segbes de uma proposta.
e Fsta terceira edicio contém um glossdrio de termos que os pesqui-
sadores iniciantes e 0s mais experientes podem utilizar para entender
a linguagem da pesquisa. Isso € especialmente importante devido a
evoluciio da linguagem da pesquisa qualitativa e dos métodos mistos.
No decorrer de todo o texto, os termos sio cuidadosamente definidos.
e Inclui, em vérios capftulos, um delineamento de dicas de pesquisa
sobre diferentes tépicos que tém me ajudado a aconselhar alunos e
professores nos métodos de pesquisa nos tltimos 35 anos.
e O livro contém referéncias completas atualizadas e uma atengdo as
novas edigoes das obras.
» Algumas caracteristicas da dltima edi¢do foram mantidas, tais como:
v A estrutura geral do livro com sobreposigoes de projetos de pes-
quisa qualitativa, quantitativa e de métodos mistos no processo
geral e nos passos do processo da pesquisa.
¥ As principais estratégias praticas do entendimento das suposi-
ches filosdficas da pesquisa, dicas sobre a redagao académica,
realizacio de um mapa de literatura da pesquisa, roteiros na es-
crita das apresentacdes do propdsito e das questoes da pesquisa e
listas de verificacio para a escrita dos procedimentos detalhados
da conduciio de pesquisa qualitativa, quantitativa e de métodos
mistos
¥ Cada capitulo termina com questdes para discussdo e referéncias
fundamentais.

RESUMO DOS CAPITULOS

Este livro estd dividido em duas partes. A Parte I consiste de passos
a serem considerados pelos pesquisadores antes de desenvolverem suas
propostas ou seus planos de pesquisa. A Parte II discute as virias segbes
de uma proposta,

PARTE I: CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Esta parte do livro discute a preparagio para o projeto de um estudo
académico. Abrange o Capitulo 1 ao 4.
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Capitulo |. Selegdo de um Projeto de Pesquisa

Neste capitulo, comego definindo as pesquisas quantitativa, qualita-
tiva e de métodos mistos e as discuto enquanto projetos de pesquisa. Es-
tes projetos sdo planos para um estudo e incluem trés elementos impor-
tantes: suposicoes filosoficas, estratégias de investigacdo e métodos de
pesquisa especificos. Cada um desses elementos ¢ discutido em todos o0s
seus detalhes. A escolha do projeto de pesquisa baseia-se na consideragéo
desses trés elementos e também na questdo de pesquisa do estudo, nas
experiéncias pessoais do pesquisador e no piblico para o qual serd es-
crito o estudo de pesquisa. Esse capitulo deve auxiliar aqueles que estdo
desenvolvendo propostas a decidir o projeto mais adequado para seus
estudos: qualitativo, quantitativo ou de métodos mistos.

Capitulo 2. Revisdo da Literatura

E importante examinar extensivamente a literatura sobre seu topico
antes de planejar sua proposta. Por isso, vocé precisa comegar com um
tépico passivel de ser pesquisado e, depois, explorar a literatura utilizando
os passos propostos neste capitulo. Isto requer estabelecer uma priorida-
de para a revisio da literatura, tragar um mapa visual dos estudos relacio-
nados a seu topico, escrever bons abstracts, empregar as habilidades
aprendidas sobre o uso dos manuais de estilo e definir as palavras-chave.
Esse capitulo deve auxiliar aqueles que estao desenvolvendo propostas a
considerar criteriosamente a literatura relevante sobre seus tdpicos e a
comecar a compilar e a escrever revisoes da literatura para as propostas.

Capitulo 3. Uso da Teoria

As teorias servem a diferentes propésitos nas trés formas de inves-
tigacdo. Na pesquisa quantitativa, proporcionam uma explanagio pro-
posta para a relagio entre as varidveis que estio sendo testadas pelo
investigador. Na pesquisa qualitativa, com frequéncia podem servir como
uma lente para a investigagio ou podem ser geradas durante o estudo.
Nos estudos de métodos mistos, os pesquisadores as empregam de mui-
tas maneiras, incluindo aquelas associadas as abordagens quantitativa e
qualitativa. Esse capitulo auxilia os construtores de propostas a consi-
derar e a planejar como a teoria pode ser incorporada a seus estudos.

Capitulo 4. Estratégias de Redacdo e Consideragées Eticas

Antes de comegar a escrever, COnvém ter um esbogo geral dos topi-
cos a serem incluidos na proposta. Por isso, esse capitulo inicia com dife-
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rentes esbogos para propostas escritas; podem ser usados como modelos,
dependendo se seu estudo proposto é qualitativo, quantitativo ou de mé-
todos mistos. Depois apresento diversas ideias sobre a redacdo real da
proposta, tais como o desenvolvimento do hdbito de escrever e ideias de
gramdtica que me tém sido teis no aprimoramento de minha redagéo
académica. Finalmente, passo ds questoes éticas e as discuto, ndo como
ideias abstratas, mas como consideracdes as quais precisam ser previstas
em todas as fases do processo de pesquisa.

PARTE il: PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Na Parte Il, passo aos componentes do planejamento da proposta de
pesquisa. Os Capitulos 5 a 10 tratam dos passos neste processo.

Capitulo 5. Introducdo

E importante fazer uma introducio apropriada para um estudo de
pesquisa. Apresento um modelo para vocé escrever uma boa introdugéo
académica a sua proposta. Essa introdugiio inclui a identifica¢iio do problema
ou a questio de pesquisa, a estruturagio desse problema dentro da literatura
existente, a indicacdo de deficiéncias na literatura e o direcionamento do
estudo para um pidblico. Esse capitulo apresenta um método sistemético pa-
ra o planejamento de uma introdugio académica a uma proposta ou estudo.

Capitulo 6. Declaracdo de Objetivo

No inicio das propostas de pesquisa, os autores mencionam o pro-
posito ou a intengdo central do estudo. Essa passagem é a declaragio mais
importante de toda a proposta. Nesse capitulo, vocé aprenderd a escrever
essa declaracdo para estudos quantitativos, qualitativos e de métodos
mistos e serd apresentado a roteiros os quais o ajudardo a planejar e a
escrever essas declaraces.

Capitulo 7. Questdes e Hipdteses de Pesquisa

As questoes e as hipoteses tratadas pelo pesquisador servem para
estreitar e para focar o propésito do estudo. Como outra indicagio impor-
tante em um projeto, o conjunto de questdes e de hipéteses de pesquisa
precisa ser escrito com muito critério, Nesse capitulo, o leitor aprenderd
a escrever questbes e hipdteses de pesquisa tanto qualitativas quanto
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quantitativas e também a empregar as duas formas na elaboracio de ques-
toes e de hipteses de métodos mistos. Muitos exemplos servem como
roteiro para ilustrar esses processos,

Capitulo 8. Métodos Quantitativos

Os métodos quantitativos envolvem o processo de coleta, analise,
interpretacao e redacdo dos resultados de um estudo. Existem métodos
especificos, tanto no levantamento quanto na pesquisa experimental, os
quais se relacionam 4 identificacio de uma amostra e de uma populagio,
a especificacao da estratégia da investigagio, 4 coleta e andlise dos dados,
a apresentacao dos resultados, a realizagio de uma interpretagio e a
redagio da pesquisa de uma maneira consistente com um levantamento ou
estudo experimental. Nesse capitulo, o leitor aprenderd os procedimentos
especificos para planejar o levantamento ou os métodos experimentais
de que necessita para penetrar em uma proposta de pesquisa. As listas de
verificagdo apresentadas nesse capitulo ajudam a garantir que todos os
passos importantes sejam incluidos.

Capitulo 9. Métodos Qualitativos

As abordagens qualitativas de coleta, anilise, interpretagig e redacio
do relatério dos dados diferem das abordagens quantitativas tradicionais.
A amostragem intencional, a coleta de dados abertos, a andlise de textos
ou de imagens, a representagio de informacdes em figuras e em quadros e
a interpretagao pessoal dos achados informam procedimentos qualitativos.
Esse capitulo sugere passos no planejamento de procedimentos qualitativos
em uma proposta de pesquisa e também inclui uma lista de verificagiio
para garantir que vocé cubra todos os procedimentos importantes. Amplas
ilustragGes proporcionam exemplos extraidos da fenomenologia, da teoria
fundamentada, da etnografia, de estudos de caso e da pesquisa narrativa,

Capitulo 10. Métodos Mistos

Os procedimentos de métodos mistos empregam aspectos dos métodos
quantitativos e dos procedimentos qualitativos. A pesquisa de métodos
mistos aumentou em popularidade nos iiltimos anos, e esse capitulo destaca
importantes desenvolvimentos no uso desse modelo. Seis tipos de projetos
de métodos mistos sdo enfatizados, juntamente com uma discussio sobre os
critérios para selecionar um deles tendo por base a distribuicdo do tempo,
a atribuicio de peso. a mistura e o uso da teoria. Siio apresentadas figuras
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que sugerem apelo visual que o perquisador pode planejar e incluir em uma
proposta. Os pesquisadores obtém uma introdugao da pesquisa de métodos
mistos como praticada hoje, assim como os tipos de projetos que podem ser
utilizados em uma proposta de pesquisa.

O planejamento de um estudo é um processo dificil e demorado. Es-
te livro ndo vai necessariamente tornar o processo mais ficil ou mais ré-
pido, mas pode apresentar as habilidades especificas tteis no processo, o
conhecimento dos passos envolvidos no processo e um guia pratico para
compor e escrever uma pesquisa académica. Antes do esclarecimento dos
passos do processo, recomendo que os autores da proposta pensem sobre suas
abordagens de pesquisa, realizem revisoes da literatura sobre seus tdpicos,
desenvolvam um esbogo dos tépicos a serem incluidos no planejamento de
uma proposta € comecem a prever questdes éticas potenciais que possam
surgir na pesquisa. A Parte I aborda tais tépicos.
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Parte |

Consideracdes Preliminares

1 Selecio de um Projeto de Pesquisa
2 Revisdo da Literatura
3 Uso da Teoria

4 Estratégias de Redagdo e Consideracdes Eticas

Este livro destina-se a auxiliar os pesquisadores a desenvolver um pla-
no ou uma proposta para um estudo de pesquisa. A Parte | aborada
diversas consideracdes preliminares necessirias antes de elaborar
uma proposta ou um projeto de estudo. Essas considerages estio re-
lacionadas  selecio de um projeto de pesquisa apropriado, & revisio
da literatura para posicionar o estudo proposto dentro da literatura
existente, i selecio de uma teoria no estudo e ao emprego, desde o
inicio, de uma boa redagio e de priticas eticas.



e i 1m~

TR —EEE Emgrw

"

T ————— S - e

1

Selecdo de um
Projeto de Pesquisa

Os projetos de pesquisa sdo os planos e os procedimentos para a pes-
quisa que abrangem as decisdes desde suposigdes amplas até métodos
detalhados de coleta e de andlise dos dados. Esse plano envolve vdrias
decisoes, os quais ndo precisam ser tomadas na ordem em que fazem
sentido para mim e na ordem de sua apresentagdo aqui. A decisdo
geral envolve qual projeto deve ser utilizado para se estudar um topico.
A informagdo dessa decisdo deveria refletir as concepgdes que o pes-
quisador traz para o estudo, os procedimentos da investigagdo (cha-
mados de estratégias) e os métodos especificos de coleta e de andlise e
interpretagdo dos dados. A selegdo de um projeto de pesquisa é tam-
bém baseada na natureza do problema ou na questdo de pesquisa que
estd sendo tratada, nas experiéncias pessoais dos pesquisadores e no
piiblico ao qual o estudo se dirige.

OS TRES TIPOS DE PROJETOS

Neste livro, sdo apresentados trés tipos de projetos: qualitativos,
quantitativos e de métodos mistos. Sem divida, as trés abordagens nio
sdo tdo distintas quanto parecem inicialmente. As abordagens qualitativa
e quantitativa ndo devem ser encaradas como extremos opostos ou di-
cotomias, pois, em vez disso, representam fins diferentes em um conti-
nuo (Newman e Benz, 1998). Um estudo tende a ser mais qualitativo do
que quantitativo, ou vice-versa. A pesquisa de métodos mistos reside no




26 John W, Creswell

meio deste continuo porque incorpora elementos das duas abordagens,
qualitativa e quantitativa.

Com frequéncia a distingdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa é
estruturada em termos do uso de palavras (qualitativa) em vez de niimeros
(quantitativa), ou do uso de questdes fechadas (hipéteses quantitativas)
em vez de questdes abertas (questdes de entrevista qualitativa). Uma ma-
neira mais completa de encarar as gradagbes das diferencas entre elas
estd nas suposicoes filosdficas bdsicas que os pesquisadores levam para o
estudo, nos tipos de estratégias de pesquisa utilizados em toda a pesquisa
(p. ex., experimentos quantitativos ou estudos de caso qualitativos) e nos
métados especificos empregados na conducdo destas estratégias (p. ex.,
coleta quantitativa dos dados em instrumentos versus coleta de dados
qualitativos através da observagiio de um ambiente). Além disso, as duas
abordagens tém uma evolugao histdrica, com as abordagens quantitativas
dominando as formas de pesquisa nas ciéncias sociais desde o final do
século XIX até meados do século XX. Durante a segunda metade do século
XX, o interesse na pesquisa qualitativa aumentou e, junto com ele, o de-
senvolvimento da pesquisa de métodos mistos (ver Creswell, 2008, para
mais informagées sobre essa histéria). Com esse pano de fundo, convém
observarmos as defini¢tes desses trés termos fundamentais, conforme uti-
lizados neste livro:

« A pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender
o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano. O processo de pesquisa envolve as questoes e os procedimentos
que emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante,
a andlise dos dados indutivamente construida a partir das particularidades
para os temas gerais e as interpretagbes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados. O relatdrio final escrito tem uma estrutura flexivel.
Aqueles que se envolvem nessa forma de investigagdo apéiam uma maneira
de encarar a pesquisa que honra um estilo indutivo, um foco no significado
individual e na importincia da interpretagio da complexidade de uma
situacio (adaptado de Creswell, 2007).

= A pesquisa quantitativa é um meio para testar teorias objetivas,
examinando a relac@o entre as varidveis. Tais varidveis, por sua vez, podem
ser medidas tipicamente por instrumentos, para que os dados numéricos
possam ser analisados por procedimentos estatisticos. O relatério final escrito
tem uma estrutura fixa, a qual consiste em introdugdo, literatura e teoria,
métodos, resultados e discussao (Creswell, 2008). Como os pesquisadores
qualitativos, aqueles que se engajam nessa forma de investigacio tém su-
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posigdes sobre a testagem dedutiva das teorias, sobre a criagdo de prote-
cbes contra vieses, sobre o controle de explicacbes alternativas e sobre
sua capacidade para generalizar e para replicar os achados.

« A pesquisa de métodos mistos ¢ uma abordagem da inves-
tigagdo que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. En-
volve suposicdes filos6ficas, o uso de abordagens qualitativas e quanti-
tativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. Por isso, ¢ mais do
que uma simples coleta e anélise dos dois tipos de dados; envolve também
o uso das duas abordagens em conjunto, de modo que a forga geral de um
estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada
(Creswell e Plano Clark, 2007).

Essas definicdes tém considerdveis informagdes em cada uma delas.
Ao longo de todo o livro, discuto as partes das defini¢bes para que seus
significados fiquem claros.

0S TRES COMPONENTES ENVOLVIDOS EM UM PROJETO

Dois importantes componentes em cada defini¢io sdo que a abor-
dagem da pesquisa envolve suposicdes filoséficas e também métodos ou
procedimentos distintos. O projeto de pesquisa, a que me refiro como
o plano ou proposta para condusir a pesquisa, envolve a intersecgio de
filosofia, de estratégias de investigagdo e de métodos especificos. Uma
estrutura que utilizo para explicar a interagio desses trés componentes
pode ser vista na Figura 1.1. Para reiterar, no planejamento de um estudo,
os pesquisadores precisam pensar por meio das suposi¢oes da concepgao
filoséfica que eles trazem ao estudo, da estratégia da investigagdo que
esta relacionada a essa concepcio e dos métodos ou procedimentos de
pesquisa especificos que transformam a abordagem em pritica.

Concepgdes filosdficas

Embora as concepcdes filosdficas permanecam em grande parte
ocultas na pesquisa (Slife e Williams, 1995), ainda assim influenciam sua
prética e precisam ser identificadas. Sugiro que os individuos que preparam
uma proposta ou plano de pesquisa explicitem as ideias filosdficas mais
abrangentes aue adotam. Essa informacio ajudard a explicar o motivo
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pelo qual escolheram a abordagem qualitativa, quantitativa ou de métodos
mistos para sua pesquisa. Ao escrever sobre as concepgdes, uma proposta
pode incluir uma segdo que trate do seguinte:

A concepgio filoséfica proposta no estudo

* Uma definigao das consideragdes basicas dessa concepcio

* Como a concepgio moldou sua abordagem da pesquisa

Figura 1.1 Uma estrutura para o projeto — a interconexio das concepgoes, estra-
tégias da investigacio e métodos de pesquisa.

Optei por usar o termo concepgio significando “um conjunto de
crengas bésicas que guiam a a¢do” (Guba, 1990, p- 17). Outros tém chamado
as concepgoes de paradigmas (Lincoln e Guba, 2000; Mertens, 1999); epis-
temologias e ontologias (Crotty, 1998) ou de metodologias de pesquisa am-
plamente concebidas (Neuman, 2000). Encaro as concepgoes como uma
orientagdo geral sobre o mundo e sobre a natureza da pesquisa defendidas
por um pesquisador. Tais concepgdes sdo moldadas pela 4rea da disciplina
do aluno, pelas crengas dos orientadores e dos professores em uma drea do
aluno e pelas experiéncias que tiveram em pesquisa. Os tipos de crencas
abracadas pelos pesquisadores individuais com frequéncia os conduzirio a
adotar em sua pesquisa uma abordagem qualitativa, quantitativa ou de mé-
todos mistos. Quatro concepcdes diferentes sdo discutidas: pos-positivista.

J
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construtivista, r;:hrindicatdriaa’parﬁcipatdﬁa e pragmdtica. Os principais
elementos de cada posicio estdo apresentados no Quadro 1.1.

1.1 Quatro concepgbes

Poas-positivista

-. Dalaminapau = Entendimento

» Reducionismo = Significados malliplos do participante
+ Observagiio @ mansuragio empiricas + Consltrugio social e histdrica

« \erificagho da teoria » Geragdo de teoria
. . itica » Consequéncias das agdes
» Capacilagio orlentada para a questo  « Centrada no problema
» Colaborativa + Pluralista
« Orientada para a mudanga » Orianlada para a pratica no mundo real

A concepgdo pds-positivista

As suposicbes pos-positivistas tém representado a forma tradicional
da pesquisa, e sdo mais validas para a pesquisa quantitativa do que para a
qualitativa. As vezes é chamada de método cientfico ou da realizacio de
pesquisa na ciéncia. E também chamada de pesquisa positivista/pés-posi-
tivista, de ciéncia empirica e de pds-positivismo. Este tiltimo termo é chama-
do pds-positivismo porque representa o pensamento posterior ao positi-
vismo, que desafia a nogio tradicional da verdade absoluta do conheci-
mento (Phillips e Burbules, 2000) e reconhece que ndo podemos ser “po-
sitivos” sobre nossas declaragbes de conhecimento quando estudamos o
comportamento e as agbes de seres humanos. A tradigio pds-positivista
vem dos escritores do século XIX, como Comte, Mill, Durkheim, Newton e
Locke (Smith, 1983), e tem sido mais recentemente articulada por es-
critores como Phillips e Burbules (2000).

Os pés-positivistas defendem uma filosofia deterministica, na qual
as causas provavelmente determinam os efeitos ou os resultados. Assim,
0s problemas estudados pelos pés-positivistas refletem a necessidade de
identificar e de avaliar as causas que influenciam os resultados, como
aquelas encontradas nos experimentos. E também reducionista, pois a
intengdio ¢ reduzir as ideias a um conjunto pequeno e distinto a serem
testadas, como as varidveis que compreendem as hipéteses e as questdes
de pesquisa. O conhecimento que se desenvolve por meio de um enfoque
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positivista é baseado em uma observacio e mensuracio atenta da reali-
dade objetiva que estd no mundo “la fora”. Desse modo, 0 desenvolvimento
de medidas numéricas de observagoes e o estudo do comportamento dos
individuos tornam-se fundamentais para um positivista. Por fim, h4 leis ou
teorias que governam o mundo, e elas precisam ser testadas ou verificadas
e refinadas, para que possamos compreender o mundo. Assim, no méto-
do cientifico, a abordagem da pesquisa aceita pelos pds-positivistas, um
individuo inicia com uma teoria, coleta os dados que a apoiam ou refutam,
e depois faz as revisbes necessdrias antes de realizar testes adicionais.

Lendo Phillips e Burbules (2000), vocé pode adquirir uma percepgio
das suposictes fundamentais dessa posi¢io, como, por exemplo:

1. O conhecimento é conjectural (e antifundacional) — a verdade
absoluta nunca pode ser encontrada. Assim, a evidéncia estabelecida na
pesquisa é sempre imperfeita e falivel. Por esta razdo, os pesquisadores
afirmam que ndo provam uma hipdtese, mas indicam uma falha para
rejeitar a hipdtese.

2. A pesquisa é o processo de fazer declaraces e depois refind-las ou
abandonar algumas delas em prol de ourras declaragoes mais solidamente
justificadas. A maior parte das pesquisas quantitativas, por exemplo, inicia
com o teste de uma teoria.

3. Os dados, as evidéncias e as consideracbes racionais moldam o
conhecimento. Na prdtica, o pesquisador coleta informagoes sobre os ins-
trumentos baseadas em avaliagoes preenchidas pelos participantes ou em
observacoes registradas pelo pesquisador.

4, A pesquisa procura desenvolver declaragoes relevantes e verda-
deiras, as quais servem para explicar a situacio de interesse ou que des-
crevam as relacbes causais de interesse. Nos estudos quantitativos, os
pesquisadores sugerem a relagio entre as variaveis e a apresentam em
termos de questoes ou de hipéteses.

5. Ser objetivo é um aspecto essencial da investigacdo competente;
os pesquisadores precisam examinar os métodos e as conclusdes para
evitar vieses. Por exemplo, o padrao de validade e a confiabilidade sao
importantes na pesquisa quantitativa.

A concepgdo construtivista social

Outros adotam uma concepgdo diferente. O construtivismo social
(com frequéncia associado ao interpretivismo: ver Mertens, 1998) ¢ uma
perspectiva desse tipo, e € tipicamente encarado como uma abordagem da
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uisa qualitativa. As ideias provém de Mannheim e de obras como The
Sacial Construction of Reality, de Berger e Luekmann (1967) e de Natu-
ralistic Inquiry, de Guba (1985). Os escritores mais recentes que tém
resumido essa posi¢io sdo Lincoln e Guba (2000), Schwandt (2007),
Neuman (2000) e Crotty (1998). Os construtivistas sociais defendem
suposigdes de que os individuos procuram entender o mundo em que vi-
vem e trabalham. Os individuos desenvolvem significados subjetivos de
suas experiéncias, significados dirigidos para alguns objetos ou coisas. Tais
significados sdo variados e miiltiplos, levando o pesquisador a buscar a
complexidade dos pontos de vista em vez de estreitd-los em algumas cate-
gorias ou ideias. O objetivo da pesquisa é confiar o mdximo possivel nas
visbes que os participantes tém da situagio a qual estd sendo estudada. As
questdes tornam-se amplas e gerais, para que os participantes possam cons-
truir o significado de uma situacéio caracteristicamente baseada em discus-
sbes ou interacbes com outras pessoas. Quanto mais aberto o questiona-
mento, melhor, enquanto o pesquisador ouve atentamente o que as pessoas
dizem e fazem nos ambientes em que vivem. Com frequéncia, esses signi-
ficados subjetivos sdo negociados social e historicamente. Eles nao estao
simplesmente estampados nos individuos, mas séo formados pela interagéo
com as outras pessoas (dai o construtivismo social) e por normas histéricas
e culturais as quais operam nas vidas dos individuos. Por isso, 0s pesqui-
sadores construtivistas frequentemente tratam dos processos de interagio
entre os individuos, Também se concentram nos contextos especificos em
que as pessoas vivem e trabalham, para entender os ambientes historicos e
culturais dos participantes. Os pesquisadores reconhecem que suas proprias
origens moldam sua interpretagiio e se posicionam na pesquisa para reco-
nhecer como sua interpretacio flui de suas experiéncias pessoais, culturais e
histéricas. A intengio do pesquisador é extrair sentido dos (ou interpretar)
significados que os outros atribuem ao mundo. Em vez de comegar com
uma teoria (como no pds-positivismo), os investigadores geram ou indutiva-
mente desenvolvemn uma teoria ou um padrdo de significado.

Por exemplo, ao discutir o construtivismo, Crotty (1998) identificou
vérias suposicoes:

1. Os significados sdo construidos pelos seres humanos quando
eles se engajam no mundo que estdo interpretando. Os pesquisadores
qualitativos tendem a utilizar questdes abertas para que os participantes
possam compartilhar suas opinides.

2. Os seres humanos se engajam em seu mundo e extraem sentido
dele baseados em suas perspectivas histéricas e sociais, pois todos nés
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nascemos em um mundo de significado que nos é conferido por nossa
cultura. Assim, os pesquisadores qualitativos procuram entender o contexto
ou o cendrio dos participantes, visitando tal contexto e reunindo informacoes
pessoalmente. Também interpretam o que encontram, uma interpretagio
moldada pelas préprias experiéncias e origens do pesquisador.

3. A geracgio basica de significado é sempre social, surgindo dentro e
fora da interagao com uma comunidade humana. O processo da pesquisa
qualitativa ¢ principalmente indutivo, com o investigador gerando signifi-
cado a partir dos dados coletados no campo.

A concepcdo reivindicatéria e participatéria

Outro grupo de pesquisadores abraca as suposicdes filoséficas da
abordagem reivindicatdria/participatéria. Essa posiciio surgiu durante as
décadas de 1980 e 1990, a partir de individuos que acreditavam que as
suposices pos-positivistas impunham leis e teorias estruturais que ndo se
ajustavam aos individuos de nossa sociedade ou as questdes de justica
social que precisavam ser abordadas. Essa concepgio é tipicamente en-
contrada na pesquisa qualitativa, mas pode servir como base também para
a pesquisa quantitativa. Historicamente, alguns dos escritores que adotam
a concepgio reivindicatéria/participatdria (ou emancipatéria) tém se ba-
seado nas obras de Marx, Adorno, Marcuse, Habermas e Freire (Neuman,
2000). Fay (1987), Heron e Reason (1997) e Kemmis e Wilkinson (1998)
sdo escritores mais recentes que estudam essa perspectiva. Esses inves-
tigadores acreditam, principalmente, que a posiciio construtivista nio foi
longe o bastante na defesa de uma agenda de agfio para ajudar as pessoas
marginalizadas. Uma concepgdo reivindicatéria/participatéria de-
fende que a investigagdo da pesquisa precisa estar interligada 4 politica e
4 uma agenda politica. Por isso, a pesquisa contém uma agenda de acio
para a reforma que pode mudar as vidas dos participantes, as instituictes
nas quais os individuos trabalham ou vivem e a vida do pesquisador. Além
disso, precisa-se tratar de questdes especificas, relacionadas a importantes
questdes sociais atuais, como capacitagio, desigualdade, opressio, domi-
nacdo, supressio e alienagio. O pesquisador com frequéncia comeca com
uma dessas questdes como o ponto focal do estudo. Essa pesquisa também
assume que o investigador vai proceder colaborativamente, de modo a niao
marginalizar ainda mais os participantes como um resultado da investi-
gagdo. Nesse sentido, os participantes podem ajudar a planejar as ques-
toes, a coletar os dados, a analisar as informagbes ou a colher as recom-
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pensas da pesquisa. A pesquisa reivindicatdria proporciona uma voz a
esses participantes, elevando sua consciéncia ou sugerindo uma agenda de
mudanca para melhorar suas vidas. Torna-se uma voz unida para a re-
forma e a mudanga.

Essa concepcio filosdfica se concentra nas necessidades dos grupos
e dos individuos em nossa sociedade os quais possam estar margina-
lizados ou privados de privilégios. Por isso, as perspectivas tedricas po-
dem estar integradas as suposicoes filoséficas que constroem um quadro
das questoes que estdo sendo examinadas, as pessoas a serem estudadas
e as mudancas sdo necessdrias, como perspectivas feministas, discursos
racializados, teoria critica, teoria queer’, teoria da homossexualidade e
teoria da incapacidade - enfoques tedricos que serao discutidos detalha-
damente no Capitulo 3.

Embora esses sejam grupos diferentes e minhas explicacbes aqui
sejam generalizacoes, cabe examinar o resumo de Kemmis e Wilkinson
(1998) sobre os principais aspectos das formas defensivas ou participativas
de investigacao:

1. A acdo participativa é recursiva ou dialética e se concentra em
produzir mudanga nas praticas. Assim, no final dos estudos defensivos/
participativos, os pesquisadores sugerem uma agenda de agdo para a
mudanga.

2. Essa forma de investigacdo estd concentrada em ajudar os indi-
viduos a se libertarem das restri¢des encontradas nos meios de comunicagéo,
na linguagem, nos procedimentos de trabalho e nas relagbes de poder nos
cendrios educacionais. Os estudos defensivos/participativos com frequéncia
se iniciam com uma questdo ou uma posi¢do importante sobre os problemas
da sociedade, como a necessidade de capacitagio.

3. Ela é emancipatdria, no sentido de que ajuda as pessoas a se
libertarem das restrigoes das estruturas irracionais e injustas que limitam
o autodesenvolvimento e a autodeterminacdo. Os estudos defensivos/
participativos tém como objetivo criar um debate e uma discusséo politicos
para que a mudanga possa ocorrer.

4. E prética e colaborativa, porque é uma investigacio realizada com
outras pessoas, em vez de sobre ou para outras pessoas. Nesse espirito,

* M. de T A teoria queer ¢ uma teoria sobre o género que afirma que a orientagfo
sexual e a identidade sexual ou de género dos individuos sio o resultado de um
constructo social e que, portanto, ndo existem pap€is sexuais essencial ou biclogica-
mente inscritos na natureza humana, antes formas socialmente varidveis de desem-
penhar um ou vérios papéis sexuais.
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os autores reivindicatdrios/participatdrios engajam os participantes como
colaboradores ativos em suas investigagGes.

A concepcgdo pragmdtica

Outra posi¢io sobre as concepgbes vem dos pragmaticos. O pragma-
tismo deriva das obras de Peirce, James, Mead e Dewey (Cherryholmes,
1992). Escritores recentes incluem Rorty (1990), Murphy (1990), Patton
(1990) e Cherryholmes (1992). Essa filosofia tem muitas formas, mas,
para muitos, o pragmatismo enquanto concepgio surge mais das agdes,
das situagbes e das consequéncias do que das condicbes antecedentes (co-
mo no pds-positivismo). Hd uma preocupagdo com as aplicagbes, o que
funciona, e as solugbes para os problemas (Patton, 1990). Em vez de se
concentrarem nos métodos, os pesquisadores enfatizam o problema da
pesquisa e utilizam todas as abordagens disponiveis para entender o pro-
blema (ver Rossman e Wilson, 1985). Como uma base filosdfica para os
estudos de métodos mistos, Tashakkori e Teddlie (1998), Morgan (2007) e
Patton (1990) comunicam sua importincia por concentrar a atengao no
problema de pesquisa na pesquisa das ciéncias sociais e utilizam aborda-
gens pluralisticas para derivar conhecimento sobre o problema. Usando as
concepgbes de Cherryholmes (1992), Morgan (2007), e as minhas pré-
prias, o pragmatismo proporciona uma base filos6fica para a pesquisa:

+ O pragmatismo nao estd comprometido com nenhum sistema de
filosofia e de realidade. Isso se aplica & pesquisa de métodos mistos,
em que os investigadores se baseiam abundantemente tanto nas su-
posi¢bes quantitativas quanto nas qualitativas quando se envolvem
21m sua pesquisa.

« Os pesquisadores individuais tém uma liberdade de escolha. Desta
maneira, os pesquisadores sio livres para escolher os métodos, as
técnicas e os procedimentos de pesquisa que melhor se ajustem a
suas necessidades e propdsitos.

= Os pragmaticos ndao veem o mundo como uma unidade absoluta.
De maneira semelhante, os pesquisadores que utilizam métodos
mistos buscam muitas abordagens para coletar e analisar os dados,
em vez de se aterem a apenas uma maneira (p. ex., quantitativa
ou qualitativa).

» A verdade é o que funciona no momento. Ndo se baseia em uma
dualidade entre a realidade independente da mente ou inserida
na mente. Assim, na pesquisa de métodos mistos, os investigado-
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res usam tanto dados quantitativos, quanto qualitativos, porque
eles intentam proporcionar o melhor entendimento de um proble-
ma de pesquisa.

« Os pesquisadores pragmdticos olham para o que e como pesquisar,
baseados nas consequéncias pretendidas, ou seja, aonde eles que-
rem chegar com ela. Os pesquisadores de métodos mistos preci-
sam, antes de tudo, estabelecer um propoésito para sua combina-
¢dio, uma base l6gica para as razdes pelas quais os dados quantita-
tivos e qualitativos precisam ser combinados.

» Os pragméticos concordam que a pesquisa sempre ocorre em con-
textos sociais, historicos e politicos, entre outros. Dessa maneira,
os estudos de métodos mistos podem incluir uma feicdo pos-mo-
derna, um enfoque tedrico o qual reflita objetivos de justica social
e objetivos politicos.

s Os pragmaticos acreditam em um mundo externo independente da
mente, assim como daquele alojado na mente. No entanto, acre-
ditam que precisamos parar de formular questdes sobre a realida-
de e as leis da natureza (Cherryholmes, 1992). “Eles simplesmen-
te gostariam de mudar o tema” (Rorty, 1983, p. xiv).

= Por isso, para o pesquisador de métodos mistos, o pragmatismo
abre a porta para miiltiplos métodos, diferentes concepgdes e di-
ferentes suposigbes, assim como para diferentes formas de coleta e
andlise dos dados.

Estratégias da investigacdo

O pesquisador niio apenas seleciona um estudo qualitativo, quantita-
tiva ou de métodos mistos para conduzir, também decide sobre um tipo de
estudo dentro destas trés escolhas. As estratégias da investigacao
sio os tipos de projetos ou modelos de métodos qualitativos, quantitativos
e mistos que proporcionam uma diregdo especifica aos procedimentos em
um projeto de pesquisa. Outros as tém chamado de abordagens da investi-
gagdo (Creswell, 2007) ou de metodologias da pesquisa (Mertens, 1998).
As estratégias disponiveis ao pesquisador aumentaram no correr dos anos,
4 medida que a tecnologia da computagiio impulsionou nossa andlise dos
dados e a capacidade para analisar modelos complexos e que os individuos
articularam novos procedimentos para conduzir a pesquisa nas ciéncias
sociais. A escolha dos tipos serd enfatizada nos Capitulos 8, 9 e 10, estra-
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tégias frequentemente utilizado nas ciéncias sociais. Introduzo aqui aquelas
que serao discutidas mais adiante e que sfo citadas em exemplos em todo
o livro. Uma visdo geral dessas estratégias estd mostrada no Quadro 1.2,

" = Pesquisa namrativa
+ Fenomenclogia

+ Projelos experimentais
= Projetos ndo experimantals,

« Concomitante

como os levantamentos = Etnografias « Transformativa
« Estudos de teoria
fundamentada
+ Estudo de caso
Estratégias quantitativas

Durante o final do século XIX e todo o século XX, as estratégias da in-
vestigacio associadas a pesquisa quantitativa eram as que invocavam a con-
cepgdo pés-positivista, Estas incluiam experimentos reais e os experimentos
menos rigorosos, chamados de quase-experimentos e de estudos correlacionais
(Campbell e Stanley, 1963), além de experimentos especificos de tema tinico
(Cooper, Heron e Heward, 1987; Neuman e McCormick, 1995). Mais re-
centemente, as estratégias quantitativas tém envolvido experimentos com-
plexos, com muitas varidveis e tratamentos (p. ex., projetos fatoriais e pro-
jetos de medigiio repetida). Elas também tém incluido modelos de equaciio
estrutural elaborados que incorporam caminhos causais e a identificacio da
“for¢a” coletiva de muiltiplas varidveis. Neste livro, concentro-me em duas
estratégias de investigacio: levantamentos e experimentos.

= A pesquisa de levantamento proporciona uma descricao quanti-
tativa ou numerica de tendéncias, de atitudes ou de opinies de uma po-
pulagdo, estudando uma amostra dessa populacfio. Inclui estudos transver-
sais e longitudinais, utilizando questiondrios ou entrevistas estruturadas pa-
ra a coleta de dados, com a intengdo de generalizar a partir de uma amostra
para uma populagao (Babbie, 1990).

* A pesquisa experimental busca determinar se um tratamen-
to especifico influencia um resultado. Esse impacto é avaliado propor-
cionando-se um tratamento especifico a um grupo e o negando a outro, e
depois determinando como os dois grupos pontuaram em um resultado.
Os experimentos incluem os experimentos verdadeiros, com a designaciio
aleat6ria dos individuos as condigdes de tratamento, e 0s quase-expe-
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rimentos, os quais utilizam projetos néo aleatdrios (Keppel, 1991). Dentro
dos quase-experimentos estdo incluidos os projetos de tema tnico.

Estratégias qualitativas

Ma pesquisa qualitativa, os nimeros e os tipos de abordagens também se
rormaram mais claramente visiveis durante a década de 1990 e o inicio do
século XX1. Os livros tém resumido os vdrios tipos (como as 19 estratégias
identificadas por Wolcott, 2001}, e atualmente estdo disponiveis procedi-
mentos completos sobre abordagens especificas de investigacio qualitativa.
por exemplo, Clandinin e Connely (2000) construfram um quadro sobre o que
fazem 0s pesquisadores narrativos, Moustakas (1994) discutiu as doutrinas
filoséficas e os procedimentos do método fenomenolégico, e Strauss e Corbin
(1990, 1998) identificaram os procedimentos da teoria fundamentada. Wolcott
(1999) resumiu os procedimentos etnogrificos, e Stake (1995) sugeriu pro-
cessos envolvidos na pesquisa de estudo de caso. Neste livro, os exemplos séao
baseados nas estratégias que se seguem, reconhecendo que abordagens como
a pesquisa de agdo participativa (Kemmis e Wilkinson, 1998), a andlise do
discurso (Cheek, 2004) e outras nao mencionadas (ver Creswell, 2007b) sdo
também maneiras vidveis para a condugiio de estudos qualitativos.

» Etnografia ¢ uma estratégia de investigagdo em que o pesquisador
estuda um grupo cultural intacto em um cendrio natural durante um periodo
de tempo prolongado, coletando principalmente dados observacionais
e de entrevistas (Creswell, 2007b). O processo de pesquisa é flexivel e se
desenvolve, tipicamente, de maneira contextual em resposta as realidades
vividas encontradas no ambiente de campo (LeCompte e Schensul, 1999).

» Teoria fundamentada’ ¢ uma estratégia de investigagio em
que o pesquisador deriva uma teoria geral, abstrata, de um processo,
acdo ou interagdo fundamentada nos pontos de vista dos participantes.
Esse processo envolve o uso de muitos estdgios da coleta de dados e o
refinamento e a inter-relacido das categorias de informacio (Charmaz,
2006; Strauss e Corbin, 1990, 1998). Duas caracteristicas principais deste
modelo sdo a constante comparacao dos dados com as categorias emer-
gentes e a amostragem tedrica de diferentes grupos para maximizar as
semelhancas e diferencas entre as informacoes.

* N. de R. Para detalhes ver: CHARMAZ, K. A construgdo da teoria fundomentada: guia
pritico para andlise qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.
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e Estudos de caso sio uma estratégia de investigacio em que o
pesquisador explora profundamente um programa, um evento, uma ati-
vidade, um processo ou um ou mais individuos. Os casos sio relacionados
pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam informacoes de-
talhadas usando vérios procedimentos de coleta de dados durante um pe-
riodo de tempo prolongado (Stake, 1995).

« Pesquisa fenomenolégica é uma estratégia de investigagio em
que o pesquisador identifica a esséncia das experiéncias humanas, com
respeito a um fenémeno, descritas pelos participantes. O entendimento
das experiéncias vividas distingue a fenomenologia como uma filosofia
e também como um método, e o procedimento envolve o estudo de um
pequeno nimero de individuos por meio de um engajamento extensivo
e prolongado para desenvolver padrdes e relagdes significativas (Mous-
takas, 1994). Nesse processo, o pesquisador inclui ou pde de lado suas
préprias experiéncias para entender aquelas dos participantes do estudo
(MNieswiadomy, 1993).

« Pesquisa narrativa é uma estratégia de investigacio na qual o
pesquisador estuda as vidas dos individuos e pede a um ou mais indi-
viduos para contar historias sobre suas vidas. Essas informagbes sio, com
frequéncia, recontadas ou re-historiadas pelo pesquisador em uma crono-
logia narrativa. No fim, a narrativa combina visoes da vida do participante
com aquelas da vida do pesquisador em uma narrativa colaborativa
(Clandinin e Connely, 2000).

Estratégias de métodos mistos

As estratégias de métodos mistos ndo sdo tAo conhecidas quanto as
abordagens quantitativas ou qualitativas. O conceito de misturar diferen-
tes métodos originou-se em 1959, quando Campbell e Fisk utilizaram mul-
tiplos métodos para estudar a validade de tragos psicolégicos. Eles enco-
rajaram outros a empregar sua matriz de miltiplos métodos para examinar
muiltiplas abordagens & coleta de dados. Isso estimulou outros a combi-
narem os métodos, e logo abordagens associadas aos métodos de campo,
como observagbes e entrevistas (dados qualitativos), foram combinadas
aos levantamentos tradicionais (dados quantitativos; Sieber, 1973). Reco-
nhecendo que todos os métodos tém limitagbes, os pesquisadores acharam
que os vieses inerentes a qualquer método especifico poderiam neutralizar
ou cancelar os vieses de outros métodos. Nascia assim a triangulacio das
fontes de dados. um meio para a busca de convergéncia entre os méto-
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dos qualitativos e quantitativos (Jick, 1979). No inicio da década de 1990,
4 ideia da combinacio evoluiu da busca da convergéncia para a real in-
tegracdo, ou conexio, dos dados quantitativos e qualitativos. Por exem-
plo, os resultados de um método podem ajudar a identificar os partici-
pantes a serem estudados ou as perguntas a serem feitas pelo outro méto-
do (Tashakkori e Teddlie, 1998). Como alternativa, os dados qualitativos e
quantitativos podem ser unidos em um grande banco de dados ou os re-
sultados usados lado a lado para reforgar um ao outro (p. ex., citacoes
qualitativas corroboram resultados estatisticos; Creswell e Plano Clark,
2007). Ou os métodos podem servir a um propésito maior, transformativo,
para defender grupos marginalizados, como mulheres, minorias €ticas/
raciais, membros das comunidades gays e lésbicas, pessoas portadoras de
deficiéncias e pobres (Mertens, 2003).

Essas razdes para combinar os métodos levaram os escritores do
mundo todo a desenvolver procedimentos para estratégias de investigagio
de métodos mistos, 0 que trouxe os nUMErosos termos encontrados na
literatura, tais como multimétodos, de convergéncia, integrados e com-
binados (Creswell e Plano Clark, 2007), e a moldar procedimentos para a
pesquisa (Tashakkori e Teddlie, 2003).

Em particular, trés estratégias gerais e umas tantas variagoes dentro
delas estao ilustradas neste livro:

e Procedimentos de métodos mistos sequenciais sio aqueles
em que o pesquisador procura elaborar ou expandir os achados de um
método com os de outro método. Isso pode envolver iniciar com uma
entrevista qualitativa para propdsitos exploratérios e prosseguir com um
método quantitativo, de levantamento com uma amostra ampla, para que
o pesquisador possa generalizar os resultados para uma populagio. Como
alternativa, o estudo pode iniciar com um método quantitativo, no qual
uma teoria ou conceito é testado, seguido por um método qualitativo que
envolva uma exploracio detalhada de alguns casos ou individuos,

e Procedimentos de métodos mistos concomitantes sio aque-
les em que o pesquisador converge ou mistura dados quantitativos e qua-
litativos para realizar uma andlise abrangente do problema da pesquisa.
Nesse modelo, o investigador coleta as duas formas de dados a0 mesmo
tempo e depois integra as informacdes na interpretagio dos resultados
gerais. Além disso, nesse modelo, o pesquisador pode incorporar uma
forma menor de dados com outra coleta de dados maior para analisar
diferentes tipos de questdes (o qualitativo ¢ responsdvel pelo processo
enauanto o auantitativo é responsdvel pelos resultados).
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s Procedimentos de métodos mistos transformativos sdo aque-
les em que o pesquisador utiliza um enfoque tedrico (ver Capitulo 3) como
uma perspectiva ampla em um projeto que contém tanto dados quanti-
tativos quanto qualitativos. Esse enfoque proporciona uma estrutura para
topicos de interesse, métodos para coleta de dados e para os resultados
ou mudancas previstos pelo estudo. Dentro desse enfoque pode haver um
método de coleta de dados que envolva uma abordagem sequencial ou
concomitante.

Métodos de pesquisa

O terceiro elemento importante da estrutura sdo os métodos de pes-
quisa especificos que envolvem as formas de coleta, andlise e interpretacdo
dos dados que os pesquisadores propdem para seus estudos. Como mostra o
Quadro 1.3, convém considerar toda a série de possibilidades da coleta de
dados e organizar esses métodos, por exemplo, por seu grau de natureza
predeterminada, seu uso de questionamento fechado versus aberto e seu en-
foque na andlise de dados numéricos versus dados ndo numeéricos. Esses
métodos serio mais desenvolvidos nos Capitulos 8 a 10.

Quadro 1.3 Métodos quantitativos, mistos e qualitativos
I'I‘.hd.ﬂl qulrlﬂ'l.lﬁ\l'm i H‘Mﬂ todo ;.“il-'..mﬁ e =t m_. hd, : “‘q“.mlﬂ .m-. :
« Predeterminado « Tanlo métodos + Métodos emergenles
« Quesides baseadas no predeterminados quanio « Pargunias abertas
instrumento emergenies « Dados de entrevistas,
+ Dados de desempeanho, « Tanlo quesites abertas dados de observagio,

dados de atitudes, dados guanto fechadas dados de documentos e
observacionais e dados  » Formas mdltiplas de dados audiovisuais

de censo dados baseados am + Andlise de lexto &
« Andlise estalistica lodas as possibilidades imagem
» |nterpretagio estatistica « Andlise estatistica e de « [nterpretacdo de lemas
tencto & de padries

= Por meio da interpretacao
dos bancos de dados

Os pesquisadores coletam dados sobre um instrumento ou teste (p.
ex., um conjunto de questoes sobre atitudes com relagdo a autoestima)
ou retinem informagoes sobre uma lista de controle comportamental (p.
ex., observacio de um trabalhador engajado em uma habilidade com-
plexa). Na outra extremidade do continuo, a coleta de dados pode envol-
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ver visitar um local de pesquisa e observar o comportamento dos indi-
viduos sem questdes predeterminadas ou conduzir uma entrevista em
que seja permitido ao individuo falar abertamente sobre um tépico, em
grande parte sem o uso de perguntas especificas. A escolha dos métodos
vai depender de a intengéo ser especificar o tipo de informagao a ser co-
letada antes do estudo ou permitir que ela surja dos participantes do
projeto. Além disso, o tipo de dados analisados pode ser informagoes nu-
méricas reunidas em escalas de instrumentos ou informagdes de texto
registrando e relatando a voz dos participantes. Os pesquisadores fazem
interpretacoes dos resultados estatisticos ou interpretam os temas ou 0s
padrdes que emergem dos dados. Em algumas formas de pesquisa, sao
coletados, analisados e interpretados tanto dados quantitativos quanto
qualitativos. Os dados coletados por instrumento podem ser ampliados
com observacdes abertas, ou os dados de censo podem ser acompanhados
de entrevistas exploratrias detalhadas. Nesse caso dos métodos mistos,
o pesquisador faz inferéncias tanto sobre os bancos de dados quantita-
tivos quanto sobre os bancos de dados qualitativos.

OS PROJETOS DE PESQUISA - CONCEPGCOES,
ESTRATEGIAS E METODOS

As concepcoes, as estratégias e os métodos, todos contribuem para
um projeto de pesquisa que tende a ser quantitativo, qualitativo ou misto.
0 Quadro 1.4 cria distingdes quae podem ser iteis na escolha de uma abor-
dagem. Essa tabela também inclui préticas de todas as trés abordagens
que estéo enfatizadas nos capitulos restantes deste livro.

Os cendrios tipicos da pesquisa podem ilustrar como esses trés cle-
mentos siio combinados em um projeto de pesquisa.

« Abordagem quantitativa - Concepgio pés-positivista, estratégia de
investigaciio experimental e avaliages pré e pos-teste das atitudes

Nesse cendrio, o pesquisador testa uma teoria especificando hip6-
teses estritas e a coleta de dados para corroborar ou para refutar as
hipéteses. E utilizado um projeto experimental em que as atitudes sdo
avaliadas tanto antes quanto depois de um tratamento experimental.
Os dados sio coletados em um instrumento que mede atitudes, e as
informacées sdo analisadas por meio procedimentos estatisticos e da
testagem de hipoteses.
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Quadro 1.4 Abordagens qualitativas, quantitativas e de métodos mistos

reivindicaldrias/
participatérias i
+ Emprega essas Fenomenologia, Levantamentos & Sequanciais,
astratégias de teoria fundamentada, axperimentas concomitanies &
investigagho atnografia, estudo de transformativas
cas0 8 narmathiva
+ Emprega esses Quastbes abarias, Quastdes fechadas, Tanio quesiies
mélndos abordagens abordagens aberas quanto
emargentas, dados de predetarminadas, fechadas, tanto
fexio ou imagem dados numénicos abordagens
emergentas quanta
predeterminadas,
e lanto dados
o andlises
quantitativos
quanto quakitativos
* Usa essas Posiclona-sa Testa ou verifica Colata tanto dados
praticas de Coleta significados dos teorias ou quantitativos
pesquisa & participantes axplicaches guanto qualitativos
modida que o Concenira-se &m um Identifica varidveis Desenvolve uma
pasguisador canceito ou fandmeno para o esfudo |ustificativa para a
anico Relaciona as combinagio
Traz valores passoais variaveis am Integra os dados de
para o estudo questies ou diferentes astagios
Estuda o contexio hipdteses da investigagdo
ou o amblenie dos Obsarva e avala Aprasenta quadros
participantas a8s informagdes visuais dos
Valida a precriciio dos numaricaments procadimentos do
resultados. Usa abordagens estudo
Faz inlerpretagdes dos nfo tendenciosas Empraga as
dados Emprega priticas tanio
Cria uma agenda para procadimentos da pasquisa
mudanca ou reforma estatisticos qualitativa quanto
Colabora com os da quantitativa
participanies

» Abordagem qualitativa - Concepgiio construtivista, modelo etnogra-

fico e observagio do comportamento

Nessa situagio, o pesquisador procura estabelecer o significado de
um fendmeno a partir dos pontos de vista dos participantes. Isso significa
identificar o grupo que compartilha uma cultura e estudar como ele de-
senvolve padrées compartilhados de comportamento no decorrer do tem-
po (isso €, etmografia). Um dos principais elementos da coleta de dados
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dessa maneira € observar os comportamentos dos participantes engajan-
do-se em suas atividades.

» Abordagem qualitativa - Concepgéo participativa, modelo narrativo
e entrevista aberta
Para esse estudo, o investigador procura examinar uma questio rela-
cionada a opressao dos individuos. Sdo coletadas histérias sobre a opressdo
do individuo usando uma abordagem narrativa. Os individuos sdo entre-
vistados com uma certa profundidade para determinar como experimen-
taram a opressido pessoalmente.

= Abordagem de métodos mistos — Concepgio pragmadtica, coleta se-
quencial de dados quantitativos e qualitativos.

O pesquisador baseia a investigagio na suposicio de que a coleta de
diversos tipos de dados proporciona um melhor entendimento do pro-
blema da pesquisa. O estudo comeg¢a com um levantamento amplo para
generalizar os resultados para uma populagdo e depois, em uma segunda
fase, concentra-se em entrevistas qualitativas abertas visando a coletar
pontos de vista detalhados dos participantes.

CRITERIOS PARA A SELECAO DE UM PROJETO DE PESQUISA

Dada a possibilidade das abordagens qualitativas, quantitativas ou de
métodos mistos, quais fatores afetam a escolha de uma abordagem sobre
outra para o projeto de uma proposta? Além da concepcéio, da estratégia
e dos métodos, estariam o problema de pesquisa, as experiéncias pessoais
do pesquisador e o(s) piiblico(s) para o qual o relatério serd redigido.

O problema de pesquisa

Um problema de pesquisa, mais detalhadamente discutido no Capitulo
5, € uma questio ou uma preocupacio que precisa ser tratada (p. ex., a ques-
tdo da discriminacdo racial). Alguns tipos de problemas de pesquisa social
requerem abordagens especificas. Por exemplo, se o problema requer (a) a
identificacio de fatores que influenciam um resultado, (b) a utilidade de uma
intervencdo ou (c) o entendimento dos melhores preditores de resultados,
entio uma abordagem quantitativa é melhor. Essa é também a melhor abor-
dagem a ser utilizada para testar uma teoria ou uma explicacio,
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Por outro lado, se um conceito de fenémeno precisa ser entendido
porque pouca pesquisa foi realizada a respeito, entiio ele merece uma
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa é exploratdria e conveniente
quando o pesquisador ndo conhece as varidveis importantes a serem
examinadas. Esse tipo de abordagem pode ser necessdria porque o topico
€ novo, porque o tépico nunca foi tratado com uma determinada amostra
ou grupo de pessoas e porque as teorias existentes nio se aplicam 4 amos-
tra ou ao grupo particular que estd sendo estudado (Morse, 1991).

Um projeto de métodos mistos é 1itil quando a abordagem quantitativa
ou qualitativa em si é inadequada para um bom entendimento de um
problema de pesquisa, ou quando os potenciais da pesquisa quantitativa
e da pesquisa quantitativa ndo conseguem proporcionar o melhor enten-
dimento. Por exemplo, um pesquisador pode querer generalizar os re-
sultados para uma populagio e também desenvolver uma visio detalhada
do significado de um fenémeno ou de um conceito para os individuos. Nessa
pesquisa, o investigador primeiro realiza uma exploracio geral para saber
quais varidveis estudar e depois estuda essas varidveis com uma amostra
maior de individuos. Como alternativa, os pesquisadores podem primeiro
levantar um grande niimero de individuos e depois acompanhar alguns
participantes com o intuito de obter sua linguagem e suas expressdes es-
pecificas sobre o tdpico. Nessas situacbes, mostra-se vantajoso coletar tanto
dados quantitativos fechados quanto dados qualitativos abertos.

Experiéncias pessoais

O treinamento e as experiéncias pessoais do proprio pesquisador
também influenciam sua escolha da abordagem. Um individuo treinado
em escrita técnica e cientifica, em estatistica e programas de estatistica
computadorizados e que também seja familiarizado com as publicagbes
de natureza quantitativa teria uma maior probabilidade de escolher um
Projeto quantitativo. Por outro lado, os individuos que gostam de escrever
de uma maneira literdria ou de realizar entrevistas pessoais ou, ainda, de
realizar observagoes de perto, podem preferir a abordagem qualitativa.
O pesquisador de métodos mistos é um individuo familiarizado com a
pesquisa quantitativa e com a pesquisa qualitativa. Além disso, também
tem o tempo e os recursos para coletar tanto dados quantitativos quanto
qualitativos, bem como os meios para a realizaciio de estudos de métodos
mistos, 0s quais tendem a ter um amplo escopo.
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Como os estudos quantitativos sdo o modo tradicional de pesquisa,
existem para eles procedimentos e regras criteriosamente elaborados. Os
pesquisadores podem se sentir mais 4 vontade com os procedimentos ex-
tremamente sistemdticos da pesquisa quantitativa. Além disso, para alguns
individuos, pode ser desconfortdvel desafiar as abordagens aceitas entre al-
guns docentes utilizando abordagens qualitativas e reivindicatérias/parti-
cipatdrias para a investigagdo. Por outro lado, as abordagens qualitativas
abrem espago para a inovagiio e para trabalhar mais dentro das estruturas
planejadas pelo pesquisador. Elas permitem uma escrita mais criativa, em
estilo literdrio, uma forma que os individuos, podem gostar de usar. Para os
escritores que preferem a abordagem reivindicatéria/participatéria, hd, sem
diivida, um forte estimulo para escolher tépicos de interesse pessoal — ques-
toes que se relacionem a pessoas marginalizadas e a um interesse em criar
uma melhor sociedade para elas e para todos.

Para o pesquisador de métodos mistos, o projeto vai requerer um tempo
extra, devido & necessidade de coletar e de analisar dados quantitativos e
qualitativos. Isso se ajusta a uma pessoa que goste tanto da estrutura da
pesquisa quantitativa quanto da flexibilidade da investigacio qualitativa.

Publico

Finalmente, os pesquisadores sdo sensiveis ao piiblico para quem
relatam sua pesquisa. Esse piiblico pode ser composto de editores de
periddicos, leitores de revistas, comités de estudantes de pos-graduagio,
participantes de conferéncias ou colegas da sua drea. Os estudantes
devem considerar as abordagens normalmente preferidas e usadas por
seus orientadores. As experiéncias desses ptiblicos com os estudos
quantitativos, qualitativos ou de métodos mistos podem moldar a tomada
de decisdo em relacio a essa escolha.

RESUMO

Ao planejar um projeto de pesquisa, os pesquisadores precisam iden-
tificar se empregardo um projeto qualitativo, quantitativo ou de métodos
mistos. Esse projeto se baseia em unir uma concepgao ou as suposicoes
sobre pesquisa, as estratégias de investigacio especificas e os métodos
de pesquisa. As decisdes sobre a escolha de um projeto também séo
influenciadas pelo problema de pesquisa ou pela questdo que estd sendo
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estudada, pelas experiéncias pessoais do pesquisador e pelo piiblico para
a qual o pesquisador escreve.

Exercicios de Redagio

1. |dentifique uma questio de pesquisa em um arligo de periddico e discuta
qual projeto seria o melhor para estudar a questao e por qué. |

2. Escolha um tdpico que gostaria de estudar e, utilizando as quatro combi-
nagbes de concepgbes, estratégias de investigacio e métodos de pesquisa
apresentadas na Figura 1.1, discuta um projeto que redina concepglo, es-
tratégias & métodos. Identifique se essa seria uma pesquisa quantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos.

3. O que distingue um estudo quantitativo de um estudo qualitativo? Mencione
trés caracteristicas.
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ex., O que constitui uma explicagio ou teoria da realidade social? O que parece uma
boa evidéncia ou uma informagio factual?)

Phillips, D. C. & Burbules, N. C. (2000). Postpositivism and educational
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justificativas para o conhecimento podem ser extraidas de novas investigagoes.
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Revisdao da Literatura

Além de selecionar uma abordagem quantitativa, qualitativa ou de
métodos mistos, quem elabora uma proposta também precisa rever
a literatura académica sobre o tépico de seu interesse. Essa revisdo
da literatura ajuda a determinar se vale a pena estudar esse tépico
e proporciona insight sobre as maneiras em que o pesquisador pode
limitar o escopo para uma drea de investigagdo necessdria.

Este capitulo continua a discussdo sobre as consideragdes preliminares
a serem feitas antes de iniciar uma proposta. Ele comega com uma dis-
cussdo sobre a selegdo de um tdpico e sobre a redagdo desse tdpico, para
que o pesquisador possa refletir continuamente sobre ele. Nessa altura,
0s pesquisadores também precisam considerar se um tdpico pode e deve
ser pesquisado. Depois a discussdo passa para o processo real da revisdo
da literatura, tratando do propdsito geral de se utilizar a literatura em
um estudo, seguindo para os principios iiteis para o planejamento da
literatura em estudos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

O TOPICO DA PESQUISA

Antes de considerar qual literatura usar em um projeto, primeiro
identifique um tdpico a ser estudado e reflita se é pratica e proveitosa
a realizagdo do estudo. O tépico é o tema ou assunto de um estudo
proposto, tal como “ensino académico”, “criatividade organizacional” ou
“estresse psicoldgico”. Descreva o tdpico em algumas palavras ou em uma
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frase curta. O tépico torna-se a ideia central a respeito da qual se vai
aprender ou explorar.

Hd varias maneiras de os pesquisadores obterem informacées sobre
seus topicos quando estio comegando a planejar sua pesquisa (a meu ver,
o topico deve ser escolhido pelo pesquisador e nio por um orientador
ou membro de comité): uma maneira de consegui-lo é esbogar um breve
titulo para o estudo. Fico surpreso ao observar a frequéncia com que os
pesquisadores deixam de esbogar um titulo no inicio do desenvolvimento
de seus projetos. Em minha opinido, a elaboragio ou o esbogo de um titulo
torna-se um sinalizador importante na pesquisa, uma ideia tangivel que o
pesquisador pode continuar reenfocando e alterar 4 medida que o projeto
prossegue (ver Glesne e Peshkin, 1992). Acredito que, em minha pesquisa,
esse topico me mantém focado e proporciona uma indicagao do que estou
estudando, assim como uma indicagio com frequéncia utilizada para co-
municar aos outros a ideia central de meu estudo. Quando os alunos me
apresentam sua primeira perspectiva de um estudo de pesquisa, eu lhes
peco para dar titulo ao trabalho caso ainda ndo o tenham escolhido.

Como seria escrito esse titulo do trabalho? Experimente completar
esta frase: “Meu estudo é sobre ...". Uma resposta pode ser: “Meu estudo é
sobre as criangas em risco no ensino médio” ou “Meu estudo é sobre como
ajudar os docentes a se tornarem melhores pesquisadores”. Nessa fase do
planejamento, estruture a resposta 4 pergunta de forma que outro académico
possa facilmente captar o significado do projeto. Uma falha comum aos
pesquisadores iniciantes é estruturarem seu estudo em uma linguagem com-
plexa e erudita. Essa perspectiva pode resultar da leitura de artigos publicados
que passaram por muitas revisbes antes de serem publicados. Os projetos
bons e solidos se iniciam com pensamentos diretos, nio complicados, fi-
ceis de ler e de entender. Pense em um artigo de perddico que vocé leu re-
centemente. Se foi facil e rdpido de ler, provavelmente foi escrito em uma
linguagem geral, com a qual muitos leitores podem facilmente se identificar,
de uma maneira direta e simples, no projeto e na conceitualizacio gerais.

Wilkinson (1991) proporciona conselhos (iteis para a criagio de
um titulo: ser breve e evitar desperdicar palavras. Eliminar palavras des-
necessarias como “Uma abordagem do...” “Um estudo de...”, e assim por
diante, Use um titulo tinico ou um titulo duplo. Um exemplo de um titulo
duplo seria: “Uma etmografia: compreendendo a percepcio que uma crianga
tem da guerra”. Além das ideias de Wilkinson, considere um titulo com nio
mais de 12 palavras, elimine a maior parte dos artigos e das preposicoes e
certifique-se de que ele inclua o foco ou o tépico do estudo.
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Outra estratégia para o seu desenvolvimento € colocar o tépico como
uma questdo breve. Qual questdo necessita ser respondida no estudo
proposto? Um pesquisador pode perguntar: “Qual é o melhor tratamento
para a depressdo?”, “O que significa ser drabe hoje na sociedade norte-
_americana?”, “O que leva as pessoas aos locais turisticos do Meio-oeste?”,
Ao elaborar perguntas como essas, concentre-se no tépico-chave da per-
gunta como o principal indicador para o estudo. Considere como essa
questio poderia ser posteriormente expandida para ser mais descritiva
de seu estudo (ver Capitulos 6 e 7 sobre a declaragdo do propdsito e as
questdes e as hipiteses da pesquisa).

Alcar ativamente esse tGpico a um estudo de pesquisa requer a re-
flexio de se o topico pode e deve ser pesquisado. Um tépico pode ser
pesquisado se os’ pesquisadores tiverem participantes dispostos a se en-
volver no estudo. Também pode ser pesquisado se os investigadores tive-
rem recursos para coletar os dados durante um periodo prolongado e
para analisar as informagdes, bem como a disponibilidade de programas
computadorizados.

A questdo do deve ser pesquisado é mais complexa. Vérios fatores podem
intervir nessa decisdo. Talvez o mais importante seja se o topico acrescenta
algo ao conjunto do conhecimento de pesquisa disponivel sobre ele se replica
estudos passados, se dd voz aos grupos ou individuos sub-representados, se
ajuda a lidar com a justiga social ou se transforma as ideias e as crengas do
pesquisador.

Um primeiro passo em qualquer projeto é despender um tempo
considerdvel na biblioteca, examinando as pesquisas sobre um tépico
(as estratégias para o uso efetivo da biblioteca e dos recursos da biblio-
teca aparecem mais adiante neste capitulo). Esse ponto ndo pode ser
superenfatizado. Os pesquisadores iniciantes podem propor um grande
estudo que seja completo em todos os aspectos, tanto na clareza das
questdes da pesquisa quanto na abrangéncia da coleta de dados e na
sofisticaciio da andlise estatistica. No entanto, o pesquisador pode conse-
guir pouco apoio dos comités académicos ou dos planejadores de
conferéncia se o estudo ndo acrescentar nada de novo ao corpo da pesquisa.
Pergunte “Como este projeto contribui para a literatura?”. Pondere como
o estudo pode tratar um tépico que ainda néo foi examinado, estender
a discussdo incorporando novos elementos ou replicar (ou repetir) um
estudo em novas situagbes ou com novos participantes.

A questio de se o tépico deve ser estudado também se relaciona a se
alguém fora da institui¢io ou da drea imediata do préprio pesquisador
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estaria interessado no topico. Sendo possivel a escolha entre um tépico
que pode ser de interesse regional limitado ou um de interesse nacional, eu
optaria pelo tltimo, pois teria um apelo maior para um publico muito mais
amplo. Os editores de periddicos, membros de comité, planejadores de
conferéncias e agéncias de financiamento apreciam a pesquisa que atinge
um priblico abrangente. Finalmente, a questdo do deve também estd relacio-
nada aos objetivos pessoais do pesquisador. Considere o tempo necessé-
rio para realizar um projeto, para revisd-lo e para disseminar os resultados.
Todos os pesquisadores devem considerar como o estudo e seu pesado
compromisso de tempo serfio compensados na promogéo de seus objetivos
de carreira, quer tais objetivos sejam o de realizar mais pesquisa, de obter
uma posicdo futura ou de progredir na diregio de um titulo académico.

Antes de prosseguir com uma proposta ou com um estudo, a pessoa
precisa pesar esses fatores e consultar outras pessoas para observar sua
reacio a um tépico que estd sendo considerado. Busque as reagoes de
colegas, de autoridades de destaque no campo, de orientadores académicos
e de membros de comités académicos.

A REVISAO DA LITERATURA

Depois que o pesquisador tiver identificado um tépico que pode e deve
ser estudado, pode passar para a busca da literatura relacionada ao tpico.
A revisdo da literatura cumpre vérios propésitos. Compartilha com o
leitor os resultados de outros estudos que estdo intimamente relacionados
aquele que estd sendo realizado. Relaciona um estudo ao didlogo maior e
continuo na literatura, preenchendo lacunas e ampliando estudos anteriores
(Cooper, 1984; Marshall e Rossman, 2006). Proporciona uma estrutura
para estabelecer a importincia do estudo e também uma referéncia para
comparar os resultados com outros resultados. Todas ou algumas dessas
razbes podem ser a base para a redagdo da literatura académica em um
estudo (ver Miller, 1991, para um estudo mais extensivo dos propdsitos do
uso da literatura em um estudo).

O uso da literatura

Além da questiio de por que a literatura é usada, hd a questao adi-
cional de como ela é usada na pesquisa e nas propostas. Ela pode assu-
mir varias formas. Meu melhor conselho é buscar a opinido de seu orienta-
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dor ou de membros do corpo docente sobre a maneira como eles gostariam
de ver tratada a literatura. Eu em geral recomendo a meus orientandos
que a revisdo da literatura em uma proposta seja breve e que resuma
a principal literatura sobre o problema de pesquisa; ela ndo precisa ser
totalmente desenvolvida e abrangente nesse momento, pois o corpo do-
cente pode requerer importantes modificacbes no estudo, por exemplo,
em uma reunido para a discussio da proposta. Nesse modelo, a revisio
da literatura é mais curta, digamos que tenha 20 pdginas de extensiio,
e comunica ao leitor que o proponente estd informado da literatura sobre
o topico e sobre os ultimos escritos. Outra abordagem é desenvolver
um esbogo detalhado dos tépicos e das referéncias potenciais que serio
posteriormente desenvolvidas em todo um capitulo, em geral o segundo,
intitulado “Revisdo da Literatura”, o qual pode se estender por cerca de
20 a 60 paginas.

A revisio da literatura em um artigo de periddico ¢ uma forma
abreviada daquela encontrada em uma dissertacao de mestrado ou tese de
doutorado. Estd contida tipicamente em uma sec¢do chamada “Literatura
Relacionada” e segue a introducdo a um estudo. Esse € o padrio para os
artigos de pesquisa quantitativa nas revistas. Para os artigos de pesquisa
qualitativa, a revisdo da literatura pode ser encontrada em uma segdo
separada, estar incluida na introdugéo ou permear todo o estudo. Inde-
pendente da forma, outra consideracdo é como a literatura pode ser exa-
minada, dependendo da escolha de uma abordagem qualitativa, quan-
titativa ou de métodos mistos.

Na pesquisa qualitativa, os investigadores usam a literatura de ma-
neira consistente com as suposicbes de conhecimento do participante, e
ndo para prescrever questdes que precisem ser respondidas pelo ponto
de vista do pesquisador. Uma das principais razdes para se conduzir um
estudo qualitativo € que o estudo € exploratério. Isso em geral significa
que nio foi escrita muita coisa sobre o tépico ou sobre a populagio que
estd sendo estudada, e que o pesquisador procura ouvir os participantes e
desenvolver um entendimento baseado nas ideias deles.

Entretanto, o uso da literatura na pesquisa qualitativa varia conside-
ravelmente. Em estudos de orientagdo tedrica, como etnografias ou etno-
grafias criticas, a literarura sobre um conceito cultural ou sobre uma
teoria critica é introduzida no inicio do relato ou da proposta como uma
estrutura de orientaciio. Na teoria fundamentada, nos estudos de caso e
nos estudos fenomenolégicos, a literatura é com frequéncia menos uti-
lizada para determinar o cenirio do estudo.
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Com uma abordagem fundamentada no conhecimento dos partici-
pantes e na variagio pelo tipo de pesquisa qualitativa, hd vérios mode-
los para se incorporar a revisao da literatura, Sugiro trés locais de posi-
cionamento, e ela pode ser apresentada em qualquer um ou em todos esses
locais. Como mostra o Quadro 2.1, a pesquisa pode incluir a revisao da lite-
ratura na introdugio. Nessa colocagio, a literatura proporciona um pano
de fundo 1til para o problema ou a questio que conduziu 4 necessidade do
estudo, tal como quem tem escrito a respeito, quem o tem estudado e quem
tem indicado a importéncia de se estudar essa questdo. Essa estruturaciio
do problema, evidentemente, depende dos estudos disponiveis. Pode-se
encontrar ilustragbes desse modelo em muitos estudos qualitativos que
empregam diferentes tipos de estratégias de investigacio.

Quadru 2.1 Usando a literatura em um estudo quahtanvu

-'!E‘Si,irq Elr =r’-n§'—f‘ 'ﬂh"";h es

Deve haver alguma
Iiteralura disponival,

Tipicamente, a literatura
& usada am todos os

A Iiteral!um ﬁ usada pam
estrulurar o problema na

introdugdo do estudo. esludos qualitativos,
independentemente do lipo.
Aliteratura & apresentada  Esla abordagem & com Esta abordagem & usada
am uma secdo separada,  frequéncia aceitavel com aqueles estudos que
como revisio da literatura.  para um plblico mais empregam uma tecria sélida

A literatura & apresentada
no fim do estudo; toma-se
uma base para comparar
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resultados do estudo
qualitativio,

familiarizado com a
abordagem pds-positivista
tradicional das revistes da
literatura.

Esta abordagem & mais
adequada para o processo
indutivo da pesquisa
qualitativa; a literatura

nao guia nem direciona o
estudo, mas se toma util,
uma vez identificados os
padrbes ou as calegorias.

& uma literatura de base no
inicio de um estudo, como
atnografias e estudos de
teoria critica.

Esta abordagem & usada
em lodos os tipos de
projetos qualitalivos, mas
& mais popular na leoria
fundamentada, na qual se
conlrasta e compara uma
teoria com outras teorias
encontradas na literatura,

Uma segunda maneira é examinar a literatura em uma secfio sepa-

rada, um modelo tipicamente utilizado na pesquisa quantitativa, com fre-
quéncia encontrado em revistas com orienta¢do quantitativa. Nos estudos
qualitativos orientados para a teoria, como a etnografia, a teoria critica ou
um objetivo reivindicatério ou emancipatério, o investigador pode colocar
a discussdo da teoria e a literatura em uma seciio separada, normalmente
no inicio da escrita. Uma terceira maneira é o pesquisador incorporar a
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literatura relacionada na tltima segdio, sendo usada para comparar e para
contrastar com os resultados (ou temas ou categorias) que emergem do
estudo. Fsse modelo é especialmente popular em estudos de teoria funda-
mentada, e eu o recomendo porque ele utiliza a literatura indutivamente.
A pesquisa quantitativa, por outro lado, inclui uma quantidade subs-
tancial de literatura no inicio de um estudo para proporcionar direcdo as
questdes ou as hipéteses da pesquisa. E também usada ai para introduzir um
problema ou para descrever em detalhes a literatura existente em uma seciio
intitulada “Literatura Relacionada” ou “Revisdo da Literatura”, ou algum ou-
tro titulo similar. Além disso, a revisdo da literatura pode introduzir uma
teoria, uma explicagio para os relacionamentos esperados (ver Capitulo 3),
descrever a teoria que ser4 utilizada e sugerir por que é uma teoria vélida de
serexaminada. No final de um estudo, aliteratura é revisitada pelo pesquisador
e é feita uma comparacio entre os resultados e os resultados existentes na
literatura. Nesse modelo, o pesquisador quantitativo usa a literatura dedutiva-
mente cOMO estrutura para as questdes ou para as hipéteses da pesquisa.
Cooper (1984) sugere que as revisbes da literatura podem ser integra-
doras, na qual os pesquisadores resumem temas amplos na literatura. Esse
modelo é popular nas propostas de dissertagio e teses. Uma segunda forma
recomendada por Cooper é uma revisio tedrica, na qual o pesquisador se
concentra na teoria existente relacionada ao problema que estd sendo es-
rudado. Essa forma aparece em artigos de periddicos em que o autor integra
a teoria na introduco. Uma forma final sugerida por Cooper é uma revisio
metodoldgica, na qual o pesquisador se concentra nos métodos e nas definigoes.
Essas revisbes podem proporcionar tanto um resumo dos estudos quanto
uma critica dos pontos fortes e fracos das segdes dos métodos. Essa tiltima
forma nio é vista frequentemente hoje em dia nas dissertagbes e nas teses.
Em um estudo de métodos mistos, o pesquisador utiliza uma abor-
dagem qualitativa ou quantitativa da literatura, dependendo do tipo de
estratégia que estd sendo utilizada. Em uma abordagem sequencial, a
literatura é apresentada em cada fase de uma maneira consistente com
o método que estd sendo usado. Por exemplo, se o estudo se inicia com
uma fase quantitativa, provavelmente o investigador incluird uma revisao
substancial da literatura para ajudar a estabelecer uma justificativa para as
questdes ou para as hipéteses da pesquisa. Se o estudo comega com uma
fase qualitativa, a literatura é substancialmente menor, e o pesquisador
pode incorpord-la mais proximo ao final do estudo, uma abordagem indu-
tiva. Se o pesquisador propde um estudo concomitante com igual peso e
énfase aos dados qualitativos e quantitativos, a literatura pode assumir
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formas qualitativas ou quantitativas. Resumindo, o uso da literatura em
um projeto de métodos mistos dependerd da estratégia e do peso relativo
atribuido & pesquisa qualitativa ou quantitativa no estudo.

Minhas sugestdes para o uso da literatura no planejamento de um

estudo qualitativo, quantitativo ou de métodos mistos sdo as seguintes:

« Em um estudo qualitativo, utilize a literatura parcimoniosamente no
inicio, para comunicar um projeto indutivo, a menos que o tipo do
projeto requeira uma orientagio substancial da literatura no inicio.

« Considere o local mais apropriado para a literatura em um estudo
qualitativo, e baseie a decisdo no publico visado pelo projeto. Man-
tenha em mente as opgoes: colocd-la no inicio para estruturar o
problema, colocd-la em uma segfio separada e usé-la no final para
compar4-la e contrasti-la com os resultados.

o Utilize a literatura em um estudo quantitativo dedutivamente, como
base para a apresentagdo das questoes ou das hipoteses da pesquisa.

« Em um plano de estudo quantitativo, utilize a literatura para intro-
duzir o estudo, para descrever a literatura relacionada em uma
secdo separada e para comparar os resultados.

» Se for utilizada uma revisdo separada, pondere se a literatura serd
constituida de resumos integrativos, de revisoes tedricas ou de revisdes
metodolégicas. Uma pratica tpica na redagio das dissertages é apre-
sentar uma revisao integrativa.

e Em um estudo de métodos mistos, utilize a literatura de maneira
consistente com o principal tipo de estratégia e com a abordagem
qualitativa ou quantitativa mais prevalente no projeto.

Técnicas de planejamento

Independentemente do tipo de estudo, vdrios passos sdo lteis na
conducdo de uma revisio da literatura.

Passos na conducdo de uma revisdo da literatura

Uma revisdo da literatura significa localizar e resumir os estudos so-
bre um tépico. Com frequéncia esses séo estudos de pesquisa (desde que
vocé esteja conduzindo um estudo de pesquisa), mas podem também incluir
artigos conceituais ou reflexdes que proporcionem estruturas para se pensar
sobre os tépicos. Ndo h4 uma tinica maneira de condugio de uma revisdo
da literatura, mas muitos académicos procedem de maneira sistematica
para captar, avaliar e resumir a literatura. Eis a maneira que recomendo:
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1. Comece identificando as palavras-chave, as quais seriio tteis na
localizagdo dos materiais em uma biblioteca académica de uma faculdade
ou universidade. Essas palavras-chave podem emergir na identificaciio de
um topico ou resultar de leituras preliminares.

2. Tendoemmenteessaspalavras-chave, dirija-se 4 bibliotecae comece
a procurar os materiais (isto €, periédicos e livros) no catdlogo. A maioria
das bibliotecas importantes tem bancos de dados computadorizados, e ey
lhe sugiro se concentrar inicialmente nos periédicos e livros relacionados ao
topico. Também comece a buscar bancos de dados computadorizados que
sejam normalmente consultados pelos pesquisadores das ciéncias sociais,
como ERIC, PsycINFO, Sociofile, Social Science Citation Index, Google
Scholar, ProQuest e outros (eles serdo examinados detalhadamente mais
adiante). Esses bancos de dados estéio disponiveis on-line pelo website da
biblioteca ou podem estar disponiveis em CD-ROM.

3. Inicialmente, tente localizar cerca de 50 relatérios de pesquisa em
artigos ou livros relacionados A pesquisa de seu tépico. Estabeleca uma
prioridade na busca por artigos de periédicos e por livros, pois sdo mais
ficeis de localizar e obter. Determine se esses artigos e livros existem em
sua biblioteca académica ou se vocé precisa solicitd-los por empréstimo
inter-bibliotecas ou adquiri-los em uma livraria.

4. D& uma olhada nesse grupo inicial de artigos ou de capitulos e
tire uma cdpia dos que sdo fundamentais para seu topico. Ao longo desse
processo, tente simplesmente obter uma percepcio se o artigo ou capitulo
dard uma contribuigfo (til para seu entendimento da literatura,

3. Depois que identificar a literatura 1itil, comece a montar um ma-
pa da literatura (a ser discutido amplamente mais adiante). Esse é
um quadro (ou figura) visual dos agrupamentos da literatura sobre 0
tépico, o qual ilustrard como seu estudo vai contribuir para a literatura,
posicionando seu préprio estudo dentro do corpo maior da pesquisa.

6. A medida que for montando o mapa da literatura, comece também
a esbogar resumos dos artigos mais importantes. Esses resumos serfio
acrescentados & revisdo final da literatura que vocé escrever para sua
proposta ou estudo de pesquisa. Inclua referéncias precisas da literatura
usando um guia de estilo apropriado, como o manual de estilo da American
Psychological Association (APA, 2001)", para ter uma referéncia completa
para usar no final da proposta ou estudo.

* N. de R. Para detalhes ver: APA. Manual de Estilos da APA- regras basicas. Porto Ale-
gre: Artmed, 2006,

T
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7. Depois de resumir a literatura, retina a revisdo da literatura, estru-
turando-a tematicamente ou organizando-a por conceitos importantes.
Termine a revisdo da literatura com um resumo dos principais temas e
sugira como seu estudo pode constituir um acréscimo 2 literatura.

Busca em bancos de dados computadorizados

Para facilitar o processo de busca por material relevante, h4 algumas
técnicas liteis no acesso rdpido a literatura por meio de bancos de dados.
Os bancos de dados computadorizados da literatura estio atual-
mente disponiveis nas bibliotecas e podem proporcionar um acesso rédpido
a milhares de revistas, textos de conferéncias e materiais sobre muitos
topicos diferentes. As bibliotecas académicas das principais universidades
tém adquirido bancos dados comercializados e também obtido bancos de
dados de dominio piblico. Somente alguns dos principais bancos de dados
disponiveis serdo examinados aqui, mas eles sdo as principais fontes para
artigos de periddicos e documentos que vocé deve consultar para determinar
a literatura disponivel sobre seu tdpico.

O ERIC (Educational Resources Information Center) é uma biblioteca
de pesquisa e informagbes sobre educagio, sendo digital, gratuita on-line
e patrocinada pelo Institute of Education Sciences (IES) do Ministério da
Educagao dos Estados Unidos. Esse banco de dados est4 disponivel em
http://www.eric.ed.gov, e proporciona uma busca de 1,2 milhdes de itens
indexados desde 1966. A colegio inclui artigos de periddicos, livros, sin-
teses de pesquisa, textos de conferéncia, relatérios técnicos, documentos
normativos e outros materiais relacionados 4 educacio. O ERIC tem in-
dexados mais de 600 periddicos, com links disponiveis para copias de
texto integral de muitos dos materiais. Para uma melhor utilizaciio do
ERIC, é importante identificar os descritores apropriados para seu tépico,
0s termos utilizados pelos indexadores para categorizar o artigo ou os
documentos. Os pesquisadores podem realizar sua busca por meio do
Thesaurus of ERIC Descriptors (Educational Resources Information Center,
1975) ou navegar pelo thesaurus on-line, Uma dica de pesquisa na
condugdo de sua busca no ERIC é localizar os artigos de periédicos e
documentos recentes sobre seu tépico. Esse processo pode ser melhorado
com a realizacio de uma busca preliminar utilizando descritores do the-
saurus on-line e localizando um artigo de periédico ou documento sobre
seu topico. Depois observe atentamente os descritores usados nesse arti-
£0 ou documento e realize outra busca utilizando esses mesmos termos.
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Esse procedimento vai maximizar a possibilidade de obtengdo de uma boa
lista de artigos para sua revisao da literatura.

Outro banco de dados gratuito para sua busca é o Google Scholar.
Ele proporciona um caminho para uma ampla busca da literatura em
muitas disciplinas e fontes, como documentos revistos por colegas, teses,
livros, resumos e artigos de editoras académicas, sociedades profissionais,
universidades e outras organizacdes académicas. Os artigos identificados
em uma busca no Google Scholar proporcionam links para resumos, artigos
relacionados e versoes eletrnicas de artigos afiliados a uma biblioteca
que vocé especifique. A Internet busca informagoes sobre essa obra e
as possibilidades de adquirir o texto integral do artigo.

Os pesquisadores podem obter resumos de publica¢bes nas ciéncias
da satide através do PubMed, com acesso livre. Este banco de dados € um
servico da U.S. National Library of Medicine e inclui mais de 17 milhdes de
citacées do MEDLINE e de outras revistas de ciéncias da vida para artigos
biomédicos publicados desde a década de 1950 (www.ncbi.nlm.nih.gov).
O PubMed inclui links para artigos de texto completo (localizados nas
bibliotecas académicas) e outros recursos relacionados. Para a busca
no PubMed, o pesquisador usa os termos do MeSH (Medical Subject
Headings), o Thesaurus do vocabuldrio controladoda U.5. National Library
of Medicine usado para indexar artigos para o MEDLINE e para o PubMed.
Essa terminologia do MeSH proporciona uma maneira consistente de
recuperar informagdes sobre topicos que podem ser descritos com o uso
de diferentes termos.

As bibliotecas académicas também tém autorizagao para o acesso a
importantes bancos de dados comerciais. Um normalmente disponivel é o
ProQuest (http://proquest.com), o qual permite a um pesquisador buscar
muitos bancos de dados diferentes, e é um dos maiores repositorios do
mundo de contetido on-line. Por exemplo, vocé pode ter acesso ao ERIC,
PsycINFO, Dissertation Abstracts, Periodicals Index, Health and Medical
Complete e muitos outros bancos de dados especializados (p. ex., o Inter-
national Index to Black Periodicals). Como ele dd acesso a muitos bancos
de dados diferentes, pode ser uma ferramenta de busca a ser usada antes
de acessar bancos de dados mais especializados.

Outro banco de dados autorizado comercialmente encontrado em
muitas bibliotecas académicas é o Sociological Abstracts (Cambridge Scientific
Abstracts). Esse banco de dados tem indexados mais de 2 mil periodicos,
textos de conferéncias, listas de dissertagbes relevantes, criticas de livros
e livros selecionados de sociologia, de assisténcia social e de disciplinas
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relacionadas. Para a literatura no campo da psicologia e de dreas relacio-
nadas, consulte outro banco de dados comercial, o PsycINFO (http://
www.apa.org). Ele tem indexados 2.150 titulos de peri6dicos, livros e dis-
sertacbes de muitos paises. Cobre o campo da psicologia e também os
aspectos psicoldgicos de disciplinas relacionadas, incluindo medicina, psi-
quiatria, enfermagem, sociologia, educagdo, farmacologia, fisiologia, lin-
guistica, antropologia, administracéo e direito. Tem um Thesaurus of Psy-
chological Index Terms para a localizagao de termos titeis em uma pesquisa
de literatura.

Um 1ltimo banco de dados comercial disponivel nas bibliotecas € o
Social Sciences Citation Index (SSCI, Web of Knowledge, Thomson Scientific
[http://isiwebofknowledge.com]). Ele tem indexados 1.700 periédicos,
abrangendo 50 disciplinas, e indexa seletivamente itens relevantes de mais
de 3.300 revistas cientificas e técnicas. Pode ser utilizado para localizar
artigos e autores que conduziram pesquisa sobre um determinado topico.
£ especialmente itil na localizagio de estudos que fizeram referéncia
a um estudo importante. O SSCI lhe permite rastrear todos os estudos,
desde a publicacdo do estudo principal que citou a obra. Usando esse
sistema, vocé pode desenvolver uma lista cronoldgica das referéncias
que documentam a evolugao histérica de uma ideia ou estudo. Essa lista
cronolégica pode ser mais util no rastreamento do desenvolvimento de
ideias sobre a revisdo de literatura de seu topico.

Em resumo, minhas dicas de pesquisa para a busca em bancos de
dados computadorizados sao:

« Utilize tanto os bancos de dados de literatura gratuitos on-line

quanto aqueles disponiveis em sua biblioteca académica.

« Faca sua busca em vérios bancos de dados, mesmo que ache que

seu topico ndo seja estritamente educagao, como encontra-se no
ERIC, ou psicologia, como no PsycINFO. Tanto o ERIC quanto o
PsycINFO encaram a educagio e a psicologia como termos amplos
para muitos tépicos.

» Utilize guias de termos para localizar seus artigos, como um The-

saurus, quando disponivel.

o Localize um artigo que seja proximo a seu tépico, depois examine 0s

termos usados para descrevé-lo e use esses termos em sua busca.

« Utilize tanto quanto possivel os bancos de dados que deem acesso a

copias de texto integral de seus artigos (pelas bibliotecas académicas
ou mediante o pagamento de uma taxa) para poder reduzir a quan-
tidade de tempo buscando cdpias dos artigos de seu interesse.
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Uma prioridade para a sele¢do do material da literatura

Recomendo que estabelega uma prioridade na busca de literatura.
Quais tipos de literatura podem ser examinados e em qual prioridade?
Considere o seguinte:

1. Especialmente se vocé estiver examinando um tépico pela primeira
vez e ndo tiver informagdes a respeito das pesquisas sobre ele, comece com
uma sintese ampla da literatura, como as visdes gerais encontradas em enciclo-
pédias (p. ex., Aikin, 1992; Keeves, 1988). Pode também procurar resumos da
literatura sobre seu topico apresentados em artigos de periédico ou em séries
de resumos (p. ex., Annual Review of Psychology, 1950-).

2. Em seguida, recorra a artigos de periédicos nacionais respeitados,
especialmente aqueles que relatem estudos de pesquisa. Por pesquisa,
entendo que o autor ou autores colocam uma questio ou hipétese, coletam
dados e tentam responder a questdo ou hipétese. H4 periddicos bastante
lidos em seu campo, e normalmente hd publicacdes com um conselho
editorial de alta qualidade, consistindo de individuos de todo o pais ou
do exterior. Examinando as primeiras paginas, vocé pode determinar se
um conselho editorial estd listado e se é composto de individuos de todo o
pais ou do mundo. Comece com os niimeros mais recentes dos periddicos
e procure estudos sobre seu tdpico, e depois volte para tris no tempo.
Examine as referéncias no final dos artigos para mais fontes a serem
examinadas.

3. Recorraaoslivros relacionados ao tépico. Comece com monografias
de pesquisa que resumam a literatura académica. Depois considere livros
inteiros sobre um tinico tépico, de um ou vdérios autores, ou livros que
contenham capitulos escritos por diferentes autores.

4. Siga essa busca por textos de conferéncias recentes. Procure as con-
feréncias nacionais importantes e os textos nelas distribuidos. Com frequéncia,
os textos de conferéncias relatam os tltimos desenvolvimentos da pesquisa,
Muitas conferéncias importantes requerem ou solicitam que os autores sub-
metam seus textos para inclusio em indices computadorizados. Faca contato
com os autores de estudos pertinentes. Procure-os em conferéncias. Fscreva
ou telefone para eles, perguntando-lhes se conhecem estudos relacionados a
sua drea de interesse e indague também se tém algum instrumento que possa
ser usado ou modificado para vocé usar em seu estudo,

5. Se o tempo permitir, escaneie as entradas no Dissertation Abstracts
(University Microfilms, 1938). As dissertagbes variam imensamente em
qualidade, e é preciso ser seletivo na escolha daquelas a serem examinadas.
Uma busca nos Abstracts pode resultar em uma ou duas dissertagoes
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importantes, e vocé pode solicitar cépias delas por meio de empréstimos
interbibliotecas ou da University of Michigan Microfilm Library.

6. A Internet também proporciona materiais titeis para uma revisio da
literatura. O fécil acesso e a possibilidade de capturar artigos inteiros tornam
atrativa essa fonte de material. Entretanto, examine atentamente os artigos
com relagdo a sua qualidade e seja cauteloso ao verificar se representam
uma pesquisa rigorosa, criteriosa e sistemdtica a ser utilizada em uma re-
visdo da literatura. Os periédicos on-line, por outro lado, com frequéncia
incluem artigos que passaram por rigorosas revisdes dos conselhos edito-
riais. Vocé pode verificar para ver se os periédicos tém um conselho editorial
de avaliagdio que examine os manuscritos e que tenha padrées publicados
para a aceitacdo de manuscritos em uma instrucio editorial.

Em resumo, coloco os artigos de peri6dicos avaliados em alta posicao
na lista porque sdo os mais féceis de localizar e reproduzir. Eles também
relatam a pesquisa sobre um tépico. As dissertacGes sdo listadas em um
nivel menor de prioridade porque variam consideravelmente na qualidade
e constituem o material de leitura mais dificil de localizar e reproduzir.
Deve-se ter cautela na escolha de artigos de periédicos na Internet, a
menos que fagam parte das revistas on-line avaliadas por especialistas.

Um mapa da literatura da pesquisa

Uma das primeiras tarefas de um pesquisador que trabalha com um
topico novo é organizar a literatura. Como foi anteriormente mencionado,
essa organizagdo permite 4 pessoa compreender como o estudo proposto
acrescenta, amplia ou reproduz as pesquisas ja realizadas,

Uma ferramente ttil para essa etapa é montar um mapa da litera-
tura. Essa € uma ideia que tive hd vdrios anos, e tem sido (il para os
alunos quando organizam sua revisdo da literatura para fazer apresenta-
goes para comités de graduagio ou para resumir a literatura para uma
apresentacdo académica ou para a publicagio de um artigo de periddico.

Esse mapa € um resumo visual da pesquisa que ji foi conduzida
por outros e ¢ tipicamente representado em uma figura. Os mapas sio
organizados de diferentes maneiras. Uma maneira pode ser uma estrutura
hierdrquica, com uma apresentaciio de cima para baixo da literatura, ter-
minando na base com o estudo proposto. Outra maneira pode ser similar
aum fluxograma, em que o leitor entende a literatura como se desdobran-
do da esquerda para a direita, com a secido mais A direita sugerindo o es-
tudo proposto. Um terceiro modelo pode ser uma série de circulos, cada
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um representando um corpo da literatura e, a intersecdo dos circulos, o
local em que a pesquisa futura estd indicada. Tenho visto exemplos de
todas essas possibilidades e penso que todas sdo eficazes.

Aideia central é que o pesquisador comece a construir um quadro visual
da pesquisa existente sobre um tépico. Esse mapa da literatura apresenta
uma visdo geral da literatura existente. A Figura 2.1 € uma ilustragio de
um mapa que apresenta a literatura encontrada nos procedimentos re-
gulamentares em estudos organizacionais (Janovec, 2001). O mapa de
Janovec ilustra um modelo hierdrquico, e ela utilizou varios principios para
a montagem de um bom mapa.

« Ela colocou o tépico da revisio de literatura na caixa que fica no
topo da estrutura hierdrquica.

« Em seguida, tomou os estudos que encontrou nas buscas no compu-
tador, localizou cépias desses estudos e organizou-os em trés amplos sub-
tépicos (isto é, formagdo de procedimentos regulamentares, efeitos dos re-
gulamentos e os regulamentos na mudanga organizacional). Para outro ma-
pa, o pesquisador pode ter mais ou menos do que quatro categorias principais,
dependendo da extensdo e do mimero de publicagdes sobre o t6pico.

e Dentro de cada caixa estdo os rétulos que descrevem a natureza
dos estudos na caixa (p. ex., resultados).

« Também dentro de cada caixa estdio referéncias as principais cita-
cdes que ilustram seu contetido. E conveniente utilizar referéncias atuais,
ilustrativas do tépico da caixa, e apresentar brevemente as referéncias em
um estilo apropriado, como, por exemplo, o da APA.

« Considere vérios niveis para o mapa da literatura. Em outras palavras,
os principais tépicos conduzem a subtdpicos e depois a sub-subtdpicos.

 Algumas secoes do mapa estdo mais desenvolvidas do que outras.
Esse desenvolvimento depende da quantidade de literatura disponivel e
da profundidade da exploracio da literatura pelo pesquisador.

e Depois de organizar a literatura em um diagrama, Janovec consi-
derou as secbes do mapa que proporcionam um trampolim para seu
estudo proposto. Ela colocou uma caixa de “necessario estudar” (ou estu-
do proposto) na base do mapa, identificou brevemente a natureza desse
estudo proposto (procedimentos regulamentares e cultura) e entao tragou
linhas para a literatura passada a que seu projeto ampliaria. Ela propos
tal estudo baseada em ideias escritas por outros autores nas se¢des de
pesquisa futura de seus estudos.

e Inclua estudos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos em
seu mapa da literatura.
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administrativas.

Literatura.

dos “empregados” sobre a justica e a tomada de d

.1 Um Exemplo de um Mapa da

Fonte: Janovec (2001). Reprodugio autorizada.

* Preocupacbes

Figﬁra 2
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Resumo dos Estudos

Quando os pesquisadores escrevem revisdes da literatura para estudos
propostos, eles localizam artigos e desenvolvem resumos breves dos artigos
compreendidos na revisdo. Um resumo ¢é uma revisao breve da literatura
(geralmente em um pardgrafo curto) que resume os principais elementos
para permitir ao leitor ampliar os aspectos fundamentais do artigo. A
desenvolver um resumo, os pesquisadores precisam considerar que materia]
extrair e resumir. Essa ¢ uma informagiio importante quando se examing
talvez dezenas, se ndo centenas, de estudos. Um bom resumo de um estudo
de pesquisa relatado em um periédico pode incluir os seguintes pontos;

¢ Mencionar o problema que estd sendo tratado.

» Declarar o objetivo central ou o foco do estudo.

 Apresentar brevemente informagées sobre a amostra, a populagio

ou os individuos.

¢ Examinar os resultados fundamentais relacionados ao estudo

proposto.

e Caso se trate de uma revisdo metodoldgica (Cooper, 1984), indicar

as falhas técnicas e as metodoldgicas do estudo.

Quando se examina um estudo com vistas redacdo de um resumo,
ha locais para se buscar essas partes. Em artigos de periédicos bem con-
feccionados, as declaragbes de problema e de propésito sdo claramente
apresentadas na introdugdo. As informagoes sobre a amostra, a populagiio
ou 0s sujeitos sao encontradas no meio, em uma secio dedicada ao mé-
todo (ou procedimento), e os resultados sdo frequentemente relatados
proximo ao final. Nas segoes dos resultados, procure passagens em que os
pesquisadores relatam informagbes para responder ou para tratar de cada
questdo ou hipétese de pesquisa. Em estudos de pesquisa em extensio de
livro, procure os mesmos pontos. Considere o seguinte exemplo:
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Meus colegas e eu iniciamos com uma referéncia no texto de acordo
com o formato sugerido no manual de estilo da APA (2001). Em seguida,
examinamos o propdsito central do estudo, seguidos de informagées
sobre a coleta de dados. O resumo terminava declarando os principais
resultados e apresentando as implicagSes praticas desses resultados.

Como sdo resumidos os ensaios, as opinides, as tipologias e as sinteses
das pesquisas passadas, uma vez que esses nio sdo estudos de pesquisa?
0 material a ser extraido desses estudos ndo empiricos seria o seguinte:

e Mencionar o problema que estd sendo tratado pelo artigo ou livro.

¢ Identificar o tema central do estudo.

e Declarar as principais conclusdes relacionadas a esse tema.

* Se o tipo da revisdo for metodolégica, mencionar as falhas no ra-

ciocinio, na légica, na forca do argumento, etc.

Considere o exemplo que se segue, o qual ilustra a inclusdo desses
aspectos:
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Nesse exemplo, os autores citaram o estudo com uma referéncia no
texto, mencionaram o problema (“a capacidade de um hospital de se adap-
tar 4 mudanca™), identificaram o tema central (“um processo que eles cha-
mam de anélise ambiental”) e apresentaram as conclusoes relacionadas a
esse tema (p. ex., “nenhum modelo conceitual abrangente”, “desenvolveram
a tipologia™).

Manuais de estilo

Nos dois exemplos, introduzi a ideia do uso do estilo apropriado da
APA e para tomar como ponto de referéncia para o artigo no inicio do
resumo. Os manuais de estilo apresentam diretrizes para a criagio de um
estilo académico de um manuscrito, assim como um formato consistente
para citar as referéncias, criar titulos, apresentar tabelas e figuras e uti-
lizar linguagem néo discriminatéria. Um principio bésico na revisao da
lireratura é usar ao longo da escrita um estilo de referéncia apropriado e
consistente. Quando identificar um documento til, faga uma referéncia
completa 4 fonte, usando um estilo apropriado. No caso das propostas
para dissertagio, os alunos graduados devem buscar a orientagao do corpo
docente, dos membros do comité de pés-graduagdo ou dos funciondrios
do departamento ou da faculdade sobre o manual de estilo apropriado a
ser usado para citar as referéncias.

O Publication Manual of the American Psychological Association, Fifth
Edition (APA, 2001), é o manual de estilo mais popular utilizado nos
campos da educagdo e da psicologia nos Estados Unidos. Sdo também
utilizados nas ciéncias sociais os manuais da Universidade de Chicago (A
Manual of Style, 1982), de Turabian (1973) ede Campbell e Ballou (1977),
mas menos frequentemente do que o estilo da APA. Alguns periodicos
desenvolveram suas préprias variagdes dos estilos populares. Recomendo
identificar um estilo aceitdvel para o piiblico e adotd-lo desde o inicio, ja
no processo de planejamento.

T
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As consideracées de estilo mais importantes em relagio ao manual
de estilo envolvem o uso de citagdes no corpo do texto, no final do texto,
nos titulos e nas figuras e tabelas. Seguem algumas sugestoes para o uso
de manuais de estilo para a redagdo académica:

« Ao usar citacdes no corpo do texto, tenha em mente a forma apro-
priada para os tipos de referéncias e preste muita atencio ao for-
mato das citagdes muiltiplas.

« Ao usar referéncias no final do texto, observe se o manual de estilo
requer que elas sejam apresentadas em ordem alfabética ou nu-
meradas. Além disso, certifique-se de que cada citagéo no corpo do
texto seja acompanhada de uma referéncia ao final do texto.

» Os cabecalhos sio ordenados em um texto académico em termos de
niveis. Primeiro, observe quantos niveis de cabegalho vocé terd em
seu estudo de pesquisa. Depois, consulte o manual de estilo para se
informar sobre o formato apropriado para cada um deles. Em geral, os
relatérios de pesquisa contém entre dois e quatro niveis de titulos.

« Se forem utilizadas notas de rodapé, consulte o manual de estilo para
verificar sua localizacio apropriada. As notas de rodapé séo usadas
menos frequentemente nos textos académicos hoje em dia do que
eram hd alguns anos. Se forem inclui-las, observe se seréo inseridas
no fim da pdgina, no fim de cada capitulo ou no fim do texto.

o As tabelas e as figuras tém uma forma especifica em cada manual
de estilo. Observe nos exemplos apresentados aspectos como linhas
e titulos em negrito e espagamento.

Em resumo, o aspecto mais importante do uso de um manual de esti-
lo é ser consistente na abordagem em toda a extenséo do trabalho.

A DEFINICAO DOS TERMOS

Outro tdpico relacionado & reviséo da literatura ¢ a identificagio e a
definicio dos termos de que os leitores necessitam para entender um projeto
de pesquisa proposto. Uma secio de definigio dos termos pode ser
encontrada separada da revisdo da literatura, incluida como parte da revisio
da literatura ou colocada em diferentes segbes de uma proposta.

Defina os termos que os individuos fora do campo de estudo possam
niio entender e que extrapolem a linguagem comum (Locke, Spirduso e
Silverman. 2007). Evidentemente. a decisdo se um termo deve ser definido
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€ uma questdo de julgamento, mas defina um termo se houver qualquer
probabilidade de os leitores ndo conhecerem seu significado. Além disso,
defina os termos quando aparecerem pela primeira vez, para que o leitor nio
prossiga na leitura da proposta operando com um conjunto de definicdes e
descubra, mais adiante, que o autor estd utilizando um conjunto diferente,
Como comentou Wilkinson (1991), “os cientistas tém precisamente definidos
0s termos com os quais pensam claramente sobre sua pesquisa e comunicam
com precisdo de seus resultados e ideias” (p. 22). Definir os termos também
adiciona precisdo a um estudo cientifico, como declara Firestone:

As palavras da linguagem cotidiana sfio ricas em significados muiltiplos,
Como outros simbolos, seu poder vem da combinagfio de significado em um
ambiente especifico... A linguagem cientifica remove ostensivamente essa
multiplicidade de significado das palavras no interesse da precisdo. Essa ¢
a razdo pela qual sfio atribuidos aos termos comuns “significados técnicos”
para propdsitos cientificos. (p. 17)

Em fungao dessa necessidade de precisiio, os termos estdo declarados
ja na introdugdo dos artigos. Nas propostas de dissertacoes e de teses, os
termos sao tipicamente definidos em uma secfio especial do estudo. A
justificativa € que, na pesquisa formal, os alunos devem precisar como
utilizam a linguagem e os termos. A necessidade de pensamentos fun-
damentados nas defini¢des consagradas constitui a boa ciéncia.

Defina os termos introduzidos em todas as segdes do plano de pesquisa:

e O titulo do estudo

A declaragio do problema

» A declaragio do objetivo

* As questoes, as hipoteses ou os objetivos da pesquisa

* A revisao da literatura

» A teoria que constitui a base do estudo

e A secdo dos métodos

Os termos especiais que precisam ser definidos aparecem em todos
os trés tipos de estudos: qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.

* Nos estudos qualitativos, por causa do projeto metodoldgico indu-
tivo e em evolugdo, os investigadores podem definir alguns termos no
inicio, embora possam propor definigdes tempordrias. Por outro lado,
temas (ou perspectivas ou dimensdes) podem emergir pela anélise dos
dados. Na seciio do procedimento, os autores definem esses termos 3 me-
dida que aparecem durante o processo da pesquisa. Essa abordagem visa
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a adiar a definicdo dos termos até que eles aparecam no estudo e torna
essas definigbes dificeis de especificar nas propostas da pesquisa. Por
essa razdo, as propostas qualitativas com frequéncia nio incluem segoes
separadas para a defini¢do dos termos, mas os autores propsem definicoes
provisérias e qualitativas antes de sua entrada no campo.

» Por outro lado, os estudos quantitativos -, os quais operam mais den-
tro do modelo dedutivo de objetivos de pesquisa fixados e estabelecidos,
incluem definicoes extensivas desde o inicio da proposta da pesquisa. Os
investigadores os colocam em segbes separadas e os definem com precisio. Os
pesquisadores tentam definir abrangentemente todos os termos relevantes no
inicio dos estudos e utilizar as defini¢des aceitas encontradas na literatura.

* Nos estudos de métodos mistos, a abordagem das definicdes pode
incluir uma segéo separada se o estudo iniciar com uma primeira fase de coleta
de dados quantitativos. Se comegar com uma coleta de dados qualitativos,
entdo os termos podem emergir durante a pesquisa, e seréio definidos nos
resultados ou na segio de resultados do relatério final. Se a coleta de dados
quantitativos e qualitativos ocorrer simultaneamente, entéio a prioridade dada
a um ou outro vai direcionar a abordagem das defini¢des. Entretanto, em
todos os estudos de métodos mistos, hd termos que podem nio ser familiares
aos leitores — por exemplo, a definicio de um estudo de métodos mistos,
em si, em uma discusséo dos procedimentos (ver Capftulo 10). Além dis-
s0, esclareca os termos relacionados 3 estratégia de investigacio usada, co-
mo concomitante ou sequencial, e seu nome especifico (p. ex., projeto de
triangulaciio concomitante, como ¢ discutido no Capitulo 10).

Nenhuma abordagem determina como uma pessoa define os termos em
um estudo, mas seguem virias sugestdes (ver também Locke et al., 2007):

* Defina um termo quando ele aparecer pela primeira vez na pro-
posta. Na introdugdo, por exemplo, um termo pode requerer definicdo
para ajudar o leitor a entender o problema de pesquisa e as questdes ou
as hipodteses do estudo.

* Escreva as defini¢des em um nivel operacional ou aplicado es-
pecifico. As defini¢bes operacionais sdo escritas em uma linguagem es-
pecifica, em vez de se utilizar definicées abstratas e conceituais. Como a
se¢do de definigbes em uma dissertagio proporciona uma oportunidade
para o autor ser especifico sobre os termos usados no estudo, existe uma
preferéncia pelas definigdes operacionais.

* Niio defina os termos na linguagem cotidiana: em vez disso, use
a linguagem aceita disponivel na literatura da pesquisa. Dessa maneira,
0s termos sdo fundamentados na literatura, e nio inventados (Locke et
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al., 2007). E possivel que a definicdo precise de um termo que nio esteja
disponivel na literatura e que a linguagem cotidiana precise ser usada.
Nesse caso, proporcione uma definigéo e use o termo consistente durante
todo o planejamento e todo o estudo (Wilkinson, 1991).

e Os pesquisadores podem definir os termos para atingirem objetivos
diferentes. Uma defini¢io pode descrever uma palavra da linguagem comum
(por exemplo, organizagiio). Pode também estar relacionada a uma limitagdo,
como, por exemplo, “O curriculum estard limitado aguelas atividades extra-
curriculares que o School District Manual aprovou para os alunos do ensino
médio” (Locke et al., 2007, p. 130). Vocé pode estabelecer um critério que
serd usado no estudo, tal como “Média de pontos de grau elevado significa
um GPA* cumulativo de 3,7 ou mais em uma escala de 4,0.” Pode também
definir um termo operacionalmente, como em “O reforgo vai se referir ao
procedimento da listagem de todos os membros do clube no jornal da escola,
pmporciunandopassesespeciajsparaasmemhmselismndnusmgmblmdu
clube nos seus histéricos escolares” (Locke et al., 2007, p. 130).

« Embora nio exista nenhum formato para definir os termos, uma
abordagem seria desenvolver uma se¢io separada, chamada “Definicao
dos Termos”, e, evidentemente, acionar os termos e suas defini¢des sa-
lientando o termo no corpo de texto. Dessa maneira, ¢ designado a palavra
um significado constante (Locke et al., 2007). Tipicamente, essa se¢io
nio tem mais de duas ou trés paginas de extensao.

Dois exemplos ilustram estruturas variadas para definir os termos
em um estudo de pesquisa.

*N. do R.T. GPA ¢ sigla de Grade Point Average —um indicador usado no ensino médio
de paises europeus, Estados Unidos, Canadd, etc. o qual considera a carga hordria e as
notas das disciplinas cursadas. E usado para avaliagio de futuros empregos ou acesso
a5 universidades. Nos Estados Unidos ele varia de 1 a 4 pontos.

Projeto de pesquisa 71




72 John W. Creswell

Uma revisdo de literatura sobre métodos quantitativos ou mistos

Quando se escreve uma revisdo da literatura, é dificil determinar
a quantidade de literatura a ser revista. Para lidar com esse problema,
desenvolvi um modelo que proporciona pardmetros em torno da revisio
da literatura, especialmente quando ele pode ser utilizado para um estudo
quantitativo ou de métodos mistos que empregue uma se¢ao padronizada
de revisdo da literatura. Para um estudo qualitativo, a revisdo da literatura
pode explorar aspectos do fendmeno central que estd sendo tratado e
ser dividida em topicos. Porém, a revisdo da literatura, para um estudo
qualitativo, como foi discutido anteriormente, pode ser colocada em
uma proposta de vdrias maneiras (p. ex., como uma justificativa para o
problema de pesquisa, como uma segéo separada, como algo que permeia
todo o estudo, como comparada aos resultados de um projeto).

Para um estudo quantitativo ou o elemento quantitativo de um estudo
de métodos mistos, escreva uma revisdo da literatura que contenha secdes
sobre a literatura relacionadas a importantes varidveis independentes,
importantes varidveis dependentes e estudos que relacionem as varidveis
independentes e dependentes (hd mais informagGes sobre as varidveis no
Capitulo 3). Essa abordagem parece apropriada para as dissertacdes e para
a conceituagio da literatura a ser introduzida em um artigo de periddico.
Considere uma revisdo da literatura composta de cinco componentes: uma
introdugéo, Topico 1 (sobre a varidvel independente), Tépico 2 (sobre
a varidvel dependente), Tdpico 3 (estudos que tratam tanto da varidvel
independente quanto da dependente) e um resumo. Eis mais detalhes
sobre cada segao:

1. Introduza a revisdo informando o leitor sobre as secdes nela in-
cluidas. Essa passagem € uma declaragdo sobre a organizagio da segdo.

2. Examine o Tdpico 1, que trata da literatura académica sobre a
variavel ou as varidveis independentes. Quando hé vdrias varidveis in-
dependentes, considere as subsecdes ou se concentre na varidvel mais
importante. Lembre-se de tratar apenas da literatura sobre a varidvel
independente; nesse modelo, mantenha a literatura sobre as varidveis in-
dependentes e dependentes separada.

3. Examine o Tépico 2, que incorpora a literatura académica so-
bre a varidvel ou as varidveis dependentes. Se houver muitas varidveis
dependentes, escreva as subsecbes sobre cada varidvel ou se concentre
em uma tnica varidvel dependente importante.
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4. Examine o Tépico 3, que inclui a literatura académica que rela-
ciona a varidvel (ou varidveis) independente a dependente. Aqui estamos
no ponto crucial do estudo proposto. Por isso, essa seciio deve ser rela-
tivamente curta e conter estudos extremamente préximos ao tépico do
estudo proposto. Talvez nada tenha sido escrito sobre o tépico. Construa
uma se¢io que seja 0 mais proxima possivel do tépico ou dos estudos de
revisdo que lidem com o tépico em um nivel mais geral.

5. Apresente um sumdrio que destaque os estudos mais importantes,
capte os principais temas, insinue por que € necessdria mais pesquisa sobre
0 topico e sugira como o estudo proposto vai preencher essa necessidade.

Esse modelo se concentra na revisdo da literatura, a relaciona inti-
mamente &s varidveis nas questdes e nas hip6teses da pesquisa, e estreita
suficientemente o estudo. Torna-se um ponto de partida légico para as
questdes da pesquisa e para a secio do método.

RESUMO

Antes de realizar a busca de literatura, identifique seu tdpico utilizando
estratégias como o esbogo de um titulo breve ou a declaracio de uma
questdo fundamental da pesquisa. Considere também se este tépico pode e
deve ser pesquisado, examinando se hd acesso aos participantes e aos re-
cursos, e se o topico ird acrescentar algo a literatura, ser de interesse para
0s Outros e ser consistente com os objetivos pessoais.

Os pesquisadores usam a literatura académica em um estudo para
apresentar resultados de estudos similares, para relacionar o estudo presente
com um didlogo continuo na literatura e para proporcionar uma estrutura
para comparar os resultados de um estudo com outros estudos. Para projetos
qualitativos, quantitativos e de métodos mistos, a literatura serve a diferentes
propésitos. Na pesquisa qualitativa, a literatura ajuda a substanciar o problema
de pesquisa, mas ndo restringe os pontos de vista dos participantes. Uma
abordagem popular € a inclusdo de mais literatura no final do que no inicio
de um estudo qualitativo. Na pesquisa quantitativa, a literatura niio apenas
djuda a substanciar o problema, mas também sugere possiveis questdes ou
hipéteses que precisam ser tratadas. Uma seciio separada de revisio da
literatura ¢ tipicamente encontrada nos estudos qualitativos. Na pesquisa de
métodos mistos, o uso da literatura vai depender do tipo de projeto e do peso
atribuido aos aspectos qualitativos e quantitativos.
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Quando realizar uma reviséo da literatura, identifique palavras-chave
para a busca na literatura. Depois faga sua busca nos bancos de dados
on-line, como o ERIC, o ProQuest, o Google Scholar, o PubMed e bancos de
dados mais especializados, como o PsycINFO, o Sociofile e 0 SSCI. Em se-
guida, localize artigos e livros tendo como prioridade de buscar primeiro
por artigos de peri6dicos e depois por livros. Identifique referéncias que
darfio uma contribuigio a sua revisdo da literatura. Agrupe esses estudos
em um mapa da literatura que mostre as principais categorias dos estudos
e das posicdes de seu estudo propostas dentro dessas categorias. Comece
escrevendo resumos dos estudos, registrando referéncias completas de
acordo com um manual de estilo (p. ex., APA, 2001) e extraindo informagdes
sobre a pesquisa que incluam o problema de pesquisa, as questdes de pes-
quisa, a coleta e andlise dos dados e os resultados finais.

Defina as palavras-chave e, se possivel, desenvolva uma se¢io de definiao
de termos para sua proposta ou os inclua em sua reviso da literatura. Final-
mente, considere a estrutura geral para a organizagio desses estudos. Um
modelo de pesquisa quantitativa ¢ dividir a revisdo em segoes segundo as prin-
cipais varidveis (uma abordagem quantitativa) ou os principais subtemas do
fenémeno central (uma abordagem qualitativa) que vocé estd estudando.

Exercicios de Redagdo

1. Desenvolva um mapa da literatura sobre seu topico. Inclua no mapa o
estudo proposto e trace linhas do estudo proposto para outras categorias
de estudos, para que um leitor possa facilmente perceber como seu estudo
vai ampliar a literalura existente.

2. Organize uma reviséo da literatura para um estudo quantitativo e siga o
modelo para delimitar a literatura de modo a refletir as variaveis no estudo.
Como alternativa, organize uma revisdo da literatura para um estudo qua-
litativo e a inclua em uma introdug&o como justificativa para o problema de
pesquisa do estudo.

3. Pratique o uso de um banco de dados computadorizado para a busca de
literatura sobre seu tépico. Realize varias buscas até encontrar um artigo que
seja o mais proximo possivel de seu tépico de pesquisa. Depois realize uma
segunda busca usando os descritores mencionados nesse artigo. Localize 10
artigos que vocé selecionaria e resumiria para sua revisfo da literatura.

4. Tendo por base os resultados de sua busca do Exercicio 3, escreva um
resumo quantitative e outro qualitativo de dois estudes de pesquisa
encontrados em sua busca on-line. Use as diretrizes apresentadas neste
capitulo para os elementos a serem incluidos em seus resumas.
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LEITURAS ADICIONAIS

Locke, L. E, Spirduso, W. W. & Silverman, S. J. (2007). Proposals that
work: A guide for planning dissertations and grant proposals (5th ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Lawrence Locke, Waneen Spirduso e Stephen Silverman descrevem trés estigios pa-
ra a revisio da literatura: desenvolvimento dos conceitos que proporcionam uma
justificativa para o estudo, desenvolvimente de subtdpicos para cada conceito importante
e acréscimo das referéncias mais importantes que corroboram cada conceito. Eles
também apresentam seis regras para a defini¢io dos termos em um estudo académico:
nunea invente palavras, apresente as definigbes no inicio da proposta, nio use formas
de palavras da linguagem comum, defina as palavras na primeira vez em que surgirem
no texto e use definicbes especificas para as palavras.

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications
in education. San Francisco: Jossey-Bass.

Sharan Merriam apresenta uma extensa discussio sobre o uso da literatura nos estudos
qualitativos. Ela identifica os passos na revisio da literatura e apresenta critérios iiteis
para a selegiio das referéncias. Isso inclui verificar se o autor é uma autoridade no
tdpico, se a obra foi publicada recentemente, se o recurso ¢ relevante para o tépico de
pesquisa proposto e se a qualidade do recurso ¢ boa. Merriam rambém sugere que a
revisio da literatura nfo é um processo linear da leitura da literatura, da identificacio
da estrutura tedrica e da escrita da declaragio do problema. Em vez disso, o processo
é extremamente interativo entre esses passos.

Punch, K. F. (2005). Introduction to social research: Quantitative and qua-
litative approaches (2nd d.). Londres: Sage.

Keith Punch apresenta um guia para a pesquisa social que trata igualmente das
abordagens quantitativa e qualitativa. Suas conceituagbes das questdes principais que
dividem as duas abordagens tratam de diferengas fundamentais. Punch observa que,
a0 escrever uma proposta ou relatério, o momento em que se deve concentrar na
literatura varia nos diferentes estilos de pesquisa. Fatores que afetam essa decisdo
incluem o estilo da pesquisa, a estratégia geral da pesquisa e o quiio de perto o estudo
vai seguir as diregbes da literatura,




Uso da Teoria

Um componente da revisdo da literatura € determinar quais teorias
podem ser utilizadas para explorar as questées em um estudo académico.
Na pesquisa quantitativa, os pesquisadores com frequéncia testam as
teorias como uma explicagdo para as respostas a suas questoes. Em
uma dissertagio quantitativa, uma se¢do inteira de uma proposta
de pesquisa deve ser dedicada a apresentar a teoria para o estudo.
Na pesquisa qualitativa, o uso da teoria é muito mais variado. O in-
vestigador pode gerar uma teoria como o resultado final de um estudo
¢ colocd-la no fim de um projeto, como em uma teoria fundamentada.
Em outros estudos qualitativos, ela aparece no inicio e proporciona
uma lente que define o que ¢ observado ¢ as questdes indagadas, co-
mo nas etnografias ou na pesquisa reivindicatdria. Na pesquisa de
métodos mistos, os pesquisadores podem tanto testar teorias quanto
gerd-las. Além disso, a pesquisa de métodos mistos pode conter uma
lente tedrica, como um foco nas questdes feministas, raciais ou de clas-
se, que guia todo o estudo.

Inicio este capitulo me concentrando no uso da teoria em um estudo
quantitativo. Ele examina uma definigdo de uma teoria, o uso das
varidveis em um estudo quantitative, a colocagdo da teoria em um
estudo quantitativo e as formas alternativas que ela pode assumir em
um plano escrito. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos na
identificagiio de uma teoria, seguidos de um roteiro de uma segdo de
perspectiva tedrica de uma proposta de pesquisa quantitativa. Entdo
a discussdo passa para o uso da teoria em um estudo qualitativo. Os
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investigadores qualitativos usam termos diferentes para as teorias,
tais como padrdes, lente tedrica ou generalizagoes naturalisticas, pa-
ra descrever as explicagdes amplas utilizadas ou desenvolvidas em seus
estudos. Os exemplos apresentados neste capitulo ilustram as alternativas
disponiveis aos pesquisadores qualitativos. Por fim, o capitulo passa a
se referir ao uso das teorias na pesquisa de métodos mistos e ao uso de
uma perspectiva transformativa que € popular nesta abordagem.

USO DA TEORIA QUANTITATIVA

Varidveis na Pesquisa Quantitativa

Antes de discutir as teorias quantitativas, é importante entender as
varidveis e os tipos que sdo utilizados na geracéo das teorias. Uma varidvel
refere-se a uma caracteristica ou atributo de um individuo ou de uma
organizacao que pode ser medida ou observada, e que varia entre as pessoas
ou organizagoes que estio sendo estudadas (Creswell, 2007a). Uma varidvel
ird tipicamente variar entre duas ou mais categorias ou entre um continuo
de pontos, e pode ser mensurada ou avaliada em uma escala. Os psicélogos
preferem usar o termo constructo (em vez de varidvel), o qual carrega a
conotacdo mais de uma ideia abstrata do que de um termo especificamente
definido. Entretanto, os cientistas sociais usam caracteristicamente o termo
varidvel, e esse serd empregado nessa discussdo. As varidveis com frequéncia
medidas nos estudos incluem género, idade, status gquo socioecondmico
(SSE) e atitudes ou comportamentos, tais como racismo, controle social,
poder politico ou lideranga. Vdrios textos proporcionam discussoes deta-
lhadas sobre os tipos de varidveis que podem ser usadas e suas escalas
de medigéo (p. ex., Isaac e Michael, 1981; Keppel, 1991; Kerlinger, 1979;
Thormndike, 1997). As varidveis sao distinguidas por duas caracteristicas:
ordem temporal e sua mediciio (ou observacao).

Ordem temporal significa que uma varidvel precede outra no tempo.
Devido a essa ordenagao do tempo, diz-se que uma varidvel afeta ou cau-
sa outra varidvel, embora uma declara¢do mais precisa seria que uma va-
ridvel provavelmente causa outra. Quando se lida com estudos no ambiente
natural e com seres humanos, os pesquisadores néo podem, em absoluto,
provar causa e efeito (Rosenthal e Rosnow, 1991), e os cientistas sociais
atualmente dizem que hd uma provével relagdo causal ou “causagao”.
Ordem temporal significa que os pesquisadores pensam sobre as varidveis
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em uma ordem da “esquerda para a direita” (Punch, 2005) e ordenam as
varidveis em declaracbes de propésito, questdes de pesquisa e modelos visuais
em apresentagoes de causa e efeito, da esquerda para a direita. Assim,

e Varidveis independentes sdo aquelas que (provavelmente) causam,
influenciam ou afetam os resultados. Elas também sdo chamadas de
varidveis de tratamento, manipuladas, antecedentes ou preditoras.

» Varidveis dependentes sdo aquelas dependem das varidveis indepen-
dentes: sdo as consequéncias ou os resultados da influéncia das
varidveis independentes. Outros nomes para as varidveis depen-
dentes sdo varidveis de critério, de resultado e de efeito.

o As varidveis intervenientes ou mediadoras situam-se entre as varia-
veis independentes e as dependentes, e mediam os efeitos da va-
ridvel independente sobre a varidvel dependente. Por exemplo, se
os alunos tém um bom desempenho em um teste de métodos de
pesquisa (varidvel dependente), esse resultado pode se dever (a)
a sua preparagio do estudo (varidvel independente) e/ou (b) a
sua organizacio das ideias do estudo em uma estrutura (varidvel
interveniente) que influenciou seu desempenho no teste. A variavel
mediadora, a organizacio do estudo, situa-se entre as varidveis in-
dependentes e dependentes.

o Varidveis moderadoras sdo novas varidveis construidas por um pes-
quisador para tomar uma varidvel e multiplica-la por outra para
determinar o impacto conjunto de ambas (p. ex., as atitudes da
idade X sobre a qualidade de vida). Essas varidveis sdo tipicamente
encontradas nos experimentos.

Os dois outros tipos de varidveis sdo as varidveis controles e as va-
ridveis espiirias. As varidveis controles desempenham um papel
ativo nos estudos quantitativos. Elas sdo um tipo especial de va-
ridvel independente que os pesquisadores medem, pois elas in-
fluenciam potencialmente a varidvel dependente. Os pesquisadores
usam procedimentos estatisticos (p. ex., andlise de covarianca)
para o controle dessas varidveis. Elas podem ser variaveis demo-
gréficas ou pessoais (p. ex., idade ou género) que precisam ser
“controladas” para que possa ser determinada a verdadeira influén-
cia da varidvel independente sobre a dependente. Outro tipo de
variavel, uma varidvel esptiria, ndo é realmente medida ou obser-
vada em um estudo. Ela existe, mas sua influéncia nio pode ser
diretamente detectada, Os pesquisadores comentam sobre a in-
flnéncia das varidveis esniirias depois aue o estudo foi completa-
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do, porque elas podem ter operado para explicar a relagio entre
a varidvel independente e a varidvel dependente, mas nio foram
ou ndo puderam ser facilmente avaliadas (p. ex., atitudes discri-
minatdrias).

Em um estudo de pesquisa quantitativa, as varidveis estdorelacionadas
4 resposta a uma questdo da pesquisa (p. ex., “Como a autoestima in-
fluencia a formagao de amizades entre adolescentes?") ou a realizagdo de
previses sobre o que o pesquisador espera que os resultados mostrem.
Tais previstes sdo chamadas de hipdteses (p. ex., "A autoestima positiva
individual expande o niimero de amigos dos adolescentes.”).

Defini¢io de uma teoria

Com esse pano de fundo sobre as varidveis, podemos proceder ao uso
das teorias quantitativas. Na pesquisa quantitativa, existem alguns pre-
cedentes histéricos para encarar a teoria como uma previsio ou explicagdo
cientifica (ver G. Thomas, 1997, para maneiras diferentes de conceituar as
teorias e de como elas podem restringir o pensamento). Por exemplo, a
definicdo de Kerlinger (1979) de uma teoria ainda é vilida hoje. Ele disse
que uma teoria ¢ “um conjunto de constructos (varidveis latentes), defi-
ni¢des e proposigdes inter-relacionados que apresentam uma visdo sis-
temdtica dos fendmenos especificando as relagbes entre as varidveis men-
suradas, com o propdsito de explicar os fendmenos naturais” (p. 64).

Nessa defini¢io, uma teoria é um conjunto inter-relacionado de cons-
tructos (ou varidveis latentes) transformados em proposicoes, ou hipdteses,
que especificam a relacio entre as varidveis (tipicamente em termos de
magnitude ou dire¢io). Uma teoria pode aparecer em um estudo de pesquisa
como um argumento, uma discusséo ou uma justificativa, e ajuda a explicar
(ou a prever) fendmenos que ocorrem no mundo. Labovitz e Hagedorn
(1971) adicionam a essa definicio a ideia de uma justificativa tedrica, que
eles definem como “especificando como e por que as varidveis e as de-
claracoes relacionais sdo inter-relacionadas” (p. 17). Por que uma varidvel
independente X influencia ou afeta uma varidvel dependente Y? A teoria
proporcionaria uma explicacfio para essa expectativa ou previsio. Uma
discussio sobre essa teoria apareceria em uma secio de uma proposta sobre
a revisio da literatura ou sobre a bhase da teoria, a justificativa tedrica ou
a perspectiva tedrica. Prefiro o termo perspectiva tedrica porque ele tem si-
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do popularmente usado como uma segio mquerida para as propostas de
pesquisa quando uma pessoa submete um pedido para apresentar um
trabalho na conferéncia da American Educational Research Association. .
A metéfora de um arco-iris pode ajudar a visualizar como uma teoria
opera. Suponha que o arco-iris transponha as vanﬂvets hﬁep&nd?n@ e
dependentes (ou constructos) em um estudo. Esse arco-iris une as vandaiveas_e
proporciona uma explicagdo abrangente para como € por que se Wivl:na
esperar que essa varidvel independente explicasse ou previsse 2 vel
dependente. As teorias se desenvolvem qua_ndﬂ 0s pesqm:sadures testam uma
previsio repetidas vezes. Por exemplo, €is como funciona o processo de
desenvolvimento de uma teoria. Os investigadores com':‘:mam as varidveis
independentes, mediadoras e dependentes baseadu?v. em dtferentes f?rmas de
medicbes para as questoes. Essas questdes proporcionam mfnrmat;{zes sobre
o tipo de relagéio (positiva, negativa ou ‘descnnh-?:clda} e sua magmnfde (p.
ex., alto ou baixo). Transformando essa informagao em uma dedara-:;a_a pre-
ditiva (hip6tese), um pesquisador pode escrever, '_‘Quanm maiora nerﬂ:ralma;an
do poder nos lideres, maior a negagao dus_dumms dos seguidores ._Quando
os pesquisadores testam repetidamente hipdteses como essa em duimmm
locais e com diferentes populagdes (p. ex., 0s escoteiros, uma igreja pres-
biteriana, o Rotary Club e um grupo de alunos do ensino rnétjml‘l, uma teoria
emerge e alguém lhe dd um nome (p. ex., uma teoria dff ambulr;gu}. Assim,
a teoria desenvolve-se como uma explicacio para sugerr conhecimento em
ificos (Thomas, 1997).
Cmptu}suirsopeaﬂsfmcmrg];s teorias € que elas variam na 3131p_1itudF de sua co-
bertura. Neuman (2000) examina as teorias em trés niveis: rn_u:r_n, meso e
macro. As teorias do nivel micro proporcionam explicagoes limitadas pa-
ra pequenas quantidades de tempo, espaco ou nﬁmert:a? de pessoas, co-
mo a teoria do trabalho de face de Goffman, que explica como as pes-
soas se envolvem em rituais durante interagoes face ahfau:e. As teorias de
nivel meso vinculam os niveis micro e macro. Essas sao teorias de orga-
nizacoes, movimento social ou comunidades, como a teoria do controle
nas organizagoes de Collins. As teorias de nivel macro EXP!ICEII]‘I agre g.'fdus
maiores, como institui¢bes sociais, sistemas culturais e sn-:v._':dades inteiras.
A teoria da estratificacdo social de nivel macro de Lensluf por exemplo,
explica como a quantidade de excedente que uma sociedade produz
aumenta com o desenvolvimento da sociedade. N 1
As teorias sio encontradas nas disciplinas de ciéncias sociais de psico-
logia, sociologia, antropologia, educacio e economia, e também em muitos
cnheamnne | nealizar e ler sobre essas teorias requer a busca em bancos de
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dados de Hteratﬁra (p. ex., Psychological Abstracts, Sociological Abstracts) ou

o exame de guias para a literatura sobre teorias (p. ex., ver Webb, Beals e
White, 1986).

Formas de teorias

Os pesquisadores declaram suas teorias nas propostas de pesquisa
de vdrias maneiras, como uma série de hipoteses, de declaragoes logicas
se-entdo ou de modelos visuais. Primeiro, alguns pesquisadores declaram
as teorias na forma de hipdteses interconectadas. Por exemplo, Hopkins
(1964) comunicou sua teoria dos processos de influéncia como uma série
de 15 hipdteses. Algumas das hipdteses sdo as seguintes (essas foram ligei-
ramente alteradas para remover os pronomes especificos do género):

1. Quanto mais elevada a posigio da pessoa, maior sua centralidade.

2. Quanto maior a centralidade da pessoa, maior sua observabilidade.

3. Quanto mais elevada a posigio da pessoa, maior sua observabi-

lidade.

4. Quanto maior a centralidade da pessoa, maior sua conformidade.

5. Quanto mais elevada a posicio da pessoa, maior sua conformidade.
6. Quanto maior a observabilidade da pessoa, maior sua conformi-
dade.

7. Quantomaioraconformidade da pessoa, maiorsuaobservabilidade.
(p. 51)

Uma segunda maneira é declarar uma teoria como uma série de
declaracoes se-entfio que expliquem por que se esperaria que as varidveis
independentes influenciassem ou causassem as varidveis dependentes.
Por exemplo, Homans (1950) explica uma teoria da interacdo:

Se a frequéncia da interagdo entre duas ou mais pessoas aumenta, o grau
de vinculagio uma com a outra também aumentard, e vice-versa... As
pessoas que tém sentimentos de vinculo uma com a outra expressario esses
sentimentos em atividades além e acima das atividades do sistema externo,
e essas atividades podem fortalecer ainda mais os sentimentos de vinculo.
(Juanto mais frequentemente as pessoas interagem uma com a outra, mais

semelhantes em alguns aspectos suas atividades e seus sentimentos tendem
a se tornar. (p. 112, 118, 120)

Terceiro, um autor pode apresentar uma teoria como um modelo
visual. Convém traduzir as varidveis em um quadro visual. Blalock (1969,
1985, 1991) defende a modelagem causal e reformula as teorias verbais
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em modelos causais para que o leitor possa visualizar as interconexdes
das varidveis. Dois exemplos simplificados sdo apresentados aqui. Co-
mo mostra a Figura 3.1, trés varidveis independentes influenciam uma
tinica varidvel dependente, mediada pela influéncia de duas varidveis in-
tervenientes. Um diagrama como esse mostra a possivel sequéncia causal
entre as varidveis que conduz 4 modelagem através da andlise de cami-
nhos e de andlises mais avancadas utilizando medidas miiltiplas de va-
ridveis, como € encontrado na modelagem de equagio estrutural (ver
Kline, 1998). Em um nivel introdutério, Duncan (1985) apresenta su-
gestdes 1teis sobre a notago para a construgio desses diagramas cau-
sais visuais:

¢ Posicione as varidveis dependentes a direita no diagrama e as va-
ridveis independentes 4 esquerda.

* Use setas unidirecionais partindo de cada varidvel determinante
para cada varidveis dependentes.

« Indique a “for¢a” da relaciio entre as varidveis inserindo sinais de
valéncia nos caminhos. Use valéncias positivas ou negativas que
postulem ou infiram relagoes.

e Use setas bidirecionais conectadas para mostrar relagfes ndo ana-
lisadas entre as varidveis ndo dependentes de outras relagdes no
maodelo (correlacio).

ol i
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Figura 3.1 Trés varidveis independentes influenciam uma tinica varidvel depen-
dente mediada por duas varidveis intervenientes,
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Diagramas causais mais complicados podem ser construidos com uma
notagio adicional. Este retrata um modelo basico de varidveis limitadas,
como aquelas tipicamente encontradas em uma pesquisa de levantamento.

Uma variagio sobre esse tema é ter varidveis independentes em
que grupos controles e experimentais sdo comparados a uma varidvel
independente em termos de um resultado (varidvel dependente). Como
mostra a Figura 3.2, dois grupos da varidvel X sdo comparados em termos
de sua influéncia sobre Y, a varidvel dependente. Esse projeto é um projeto
experimental entre grupos (ver Capitulo 8). Sio aplicadas as mesmas re-
gras de notagdo previamente discutidas.

Figura 3.2 Dois grupos com diferentes tratamentos em X sdo comparados em
termos de Y.

Esses dois modelos pretendem apenas introduzir possibilidades para co-
nectar varidveis independentes e dependentes para construir teorias. Projetos
mais complicados empregam miiltiplas varidveis independentes e dependen-
tes em modelos de causacio elaborados (Blalock, 1969, 1985). Por exemplo,
Jungnickel (1990), em uma proposta de tese de doutorado sobre a produ-
tividade em pesquisa entre docentes das faculdades de farmdcia, apresentou
um modelo visual complexo, como mostra a Figura 3.3. Jungnickel pergun-
tou quais fatores influenciam o desempenho de um membro docente na
pesquisa académica. Depois de identificar esses fatores na literatura, adaptou
uma estrutura tedrica encontrada na pesquisa em enfermagem (Megel,
Langston e Creswell, 1988) e desenvolveu um modelo visual retratando a
relacio entre tais fatores, seguindo as regras para a construgao de um modelo
anteriormente introduzido. Ele listou as varidveis independentes na extrema
esquerda, as varidveis intervenientes no meio e as varidveis dependentes 4
direita. A dire¢io da influéncia fluiu da esquerda para a direita, e ele usou
sinais de mais e de menos para indicar a dire¢ao da hipétese.



Figura 3.3 Modelo visual da teoria sobre desempenho do corpo docente académico.
Fonte: Jungnickel (1990). Reprodugdo autorizada.
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Colocagdo das.tenﬁas quantitativas

Nos estudos quantitativos, a pessoa utiliza a teoria dedutivamente e a
coloca no inicio da proposta de um estudo. Com o objetivo de testar ou de
verificar uma teoria, em vez de desenvolvé-la, o pesquisador propée uma
teoria, coleta os dados para testd-la e reflete sobre sua confirmagio ou nio
confirmagio por meio dos resultados. A teoria torna-se uma estrutura para
todo o estudo, um modelo de organizacio para as questdes ou hipéteses de
pesquisa e para o procedimento de coleta dos dados. O modelo dedutivo do
pensamento usado em um estudo quantitativo é apresentado na Figura 3.4.
O pesquisador testa ou verifica uma teoria examinando hipdteses ou ques-
toes dela derivadas. Essas hipdteses ou questdes contém varidveis (ou cons-
tructos) que o pesquisador precisa definir. Como alternativa, uma definicao
aceitdvel pode ser encontrada na literatura. A partir dai, o investigador
localiza um instrumento para ser usado na medico ou na observacio das
atitudes ou dos comportamentos dos participantes em um estudo. Depois,
o investigador coleta as pontuagdes nesses instrumentos para confirmar ou
para desmentir a teoria.
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Essa abordagem dedutiva da pesquisa na abordagem quantitativa
tem implicagbes para a colocagao de uma teoria em um estudo de pesquisa
quantitativo (ver Quadro 3.1).
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Uma diretriz geral é introduzir a teoria no inicio de um plano ou
estudo: na introducio, na se¢io de revisdo da literatura, imediatamente
apds as hipéteses ou as questdes da pesquisa (como uma justificativa para
as conexdes entre as varidveis) ou em uma segéo a parte do estudo. Cada

colocaciio tem suas vantagens e desvantagens.

Quadro 3.1 Opgoes para colocar a teoria em um estudo quantitativo

R

Naintrodugdo  Uma abordagem frequen E dificil para um leitor isolar e
encontrada em artigos de separar a base da teoria de oulros
revista. Serd familiar aos leitores. componentas do procasso da
Transmite uma abordagam pesquisa.
dedutiva,

MarevisBoda  As leorias sfo encontradas na E difich para um leitor enxergar

fiteratura literatura e sua inclusio em uma a teoria isoladamente da revisio
revisfio da literatura & ou uma académica da literatura.
extensdo lbgica ou parte da
literatura.

Depois das A discussao da teoria & uma Um escritor pode incluir uma

hiptleses ou extansdo Kgica das hipiteses justificativa tedrica depois das

questies de ou questdes de pesquisa porque hipdteses e das questdes a omitir

pesquisa explica como & por que as uma ampla discussdo sobre a
variaveis estio relacionadas origem & o uso da teoria,

Em uma seclo  Esta abordagem separa A discussao da teoria fica Isolada

a parte clarameante a teoria dos outros dos outros componentas do
componentes do processo de processo de pesquisa e, assim,
pesquisa e permite ao leitor um leitor pode nSo conecta-la
identificar & entender melhor & faciimente com outros
base tedrica do estudo. componentes do processo da

pesquisa.

Uma dica de pesquisa: escrevo a teoria em uma se¢io a parte

em uma proposta de pesquisa para que os leitores possam identificar
claramente a teoria dos outros componentes. Essa passagem separada
proporciona uma explicagdo completa da secéo da teoria, de seu uso e de
como ela se relaciona com o estudo.

Redacio de uma perspectiva tedrica quantitativa

Utilizando essas ideias, apresento em seguida um modelo para a
redaciio de uma secéo de perspectiva teérica quantitativa em um plano de
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pesquisa. Suponha que a tarefa seja identificar uma teoria que explique a
relaciio entre varidveis independentes e dependentes.

1. Procure uma teoria na literatura baseada na disciplina. Se a uni-
dade de andlise para as varidveis for um individuo, procure na
literatura de psicologia; para estudar grupos ou organizagoes, pro-
cure na literatura sociolégica. Se o projeto examinar individuos e
grupos, considere a literatura de psicologia social. E claro que as
teorias de outras disciplinas também podem ser tteis (p. ex., pa-
ra estudar uma questio econdmica, a teoria pode ser encontrada
na economia).

2. Examine também estudos anteriores que tratem do tépico ou de
um topico intimamente relacionado. Quais teorias foram usadas
por outros autores? Limite o niimero das teorias e tente identificar
uma teoria abrangente que explique a hipdtese central ou a prin-
cipal questdo da pesquisa.

3. Como foi mencionado anteriormente, faca a pergunta abrangente
que transpoe as varidveis independentes e dependentes: Por que as
varidveis independentes influenciam as varidveis dependentes?

4, Faca um roteiro da se¢do da teoria. Siga estas sentencas principais:
“A teoria que eu utilizo é (nome da teoria). Ela foi
desenvolvida por (identifique a origem, a fonte ou
o autor que desenvolveu a teoria), e foi utilizada para estudar

(identifique os tépicos em que se encontra aplicada

a teoria). Essa teoria indica que (identifique as

proposicoes ou hipdteses da teoria). Aplicada a meu estudo, essa

teoria me faz pensar que espero que minhas varidveis independentes

(declare as varidveis independentes) influenciem

ou expandam as varidveis dependentes (declare as varidveis

dependentes), pois (dé uma justificariva baseada na
légica da teoria).”

Assim, o5 tépicos a ser incluidos em uma discusséo da teoria quan-
titativa sao a teoria a ser usada, suas hipdteses ou proposi¢des fundamentais,
as informagdes sobre o uso passado da teoria e sua aplicagédo e as decla-
ragoes que refletem como ela se relaciona a um estudo proposto. Esse
modelo esta ilustrado no seguinte exemplo de Crutchfield (1986).
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USO DA TEORIA QUALITATIVA
Variacio no uso da teoria na pesquisa qualitativa

Os investigadores qualitativos utilizam a teoria em seus estudos de
vérias maneiras. Primeiro, de uma maneira muito semelhante aquela da
pesquisa quantitativa, ela é utilizada como uma explicagdo ampla para o
comportamento e as atitudes, e pode ser completada com varidveis, cons-
tructos e hipéteses. Por exemplo, os etnégrafos empregam temas culturais
ou “aspectos da cultura” (Wolcott, 1999, p. 113) para estudar em seus
projetos qualitativos, como controle social, linguagem, estabilidade e mu-
danca, ou organizagio social, como 0 parentesco ou as famfilias (ver a dis-
cussio de Wolcott em 1999 sobre textos que lidam com tépicos culturais na
antropologia). Os temas nesse contexto proporcionam uma série de hipé-
teses prontas a serem testadas a partir da literatura. Embora os pesquisadores
possam nio se referir a elas enquanto teorias, eles apresentam explicagoes
amplas que os antropélogos usam para estudar o comportamento de com-
partilhamento da cultura e as atitudes das pessoas. Essa abordagem é
popular na pesquisa qualitativa das ciéncias da saide, em que o0s inves-
tigadores comecam com um modelo teérico, como a adogao de préticas de
salide ou uma orientagfio teérica da qualidade de vida.

Em segundo lugar, os pesquisadores usam cada vez mais uma lente
ou perspectiva tedrica na pesquisa qualitativa, a qual proporciona
uma lente geral de orientago para o estudo de questdes de género, classe
e raca (ou outras questdes de grupos marginalizados). Essa lente torna-se
uma perspectiva defensiva que molda os tipos de questoes formuladas,
informa como os dados sdo coletados e analisados, e proporciona um
chamado A acfio ou A mudanga. A pesquisa qualitativa da década de 1980
sofreu uma transformacio para ampliar seu escopo de investigagdo para
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incluir essas lentes teéricas. Elas guiam os pesquisadores com relagdo
is questdes importantes de serem examinadas (p. ex., marginalizagdo,
capacitagéio) e as pessoas que precisam ser estudadas (p. ex., mulheres,
desabrigados, grupos minoritarios). Também indicam como o pesquisador
se coloca no estudo qualitativo (p. ex., diante ou desviado dos contextos
pessoais, culturais e histdéricos) e como os relatdrios escritos finais precisam
ser escritos (p. ex., sem marginalizar ainda mais os individuos, colaborando
com os participantes). Nos estudos de etnografia critica, os pesquisadores
iniciam com uma teoria que informa seus estudos. Essa teoria causal pode
ser uma teoria de emancipagio ou de repressdo (Thomas, 1993).

Algumas dessas perspectivas tedricas qualitativas disponiveis ao pes-
quisador sdo as seguintes (Creswell, 2007):

e Asperspectivas feministas encaram como problematicas as diferentes
situacbes das mulheres e as institui¢bes que estruturam essas si-
tuagdes. Os t6picos de pesquisa podem incluir questdes politicas
relacionadas & justica social para as mulheres em contextos espe-
cificos ou o conhecimento de situagdes opressivas para as mulheres
(Olesen, 2000).

e Os discursos racializados levantam questoes importantes sobre o
controle e a produgio do conhecimento, particularmente sobre as
pessoas e as comunidades de afrodescendentes (Ladson-Billings,
2000).

s As perspectivas da teoria critica estdo interessadas na capacitagio
dos seres humanos para transcenderem &s restrigbes impostas
sobre eles pela raga, pela classe e pelo género (Fay, 1987).

e A teoria queer, um termo utilizado nessa literatura, se concentra nos
individuos que se denominam lésbicas, gays, bissexuais ou pessoas
transgéneras. A pesquisa que usa essa abordagem ndo objetifica
os individuos, pois esté interessada nos meios culturais e politicos
e comunica as vozes e as experiéncias de individuos que tém sido
reprimidos (Gamson, 2000).

e A investigacdo da incapacidade trata do significado da incluséo nas
escolas e abrange administradores, professores e pais que tém fi-
lhos com incapacidades (Mertens, 1998).

Rossman e Rallis (1998) capturam a percepgiao da teoria como pers-
pectivas criticas e pés-modernas na investigaciio qualitativa:

A medida que o século XX se aproxima do seu fim, a ciéncia social tradicional
passa por um escrutinio e por um atague cada vez maior, enquanto aqueles
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que adotam perspectivas criticas e pés-modernas desafiam as s5Uposiches
objetivas e as normas tradicionais para a conduta da pesquisa. Quatro no-
¢oes inter-relacionadas estdo no centro desse ataque; (a) A pesquisa envol.
ve fundamentalmente questdes de poder; (b) o relatwo da pesquisa néo ¢
transparente, mas desenvolvido por um individuo orientado por questies
raciais, de classe, de género e politicas; (c) a raga, a classe e o género sig
fundamentais para se compreender a experiéncia: e (d) a pesquisa histg.
rica, tradicional, tem silenciado os membros dos grupos oprimidos e margj.
nalizados. (p. 66)

Em terceiro lugar, distintos dessa orientagao tedrica, estio os estudos
qualitativos em que a teoria (ou alguma outra explicagdo ampla) torna-se
o ponto final. Esse é um processo indutivo da construgio a partir dos dados
para temas amplos e para um modelo generalizado da teoria (ver Punch,
2005). A logica dessa abordagem indutiva é apresentada na Figura 3.5.
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Figura 3.5 A légica indutiva da ativo,

O pesquisador comega reunindo informacées detalhadas dos participantes
€ entao as transforma em categorias ou temas. Esses temas sdo desenvolvidos
em padrdes, teorias ou generalizagbes amplas que sio entiio comparados com
as experiéncias pessoais ou com a literatura existente sobre o tdpico.

O desenvolvimento dos temas e das categorias em padroes, teorias ou
generalizagbes sugere vdrias conclusdes para os estudos qualitativos. Por
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exemplo, na pesquisa de estudo de caso, Stake (1995) refere-se a uma afir-
magdo como uma generalizacdo proposicional, o resumo das interpretacoes
e afirmagoes do profissional, a que sdo adicionadas as experiéncias pessoais
do préprio pesquisador, chamadas de “generalizacbes naturalisticas” (p. 86).
Como outro exemplo, a teoria fundamentada proporciona uma conclusio
diferente. Os investigadores esperam descobriruma teoriaqueé fundamentada
nas informagbes do participante (Strauss e Corbin, 1998). Lincoln e Guba
(1985) referem-se as “teorias padronizadas” como sendo explicagbes que se
desenvolvem durante a pesquisa naturalistica oy qualitativa. Em vez da forma
dedutiva encontrada nos estudos quantitativos, tais teorias padronizadas
ou generalizagdes representam pensamentos ou partes interconectadas li-
gadas a um todo.

Neuman (2000) apresenta informagdes adicionais sobre as teorias
padronizadas:

A teoria padronizada ndo enfatiza o raciocinio dedutivo légico. Como a teoria

Em quarto e tltimo lugar, alguns estudos qualitativos ndo empregam
nenhuma teoria explicita. Entretanto, pode-se defender a ideia de que
nenhum estudo qualitativo se inicia a partir da observag¢do pura e que a
estrutura conceitual anterior composta de teoria e métodos proporciona
0 ponto de partida para todas as observagdes (Schwandt, 1993). Além
disso, podem-se observar estudos qualitativos que ndo contém orientagiio
tedrica explicita, como na fenomenologia, em que os investigadores ten-
lam construir a esséncia da experiéncia dos participantes (p. ex., ver Rie-
men, 1986). Nesses estudos, o investigador constréi uma descrigio rica e
detalhada de um fenémeno central.

Minhas dicas de pesquisa sobre o uso da teoria €m uma proposta
qualitativa séio as seguintes:

* Decida se a teoria serd utilizada na proposta qualitativa,

* Se for utilizada, identifique como - como uma explicagao direta,

como uma conclusiio ou como uma lente reivindicatéria.

* Localize a teoria na proposta de uma maneira consistente com seu

uso.
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Localizaciio da teoria na pesquisa qualitativa

A maneira como a teoria é utilizada afeta sua colocagdo em um estudo
qualitativo. Nos estudos com um tema cultural ou uma lente tedrica, a
teoria ocorre nas passagens de abertura do estudo. Consistente com o
projeto emergente da investigacio qualitativa, a teoria pode aparecer no
inicio e ser modificada ou ajustada tendo por base o0s pontos de vista dos
participantes. Mesmo no projeto qualitativo mais orientado para a teoria,

como a etnografia critica, Lather (1986) qualifica o uso da teoria:

A construciio de uma teoria de base empirica requer uma relagio reciproca
entre os dados e a teoria. Deve-se permitir que 0s dados gerem as proposicoes
de uma maneira dialética, que permita o uso de estruturas a priori tedricas,
mas que impegam uma estrutura particular de se tornar o contéiner em que
os dados devem ser despejados. (p. 267)
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Como mostra esse exemplo, desenvolvemos um modelo visual que
inter-relacionava as varidveis, derivamos indutivamente de comentdrios
dos informantes e colocamos o modelo no final do estudo, onde as prin-
cipais proposigoes nele encontradas podiam ser contrastadas com as (eo-
rias e a literatura existentes.

UsO DA TEORIA DE METODOS MISTOS

O uso da teoria nos estudos de métodos mistos pode incluir
a teoria dedutivamente na testagem € verificagio da teoria quantitativa,
ou indutivamente, como na teoria ou padriio qualitativo emergente. A
teoria de uma ciéncia social ou de uma ciéncia da satide pode ser usada
como uma estrutura a ser testada em uma abordagem quantitativa ou
qualitativa da investigagdo. Outra maneira de pensar sobre a teoria na
pesquisa de métodos mistos & como uma lente ou perspectiva tedrica para
guiar o estudo. Estao comecando a emergir estudos que empregam pro-
jetos de métodos mistos usando uma lente para estudar género, raga ou
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etnicidade, incapacidade, orientacio sexual e outras bases de diversidade
(Mertens, 2003).

Historicamente, a ideia de usar uma lente teérica na pesquisa de
métodos mistos foi mencionada por Greene e Caracelli em 1997, Eles
identificaram o uso de um projeto transformativo como uma forma dis-
tinta da pesquisa de métodos mistos. Esse projeto dava primazia a pes-
quisa orientada para agéo, baseada no valor, como a pesquisa de acio
participativa e as abordagens de capacitagio. Nesse projeto, sugerem mis-
turar os compromissos de valor das diferentes tradigées (p. ex., a auséncia
de vieses da quantitativa e o acimulo de vieses da qualitativa), o uso de
méetodos diversos e o enfoque em solugdes de agdo. A implementacio
dessas ideias na prética da pesquisa de métodos mistos tem sido atualmente
desenvolvida por outros autores.

Mais informagdes sobre os procedimentos apareceram em um capi-
tulo escrito por Creswell, Plano Clark, Gutmann e Hanson (2003). Eles
identificaram o uso de perspectivas tedricas, tais como de género, femi-
nista; cultural/racial/étnica; de estilo de vida; critica; e de classe e status
social. Essas perspectivas tornaram-se uma superposicao aos projetos de
métodos mistos (ver Capitulo 10). Também desenvolveram modelos vi-
suais para retratar como essas lentes podem proporcionar uma perspectiva
de orientagdo para um estudo de métodos mistos. Mertens (2003) conti-
nuou a discussio. Conforme estd esbocado no Quadro 3.1, ela defendeu a
importincia de uma lente tedrica na pesquisa de métodos mistos. Ao deta-
Ihar um paradigma transformativo-emacipatdrio e os procedimentos espe-
cificos, ela enfatizou o papel que os valores desempenhavam no estudo das
questdes feministas, étnicas/raciais e de incapacidade. Sua teoria transfor-
mativa foi um termo abrangente para a pesquisa emancipatdria, antidiscri-
minatoria, participativa, freiriana, feminista, racial/étnica, para individuos
portadores de incapacidades e para todos os grupos marginalizados.

Mertens identifica as implicagbes dessas teorias transformativas para a
pesquisa de métodos mistos. Elas envolvem a integracdo da metodologia
transformativa-emancipatéria em todas as fases do processo de pesquisa.
Lendo-se, do inicio ao fim, as questdes apresentadas no Quadro 3.2, adqui-
re-se uma percepgio da importincia de se estudar questdes de discrimina-
Gao e opressdo e de reconhecer a diversidade entre os participantes do es-
tudo. Essas questbes também se referem a tratar os individuos de maneira
respeitosa por meio da reunifio e comunicacio da coleta de dados e do re-
lato de resultados que conduzam a mudancas nos processos e relaciona-
mentos sociais.
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Quadro 3.2 Que'stées transformativas-emancipatdrias para os pesquisadores de
métodos mistos em todo o processo da pesquisa
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* ook buscou deliberadamente na literatura preccupacbes de dffaranlas grupos e
questdes de discriminago e opressio?

= A definigio do problema surgiu da comunidade de interessa?

» Sua abordagem de métodos mistos surgiu de despender tempo de qualidade com es-
sas comunidades? (isto &, desenvolvendo confianga? Utilizando outra estrutura tedrica
adequada além de um maodelo de déficit? Desenvolvendo questbes equilibradas - posi-
tivas e negativas? Desenvolvendo quesides que conduzissem a respostas transformati-
vas, como questdes conceniradas na auloridade e nas relagdes de poder em institul-
¢oes e comunidades?)
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= Seu projeto de pasqmsa nega tratamento a algum grupo e re-ap-alla as consideragdes
eticas dos pariicipantes?

. Da parﬂdpanlaﬁ dos grupos estdio associados a discriminagio e upmssﬁu'?

= Os participantes estdo adequadamente classificados?

= O que pode ser feito para melhorar a inclusividade da amostra para aumentar a -
babilidade de grupos tradicionalmente marginalizados ser representados de maneira
adequada e precisa?
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. D pro-casm e os rasmladﬂe da coleta dn ::Iadus beneficiardo a comunidade que esta
sendo estudada?
» Os resultados de pesquisa podem ser dignos de crédito para essa comunidade?
» A comunicagao com essa comunidade serd efeliva?
* A colela de dados abrird caminhos para a participago no processo de mudanga

social?

.~ Anilise, Interpretagdo, Relate
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* A pesquisa examinard subgrupos (isto &, andlises de niveis multiplos) para analisar o
impacio diferencial sobre diferenles grupos?
» Os resultados ajudardo a entender @ a elucidar as relagbes de poder?
= 0s resultados facilitardo a mudanca social?
Fonte: Adaptada de D.M. Mertens (2003), *Mixed Methods and the Politics of Human Research:
The Transformative-Emancipatory Perspective”, emA. Tashakkor & C. Teddlie (Eds.), Handbook
of Mixed Methods in the Social & Behavioral Sciences. Adaptagao aulorizada,
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O projeto desse estudo deu “primazia as dimensoes baseadas nos
valores e orientadas para a agdo de diferentes tradicoes de investigagdo”
(Greene e Caracelli, 1997, p. 24) em um estudo de métodos mistos. Os
autores usaram uma lente tedrica para reconfigurar a linguagem e o didlogo
dos participantes e sugeriram a importéncia da capacita¢io na pesquisa.

Ao utilizar uma teoria em uma proposta de métodos mistos

o Determine se uma teoria serd usada.

« Identifique seu uso segundo as abordagens quantitativa ou qua-

litativa.

e Se a teoria for usada como em uma estratégia transformacional de

investigacdo, defina essa estratégia e discuta os pontos no estudo
proposto em que serao usadas as ideias emancipatorias.

RESUMO

A teoria tem um lugar na pesquisa quantitativa, qualitativa e de
métodos mistos. Os pesquisadores usam a teoria em um estudo quantitativo
para proporcionar uma explicagio ou uma previsao sobre a relagao entre
as varidveis no estudo. Por isso, € essencial haver fundamentagao na

natureza e no uso das varidveis, pois eles formam as questdes e as hipoteses
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da pesquisa. Uma teoria explica como € por que as varidveis estdo rela-
cionadas, atuando como uma ponte entre as varidveis. A teoria pode ser
ampla ou estreita em seu escopo, € 0$ pesquisadores declaram suas teorias
de vérias maneiras, tais como uma série de hipéteses, de declaragdes 16-
gicas se-entéio ou de modelos visuais. Usando as teorias dedutivamente,
os investigadores as propdem no inicio do estudo, na reviséo da literatura.
Também as incluem com as hip6teses ou questdes de pesquisa ou as
colocam em uma segdo a parte. Um roteiro pode ajudar a planejar a se¢do
da teoria para uma proposta de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, os investigadores empregam a teoria como
uma explicagdo ampla, muito parecido com 0 que ocorre na pesquisa quan-
fitativa, assim como nas etnografias. Pode também ser usada uma lente ou
perspectiva tedrica que levante questdes relacionadas a género, classe, raga
ou a alguma combinagdo destes. A teoria também aparece como uma con-
cusdo de um estudo qualitativo, uma teoria gerada, um padrdo ou uma
generalizagéo que emerja indutivamente da coleta e andlise dos dados. Os
redricos fundamentados, por exemplo, geram uma teoria fundamentada
nos pontos de vista dos participantes e a colocam como a conclusao de seus
estudos. Alguns estudos qualitativos ndo incluem uma teoria explicita e
apresentam a pesquisa descritiva do fenbmeno central.

Os pesquisadores de métodos mistos usam a teoria dedutiva (como na
pesquisa quantitativa) ou indutivamente (como na pesquisa qualitativa).
0Os autores também estiio comegando a identificar o uso de lentes ou pers-
pectivas tedricas (p. ex., relacionadas ao género, estilo de vida, raca/etni-
cidade e classe) em seus estudos de métodos mistos. Um projeto transfor-
mativo-emancipatdrio incorpora essa perspectiva, e desenvolvimentos re-
centes tém identificado procedimentos para incorporé-la em todas as fases

do processo de pesquisa.

Exercicios de Redagdo

1. Escreva uma sec#o de perspectiva ledrica para seu plano de pesquisa
sequindo o roteiro para uma discussio da teoria quantitativa apresentada
neste capitulo.

2. Para uma proposta quantitativa que vocé esta planejando, monte um modelo
visual das varidveis na teoria usando os procedimentos para o projeto de
modelo causal propostos neste capitulo.

3. Localize artigos de revistas gualitativos que (a) usem uma teoria a priori que
seja modificada durante o processo de pesquisa, (b) gere ou desenvolva
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uma teoria no final do esludo e (c) represente a pesquisa descritiva sem o
uso de um modelo tedrico explicito.

4. Localize um estudo de métodos mistos que use uma lente tedrica, como uma
perspectiva feminista, étnica/racial ou de classe. Identifique especificamente
como as lentes moldam os passos seguidos no processo da pesquisa,
usando o Quadro 3.2 como guia.

LEITURAS ADICIONAIS

Flinders, D. J. & Mills, G. E. (Eds.). (1993). Theory and concepts in quali-
tative research: Perspectives from the field. Nova York: Teachers College
Press. Teachers College, Columbia University.

David Flinders e Geoffrey Mills editaram um livro sobre as perspectivas do campo -
“a teoria em agiio” — como sdo descritas por diferentes pesquisadores qualitativos. Os
capitulos ilustram pouco consenso sobre a definicio da teoria e se ela é um vicio ou uma
virtude. Além disso, a teoria opera em muitos niveis na pesquisa, como teorias formais,
teorias epistemoldgicas, teorias metodoldgicas e metateorias. Dada essa diversidade,
€ melhor ver a teoria atual em acio nos estudos qualitativos, e esse volume ilustra a
prética a partir da critica pessoal, formal e educacional.

Mertens, D. M. (2003). “Mixed methods and the politics of human re-
search: The transformative-emancipatory perspective”. In A. Tashakkori
& C. Teddlie (Eds.), Handbook of mixed methods in social & behavioral
research (p. 135-164). Thousand Oaks, CA: Sage.

Donna Mertens reconhece que, historicamente, os métodos de pesquisa nfio estio preg-

cupados com as questdes da politica da pesquisa humana e da justica social. Seu capitulo

explora o paradigma transformativo-emancipatério da pesquisa como uma estrutura ou
lente para a pesquisa de métodos mistos como tendo emergido de académicos de diferentes
grupos étnicos/raciais, pessoas portadoras de incapacidades e feministas. Um aspecto
singular de seu capitulo é o modo como ela entrelaga esse paradigma do pensamento com
0s passos no processo de conducio da pesquisa de métodos mistos,

Thomas, G. (1997). What’s the use of theory? Harvard Educational Re- .

view, 67(1), p. 75-104.

Gary Thomas apresenta uma critica criteriosa do uso da teoria na investigagio

educacional. Ele comenta as vérias definihes da teoria e mapeia quatro usos amplos

da teoria: (a) como pensamento e reflexio, (b) como hipéteses mais rigidas ou mais

frouxas, (c) como explicagdes para se adicionar conhecimento em diferentes CAMmpos
e (d) como declaragfes formalmente expressadas na ciéncia. Tendo comentado tais

usos, ele entio abraca a tese de que a teoria estrutura e restringe desnecessariamente 0

pensamento. Em vez disso, as ideias deveriam estar em um fluxo constante e deveriam
ser ad hoc, coma foi caracterizado por Toffler
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Estratégias de Redacio e
Consideracées Eticas

Antes de preparar uma proposta, ¢ importante ter uma ideia da estru-
tura ou um esbogo geral dos tdpicos e de sua ordem. A estrutura vai
diferir dependendo de vocé estar escrevendo um projeto quantitativo,
qualitativo ou de métodos mistos. Outra consideragdo geral é conhecer
boas prdticas de redagio que irdo ajudd-lo na composicdo de uma pro-
posta (e projeto de pesquisa) consistente e extremamente legivel. Durante
todo o projeto, ¢ importante se envolver nas prdticas éticas e prever as
questoes éticas que poderdo surgir. Este capitulo apresenta esbogos para
@ estrutura geral das propostas, das prdticas de redacdo que as tornardo
legiveis e d-:is questdes éticas que precisam ser consideradas quando as
propostas sdo escritas.

ESCREVENDO A PROPOSTA

As secbes em uma proposta

Convém considerar os tépicos que serfio abordados em uma proposta.
Todos 0s tépicos precisam estar inter-relacionados e proporcionar um
quadro coeso de todo o projeto. Um esbogo € util, mas os tépicos vio diferir
dependendo de a proposta ser para um estudo qualitativo, quantitativo
ou de métodos mistos. Neste capitulo, proponho esbogos para as seches
de Hma proposta e também uma viséo geral do processo. Nos capitulos
Seguintes, as se¢des serfo detalhadas,
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No geral, entretanto, hd argumentos centrais que estruturam qual-
quer proposta. Eles sdo introduzidos por Maxwell (2005) como nove ar-
gumentos centrais. Eu 0s coloco aqui como questdes a serem tratadas em
uma proposta académica.

1. O que os leitores precisam para entender melhor seu tépico?

2. 0 que os leitores pouco conhecem em relacdio a seu tépico?

3. O que vocé se propde estudar?

4. Qual é o ambiente e quem sao as pessoas que vocé vai estudar?

5. Quais sdo os métodos vocé planeja utilizar para proporcionar os

dados?

6. Como vocé vai analisar os dados?

7. Como vai validar seus resultados?

8. Quais sdo as questdes €ticas seu estudo vai apresentar?

9. O que os estudos preliminares mostram sobre a viabilidade e valor

do estudo proposto?

Essas nove questdes, se adequadamente abordadas em uma se¢éo para
cada pergunta, constituem a base da boa pesquisa e podem proporcionar
a estrutura geral para uma proposta. A inclusio de validagéio de resulta-
dos, as consideracbes éticas (que serdo mencionadas resumidamente), a
necessidade de resultados preliminares e as primeiras evidéncias de im-
portincia pratica concentram a aten 30 do leitor nos elementos-chave com
frequéncia negligenciados nas discussoes sobre projetos propostos.

Roteiro para uma proposta qualitativa

A luz desses pontos, proponho dois roteiros alternativos. O Exemplo
4.1 foi extraido de uma perspectiva construtivista/interpretivista, en-
quanto o Exemplo 4.2 foi mais baseado em um modelo reivindicatério/
participatério da pesquisa qualitativa.
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Nesse exemplo, o escritor inclui apenas duas se¢oes importantes: a
introduciio e os procedimentos. Pode ser incluida uma revisdo da lite-
ratura, mas isso é opcional e, como foi discutido no Capitulo 3, a literatura
pode estar incluida em maior extensao no final do estudo ou na esperada
secdo dos resultados. Acrescentei secoes que 4 primeira vista podem
parecer pouco comuns. A realizagdo de um cronograma para 0 estudo e
a apresentagio de um orgamento proporcionam informagdes titeis para
os comités de pés-graduagio, embora tais seches ndo sejam tipicamente
encontradas nos esbogos das propostas.
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Esse roteiro € similar ao do construtivista/interpretivista, exceto pelo
fato de que o investigador identifica uma questdo reivindicat6ria/partici-
patéria especifica que estd sendo explorada no estudo (p. ex., margina-
lizagdo, capacitagdo), propde uma forma colaborativa de coleta dos da-
dos e menciona as mudangas previstas que o estudo de pesquisa prova-
velmente acarretarfio.

Roteiro para uma proposta quantitativa

Para um estudo quantitativo, o roteiro obedece as secées tipicamen-
te encontradas nos estudos quantitativos relatados em artigos de perié-
dicos. A forma, em geral, acompanha um modelo com introdugcio, revisio
de literatura, métodos, resultados e discussdo. Ao planejar um estudo
quantitativo e elaborar uma proposta de dissertacio, considere o seguinte
roteiro para tragar o plano geral (ver Exemplo 4.3).

O Exemplo 4.3 é um roteiro padréo para um estudo de ciéncias sociais,
embora a ordem das segdes, especialmente na introducéio, possa variar de um
estudo para outro (ver, por exemplo, Miller, 1991; Rudestam e Newton, 2007).
Esse exemplo € um modelo 1itil para a elaboragéio as segdes de um plano
de dissertagio ou do delineamento dos tépicos para um estudo académico.
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Roteiro para uma proposta de métodos mistos

Em um roteiro de projeto de métodos mistos, o pesquisador retine
abordagens que estdo incluidas nos roteiros quantitativo e qualitativo (ver
Creswell e Plano Clark, 2007). Um exemplo de tal roteiro aparece no
Exemplo 4.4 (adaptado de Creswell e Plano Clark, 2007).
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Esse roteiro mostra que o pesquisador apresenta tanto uma declaracio
do propésito quanto questdes de pesquisa para componentes quantitativos e
qualitativos, assim como para componentes mistos. E importante especificar
no inicio da proposta as razdes para o uso da abordagem de métodos mistos e
identificar os elementos-chave do projeto, como o tipo de estudo de métodos
mistos, um quadro visual dos procedimentos e 08 procedimentos de coleta e
analise dos dados tanto quantitativos quanto qualitativos.

Planejamento das se¢des de uma proposta

Seguem-se vérias dicas de pesquisa que dou aos alunos sobre o
planejamento da estrutura geral de uma proposta.

« Especificar as se¢des no inicio do planejamento de uma proposta.
Trabalhar em uma segfio frequentemente suscita ideias para outras segies.
Primeiro desenvolva um esbogo e depois escreva rapidamente algo para
cada secfio, para colocar as ideias no papel. A seguir aperfeigoe as secoes
quando considerar em maiores detalhes as informacdes que devem apare-
cer em cada uma.

« Encontre propostas que outros alunos jé tenham realizado com seu
orientador e observe-as atentamente. Peca a seu orientador copias das
propostas que ele tenha gostado mais e percebido como bons produtos
académicos. Estude os tépicos abordados e sua ordem, assim como o nivel
de detalhes utilizado na redagéo da proposta.

« Determine se seu programa ou instituigio oferece um curso sobre
o desenvolvimento da proposta ou sobre algum tépico similar. Muito
frequentemente esse curso serd util como sistema de apoio para seu
projeto e também para conhecer individuos que possam reagir a suas
ideias propostas 4 medida que elas se desenvolvem.

« Sente-se com seu orientador e examine o formato preferido por
ele para uma proposta. A ordem das segoes encontradas nos artigos de
peri6dicos publicados podem néo proporcionar as informagdes desejadas
por seu orientador ou comissao de pos-graduacao.
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A REDACAO DAS IDEIAS

Com o passar dos anos, colecionei livros sobre como escrever, e nor-
malmente tenho um novo que estou lendo enquanto trabalho nos meus
projetos de pesquisa. Enquanto trabalho nesta terceira edicdo, estou len-
do Reading Like a Writer, de Francine Prose (2006). Lendo livros como
gste, sOU constantemente lembrado dos bons principios da escrita, o0s
quais precisam ser incluidos ao que escrevo sobre pesquisa. Meus livros
abrangem um amplo espectro, desde livros de negécios profissionais
até livros de escrita académica. Nessa secgéo, extral as ideias-chave que
para mim foram importantes, encontradas nos muitos livros de escrita
interessantes que tenho utilizado.

Uma caracteristica dos escritores inexperientes é que preferem discutir
seu estudo proposto em vez de escrever sobre ele. Recomendo o seguinte:

« No infcio do processo de pesquisa, anote as ideias em vez de falar sobre
elas. Os especialistas em redagao escrevem enquanto pensam (Bailey, 1984).
Zinsser (1983) discute a necessidade de tirarmos as ideias de nossas mentes
e colocd-las no papel. Os orientadores reagem melhor quando leem as ideias
no papel do que quando ouvem e discutem um topico de pesquisa com um
aluno ou colega. Quando um pesquisador coloca as ideias no papel, um leitor
pode visualizar o produto final, realmente ver como ele se parece e comegar a
esclarecer as ideias. O conceito de trabalhar as ideias no papel tem funcionado
bem para muitos escritores experientes. Antes de planejar uma proposta,
delineie uma ou duas paginas sobre a visdo geral de seu projeto e solicite
a seu orientador a aprovacio do direcionamento de seu estudo proposto.
Esse esbogo pode conter as informagdes essenciais: 0 problema de pesquisa
que estd sendo abordado, o propdsito do estudo, as questdes fundamentais
que serdo formuladas, a fonte dos dados e a importincia do projeto para
diferentes piiblicos. Pode também ser titil esbogar vérias declaracoes de uma
ou duas paginas sobre diferentes tépicos e ver qual seu orientador gosta mais
e sente que seria a melhor contribuigdo para seu campo.

e Faga vdrios esbogos de uma proposta em vez de tentar polir o pri-
meiro esbogo. £ esclarecedor ver no papel como as pessoas pensam. Zinsser
(1983) identificou dois tipos de escritores: os “pedreiros”, que compdem
cada pardgrafo antes de partir para o proximo pardgrafo, e o escritor que
“deixa todas as ideias expostas como elas surgem no primeiro esbogo”, que
escreve todo o primeiro esbogo sem se importar se ele parece desmazelado
ou se estd mal-escrito. Entre os dois estd alguém como Peter Elbow (Elbow,

1973), o qual recomenda que se deve prosseguir pelo processo repetitivo
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da escrita, revendo e reescrevendo. Ele cita este exercicio: se tiver apenas
uma hora para escrever uma passagem, escreva quatro esbogos (um a cada
15 minutos) em vez de apenas um esbogo durante uma hora (normalmente
nos tltimos 15 minutos). Os pesquisadores mais experientes escrevem o
primeiro esbogo de maneira cuidadosa, mas ndo buscam um texto polido; o
polimento vem relativamente tarde no processo da escrita.

e Nio edite sua proposta na fase do primeiro esbogo. Em vez disso,
considere os trés modelos de Franklin (1986), que tenho achado 1itil no
desenvolvimento das propostas e em minha redagio académica:

1. Primeiro, desenvolva um esbogo - pode ser o esbogo ou um mapa

visual de uma frase ou palavra.

2. Escreva um rascunho e depois modifique e selecione as ideias, mo-

vendo pardgrafos inteiros no manuscrito.

3. Finalmente, edite e dé polimento a cada sentenga.

O habito de escrever

Estabelega a disciplina ou o hdbito de escrever de uma maneira
regular e continua em sua proposta. Embora pér de lado por algum tempo
um esbogo terminado de sua proposta possa proporcionar alguma pers-
pectiva para examinar seu trabalho antes do polimento final, um processo
de escrita de comegar-e-parar com frequéncia quebra o fluxo do trabalho,
Pode transformar um pesquisador bem intencionado no que chamo de um
escritor de fim-de-semana, um individuo que 56 tem tempo para trabalhar
na pesquisa nos fins-de-semana, depois que todo o trabalho “importante”
da semana tiver sido realizado. O trabalho continuo na proposta significa
escrever algo todos os dias, ou pelo menos estar envolvido diariamente
no processo de pensar, coletar informacoes e rever o que vai entrar no
manuscrito e na producao da proposta.

Escolha para trabalhar na proposta o periodo do dia melhor para
vocé, e entiio use a disciplina para escrever todos os dias nesse periodo.
Escolha um lugar isento de distragbes. Boice (1990, p. 77-78) oferece
ideias para estabelecer bons habitos de escrita:

e Com a ajuda do principio da prioridade, faga do ato de escrever
uma atividade didria, independentemente de seu humor, indepen-
dentemente de sua disposi¢do para escrever.

e Se vocé acha que ndo tem tempo para escrever regularmente, co-
mece fazendo um esquema das suas atividades para uma ou duas
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semanas em blocos de meia-hora. Provavelmente vai encontrar um
tempo para escrever.

* Escreva quando estiver bem-disposto.

= Evite escrever em “repentes”.

* Escreva em quantidades pequenas e regulares.

* Programe as tarefas de redagéo de forma que vocé a planeje tra-
balhar em unidades de escrita especificas e administraveis em cada
5e5540,

* Mantenha graficos didrios. Represente por meio deles pelo menos trés
coisas: (a) tempo despendido escrevendo, (b) equivalentes de pginas
terminadas e (c) percentagem de tarefa planejada realizada.

e Planeje além dos objetivos didrios.

* Compartilhe seus escritos com amigos soliddrios e construtivos até
se sentir pronto para tornd-los publicos.

o Tente trabalhar concomitantemente em dois ou trés projetos de
escrita para nao ficar sobrecarregado por um tinico projeto.

Também € importante reconhecer que redigir é um processo que
transcorre devagar e que um escritor precisa estar tranquilo para escrever.
Como o corredor que se alonga antes de uma corrida, o escritor necessita
de exercicios de aquecimento tanto para a mente quanto para os dedos.
Algumas atividades relaxantes de redagfio, como escrever uma carta para
um amigo, colocar uma série de ideias no computador, ler algum bom
material escrito ou decorar um poema favorito, pode tornar mais facil a
tarefa real da escrita. Isso me recorda do “periodo de aquecimento” de
John Steinbeck (1969, p. 42), descrito em detalhes em Journal of a Novel:
The East of Eden Letters. Steinbeck iniciava cada dia escrevendo uma carta
para seu editor e grande amigo Pascal Covici, em um grande caderno de
anotacoes fornecido por Covici.

Outros exercicios também podem se mostrar titeis como aquecimento.
Carroll (1990) fornece exemplos de exercicios para melhorar o controle
de um escritor em passagens descritivas e emotivas:

* Descrevaum objeto por suas partes e dimensoes, sem imediatamente

dizer ao leitor o nome desse objeto.

* Escreva uma conversa entre duas pessoas sobre um tema dramadtico

ou intrigante,

* Escreva um conjunto de orientagdes para uma tarefa complicada.

* Escolha um tema e escreva sobre ele de trés maneiras diferentes

(p. 113-116).
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Este tiltimo exercicio parece apropriado para pesquisadores qualita-
tivos, que analisam seus dados para cédigos e temas miultiplos (ver o
Capitulo 9 para a andlise de dados qualitativos).

Considere também os implementos de escrita e a localizagdo fisica
que auxiliam o processo da redagao disciplinada. Os implementos — um
computador, um bloco de papel tamanho oficio, a caneta favorita, um
lapis, até mesmo café e salgadinhos (Wolcott, 2001) - oferecem ao escri-
tor opcdes para se sentir confortdvel quando estiver escrevendo. O am-
biente fisico também pode ajudar. Annie Dillard, romancista vencedora
do prémio Pulitzer, evitava locais de trabalho atrativos:

Gosto de um local sem nenhuma vista, para que a imaginacio consiga en-
contrar a meméria no escuro. Quando mobiliei meu escritério, hd sete anos,
coloquei minha mesa contra uma parede branca, de modo que nao pudesse
olhar por janela alguma. Certa vez, hd 15 anos, escrevi em uma pequena sala
de tijolos de concreto sobre um estacionamento, Ele dava para um telhado de
piche e cascalho. Esta cabana de pinho sob drvores nio é tio boa quanto o
escritério de tijolos de concreto, mas vai funcionar. (Dillard, 1989, p. 26-27).

Legibilidade do manuscrito

Antes de comecar a elaborar uma proposta, considere como voce vai
melhorar sua legibilidade para as outras pessoas. O Publication Manual
da APA (2001) discute uma apresentagfo sistemdtica, mostrando as rela-
coes entre as ideias e pelo uso de conetivos. Além disso, é importante uti-
lizar termos consistentes e apresentar Uma preparagio e uma previsao das
ideias e coeréncia integrados ao plano.

o Use termos consistentes durante toda a proposta. Use 0 mesmo termo
cada vez que uma varidvel for mencionada em um estudo quantitativo
ou que um fenémeno central for mencionado em um estudo qualitativo.
Evite usar sinénimos para esses termos, um problema que faz o leitor
ter de se esforcar para compreender o significado das ideias e monitorar
mudangas sutis no significado.

e Considere como ideias de diferentes tipos orientam um leitor.
Esse conceito foi proposto por Tarshis (1982), o qual recomendou que 0s
escritores preparassem as ideias para orientar os leitores. Elas eram de
quatro tipos:

1. Ideias abrangentes — as ideias gerais ou bésicas que a pessoa estd

tentando explicar
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2. Grandes ideias na escrita — ideias ou imagens especificas que re-
caem no Ambito dos pensamentos abrangentes e servem para re-
forcar, clarificar ou elaborar os pensamentos abrangentes

3. Pequenas ideias — ideias ou imagens cuja principal fungéo é re-
forcar as grandes ideias

4. Ideias que atraem atengdo ou interesse — ideias cujos propositos
sio manter o leitor no rumo certo, organizar as ideias e manter a
atencio de um individuo

Os pesquisadores iniciantes parecem ter mais problemas com os
pensamentos abrangentes e os que atraem atencao. Uma proposta pode
incluir demasiadas ideias abrangentes, com o conteiido insuficientemente
detalhado para corroborar grandes ideias. Isso pode ocorrer em uma revisao
da literatura, na qual o pesquisador precisa apresentar menos segoes
menores e mais secbes maiores para vincular grandes corpos de literatura.
Um sinal claro desse problema é uma mudanca continua de ideias de uma
ideia importante para outra em um manuscrito. Com frequéncia, veem-se
apenas pardgrafos curtos nas introdugGes das propostas, como aqueles
escritos por jornalistas em artigos jornalisticos. Pensar em termos de uma
narrativa detalhada para corroborar ideias abrangentes pode ajudar a
solucionar este problema.

Ideias que atraiam atengfio, que apresentam declaragdes organiza-
cionais para orientar o leitor, também sdo necessdrias. Os leitores pre-
cisam de sinais para orientd-los de uma ideia principal para a seguinte
(os Capitulos 6 e 7 deste livro discutem sinais importantes na pesquisa,
como declaracdes de propésito e questdes e hipoteses da pesquisa). Um
pardgrafo de organizagdo é com frequéncia 1itil no inicio e no fim das
revisdes de literatura. Os leitores precisam enxergar a organizagio geral
das ideias ao longo dos parédgrafos introdutérios e ser informados dos
pontos de maior destaque que devam se lembrar em um resumo.

e Utilize a coeréncia para aumentar a legibilidade do manuscrito.
Coeréncia na escrita significa que as ideias se vinculam e fluem lo-
gicamente de uma sentenga para outra e de um pardgrafo para outro.
Por exemplo, a repeticio dos nomes da mesma varidvel no titulo, a
declaracdo do propdsito, as questdes da pesquisa e a revisao dos topicos
da literatura em um projeto quantitativo ilustram esse pensamento. Essa
abordagem confere coeréncia ao estudo. Enfatizar uma ordem consis-
tente quando as varidveis independentes e dependentes sdo mencionadas
também reforga essa ideia.
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Em um nivel mais detalhado, a coeréncia ¢ construida por meio da
conexdo das sentencas e dos pardgrafos no manuscrito. Zinsser (1983)
sugere que toda sentenca deve ser uma sequéncia logica daquela que a
precede. O objetivo do exercicio de setas e circulos (Wilkinson, 1991) é
util para conectar os pensamentos de uma sentenga para outra e de um
pardgrafo para outro.

A passagem que segue, extraida de um esbogo da proposta de um
aluno mostra um alto nivel de coeréncia. Ela pertence a seciio introdutéria
de um projeto de dissertagao qualitativo sobre alunos em risco. Nessa
passagem, tomei a liberdade de tracar setas e circulos para conectar as
ideias de uma sentenca para outra e de um pardgrafo para outro. Como
foi mencionado anteriormente, o objetivo do exercicio de setas e circulos
(Wilkinson, 1991) é conectar os principais pensamentos de cada sentenca
e paragrafo. Se essa conexfo néo puder ser facilmente realizada, a pas-
sagem escrita fica sem coeréncia, as ideias e os topicos ficam deslocados,
e o escritor precisa adicionar palavras, expressoes ou sentengas de tran-
siciio para estabelecer uma conexio clara.

Em minhas aulas de desenvolvimento de proposta, apresento uma
passagem de uma introdugdo a uma proposta e pego aos alunos para
conectarem as sentencas usando circulos para as ideias principais e
setas para conectar essas ideias principais de uma sentenga para outra.
E importante que o leitor encontre coeréncia em uma proposta desde a
primeira pagina. Primeiro dou a meus alunos uma passagem sem marcacio
e, posteriormente, depois do exercicio, fornego uma passagem marcada.
Como a ideia principal de uma sentenga deve estar conectada com uma
ideia fundamental na sequéncia seguinte, eles precisam marcar essa
relagdo na passagem. Se as sentencas nao se conectarem, estdo faltando
conetivos que precisam ser inseridos. Também peco aos alunos que se
certifiquem de que, assim como as sentencas individuais, os pardgrafos
também estejam conectados com setas e circulos.
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A voz, o tempo verbal e os “excessos”

Do trabalho com pensamentos amplos e pardgrafos, passo ao nivel das
sentencas e palavras escritas, Questdes similares de gramética e construgio
de frases estdo tratadas no Publication Manual da APA (2001), mas incluo
essa secdo para destacar algumas questbes gramaticais comuns que tenhp
observado nas propostas dos alunos e em minha prépria escrita.

Meus pensamentos estiio direcionados para o nivel de polimento da
escrita, para usar o termo de Franklin (1986). E uma etapa abordada no
final do processo de redacfio. Pode-se encontrar uma abundéncia de livros
de redagfio sobre a escrita de pesquisa e a escrita literdria, com regras e
principios a serem seguidos relacionados a boa sintaxe e & escolha lexical,
Por exemplo, Wolcott (2001), um etndgrafo qualitativo, fala sobre o aprimo-
ramento das habilidades editoriais para eliminar palavras desnecessarias,
nio utilizar a voz passiva, reduzir os adjetivos, eliminar as expressoes exces-
sivamente usadas e reduzir o excesso de citagdes, o uso de itdlicos e os co-
mentérios entre parénteses. As ideias adicionais que seguem sobre a voz
ativa, o tempo verbal e a redugéo dos “excessos” podem fortalecer e revigorar
a redagdio académica para as propostas de dissertages e teses.

« Use o maximo possivel a voz ativa nos escritos académicos (APA,
2001). Segundo o escritor literdrio Ross-Larson (1982), “Se o sujeito age,
a voz é ativa. Se o sujeito é objeto da agfo, a voz é passiva” (p. 29). Além
disso, um sinal da construcio passiva é alguma variagiio de um verbo au-
xiliar, como era. Exemplos incluem serd, tem sido e estd sendo. Os escritores
podem usar a construgdo passiva quando a pessoa que age pode ser logi-
camente deixada fora da sentenga e quando a que € objeto da agdo € o
sujeito do resto do pardgrafo (Ross-Larson, 1982).

s Use verbos fortes e os tempos de verbos apropriados para a pas-
sagem. Verbos preguicosos sdo aqueles que carecem de agfio (p. ex., € ou
era), ou aqueles usados como adjetivos ou advérbios.

« Existe uma pritica comum ao uso do tempo passado para rever a
literatura e relatar os resultados de um estudo. O tempo futuro seria
apropriado em todos 0s outros momentos nas propostas e planos de pes-
quisa. Para estudos j4 finalizados, use o tempo presente para adicionar
vigor a um estudo, especialmente na introdugio. O Publication Manual da
APA (2001) recomenda o tempo passado (p. ex., “Jones relatou”) para a
revisdo e os procedimentos da literatura baseados em eventos passados e
descrever os resultados (p. ex., “o estresse baixou a autoestima”) e o0
tempo presente (p. ex., “os resultados qualitativos mostram”) para discutir
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N

os resultados e apresentar as conclusdes, Nao considero essa uma regra
rigorosa, mas uma diretriz dtil.

s Espere editar e rever os rascunhos de um manuscrito para cortar os
excessos. “Excessos” sdo as palavras adicionais desnecessdrias para co-
municar o significado das ideias. Eserever muitos rascunhos de um ma-
nuscrito € uma pratica-padrio para a maior parte dos escritores. O processo
consiste tipicamente de escrever, rever e editar. No processo da edigdo, corte
as palavras em excesso das sentengas, assim como os modificadores amon-
wados, o excesso de preposicies e as construgdes — por exemplo, “o estudo
de" — as quais adicionam uma verbosidade desnecessdria (Ross-Larson,
1082). Lembrei-me da prosa desnecessdria que aparece nas redagbes pelo
exemplo mencionado por Bunge (1985):

Hoje em dia vocé quase pode ver pessoas brilhantes se esforcando para
reinventar a senten¢a complexa diante de seus olhos. Um amigo meu que &
administrador de uma faculdade de vez em quando tem que dizer uma
sentenca complexa, e entfo entra em uma daquelas complicagdes que
comecam, “Eu esperaria que fdssemos capazes...” Ele nunca falava dessa
maneira quando o conheci, mas mesmo na sua idade, com seu distanciamento
da crise nas vidas dos jovens, ele estd de certa forma alienado da fala facil.
(Bunge, 1985, p. 172)

Comece estudando bons textos que usam projetos qualitativos, quan-
titativos e de métodos mistos. Na boa redacio, o olho nio pausa e a mente néo
tropeca em uma passagem. Neste livro, tentei extrair exemplos de boa prosa
de periédicos de ciéncias humanas e sociais, como American Journal of
Sociology, Journal of Applied Psychology, Administrative Science Quarterly, Ame-
rican Educational Research Journal, Sociology of Education e Image: Journal of
Nursing Scholarship. Na drea qualitativa, a boa literatura serve para ilustrar a
prosa clara e passagens detalhadas. Os individuos que ensinam pesquisa qua-
litativa indicam livros conhecidos da literatura (p. ex., Moby Dick, The Scarlet
Letter e The Bonfire of the Vanities) como atribuigbes de leitura (Webb e Glesne,
1992). Qualitative Inquiry, Qualitative Research, Symbolic Interaction, Qualitative
Family Research e Journal of Contemporary Ethnography representam bons
periddicos académicos a serem examinados. Quando utilizar a pesquisa de
métodos mistos, examine periddicos que relatem estudos com pesquisa e dados
qualitativos e quantitativos combinados, incluindo muitos periddicos de ciéncias
sociais, como Journal of Mixed Methods Research, Field Methods e Quality and
Quantity. Examine os muitos artigos citados no Handbook of Mixed Methods in
the Social & Behavioral Sciences (Tashakkori e Teddlie, 2003).
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QUESTOES ETICAS A SEREM PREVISTAS

Além de conceituar o processo da redacio para uma proposta, os
pesquisadores precisam prever as questoes éticas que podem surgir du-
rante seus estudos (Hesse-Bieber e Leavey, 2006). A pesquisa envolve
coletar dados das pessoas, sobre as pessoas (Punch, 2005). Como foi
mencionado anteriormente, é necessdrio escrever sobre essas questoes
para criar um argumento para um estudo, além de ser um tépico impor-
tante no formato para as propostas. Os pesquisadores precisam proteger
os participantes de sua pesquisa, desenvolver uma relagio de confianga,
promover a integridade da pesquisa, proteger-se contra conduta inade-
quada e impropriedades que possam refletir em suas organizacGes ou
instituigdes, e enfrentar problemas novos e desafiadores (Israel e Hay,
2006). Os problemas éticos sdo aparentes atualmente em questdes como
revelacdo pessoal, autenticidade e credibilidade do relatério da pesquisa,
o papel dos pesquisadores em contextos interculturais e questdes de
privacidade pessoal por meio de formas de coleta de dados na Internet
(Israel e Hay, 2006).

Na literatura, as questoes éticas surgem em discussoes sobre codigos
de conduta profissional para os pesquisadores e em comentdrios sobre
dilemas éticos e suas potenciais solugbes (Punch, 2005). Muitas associactes
nacionais tém publicado padrdes ou cédigos de ética em seus sites na
Internet para profissionais de seus campos. Para exemplos, ver

« Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct, escrito em

2002, disponivel em www.apa.org/ethics

* The American Sociological Association Code of Ethics, adaptado

em 1997, disponivel em www.asanet.org

* The American Anthropological Association’s Code of Ethics, apro-

vado em junho de 1998, disponivel em www.aaanet.org

* The American Educational Research Association Ethical Standards

of the American Educational Research Association, 2002, disponivel
em www.aera.net

* The American Nurses Association Code of Ethics for Nurses-Provisions,

aprovado em junho de 2001, e disponivel em www.ana.org

As priticas éticas envolvem muito mais do que apenas seguir
um conjunto de diretrizes estdticas, como aquelas proporcionadas pe-
las associacdes profissionais. Os escritores precisam prever e abordar
quaisquer dilemas éticos que possam surgir em sua pesquisa (p. ex., ver
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Berg, 2001; Punch, 2005; Sieber, 1998). Essas questdes se aplicam a
pesquisa qualitativa, quantitativa e de métodos mistos, e a todos os
estdgios da pesquisa. Os autores das propostas precisam prevé-las e
abordd-las diligentemente em seus planos de pesquisa. Nos capitulos
seguintes, na Parte I, refiro-me as questdes éticas em muitos estdgios da
pesquisa. Mencionando-os nesse momento, espero encorajar o escritor
da proposta a colocd-las ativamente nas se¢des de uma proposta. Embora
essas discussdes ndo cubram de forma abrangente todas as questdes
éticas, elas abordam as principais. Essas questdes surgem principalmente
durante a especificacdo do problema de pesquisa (Capitulo 5), a iden-
tificagdo de uma declaragio de objetivo e das questdes de pesquisa
(Capitulos 6 e 7) e a coleta, a andlise e a redacdo dos resultados dos
dados (Capitulos 8, 9 e 10).

Questdes éticas no problema de pesquisa

Hesse-Biber e Leavy (2006) perguntam, “Como as questdes éticas
entram na escolha de um problema de pesquisa?” (p. 86). Ao escrever
uma introdugdo para um estudo, o pesquisador identifica um problema
ou uma questdo importante a ser estudada e apresenta uma justificativa
para sua importincia. Durante a identificacdo do problema de pesqui-
sa, € importante identificar um problema que beneficie os individuos que
estdo sendo estudados, um problema que serd significativo para outras
pessoas além do pesquisador (Punch, 2005). Uma ideia basica da pesquisa
de agéo/participatoria € que o investigador ndo marginalize ou incapacite
ainda mais os participantes do estudo. Para se proteger contra isso, aque-
les que desenvolvem propostas podem conduzir projetos-piloto para esta-
belecer um vinculo de confianga e respeito com os participantes para que
os investigadores possam detectar qualquer marginalizagio antes que a
proposta seja desenvolvida e o estudo iniciado.

Questdes éticas no propésito e nas questdes

Ao desenvolver a descrigio de objetivo ou a intengfio e as questdes
fundamentais de um estudo, os individuos que elaboram a proposta preci-
sam comunicar o propdsito do estudo, o qual serd descrito para os parti-
cipantes (Sarantakos, 2005). A decep¢io ocorre quando os participantes
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entendem um propdsito, mas o pesquisador tem em mente um propdsito
diferente. E também importante que os pesquisadores especifiquem o pa-
trocinio de seu estudo. Por exemplo, ao planejar as cartas de encami.
nhamento para sua pesquisa, o patrocinio é um elemento importante no
estabelecimento da confianca e da credibilidade para um instrumento
de pesquisa encaminhado.

Questdes éticas na coleta dos dados

Quando os pesquisadores preveem a coleta dos dados, precisam
respeitar os participantes e os locais da pesquisa. Surgem muitas questbes
éticas durante essa fase da pesquisa.

Nao coloque os participantes em risco e respeite as populagdes vulne-
riveis. Os pesquisadores precisam ter seus planos de pesquisa revistos
pelo Conselho de Revisdo Institucional (Institutional Review Board - IRB)'
do campus de sua faculdade ou universidade. Os comités do [RB existem
nos campi devido as regulamentagoes federais que protegem contra
violaches dos direitos humanos. Para um pesquisador, o processo do IRB
requer avaliagio do potencial de risco — dano fisico, psicolégico, social,
econdmico ou legal (Sieber, 1998) — para os participantes de um estudo.
Além disso, o pesquisador precisa considerar as necessidades especiais de
populagdes vulnerdveis, como os menores de idade (abaixo de 18 anos),
participantes mentalmente incapacitados, vitimas, pessoas com deficiéncias
neuroldgicas, mulheres grévidas ou fetos, prisioneiros e individuos porta-
dores de AIDS. Os investigadores submetem as propostas de pesquisa
contendo os procedimentos e as informagoes sobre os participantes ao
comité do IRB do campus para que o conselho possa examinar em que
extensdo a pesquisa que estd sendo proposta expde os individuos a algum
risco. Além dessa proposta, o pesquisador desenvolve um formulario
de consentimento informado™ para os participantes assinarem antes
de se engajarem na pesquisa. Esse formuldrio reconhece que os direitos

“N. de R. No Brasil hi o CONEP — Comissio de Etica em pesquisa <http://conselho.
saude.gov.br/comissao/eticapesq.htm>, o qual estabelece regras para a pesquisa com
seres humanos. Em muitas universidades hd os comités de Etica que podem avalias
projetos de pesquisa, quando do envolvimento com seres humanas.

* N. de R.T. No site do CONEP hd regras e modelos dos formuldrios de consentimentos
de informacéo.

T
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dos participantes serio protegidos durante a coleta dos dados. Os ele-
mentos de tal formuldrio incluem o seguinte (Sarantakos, 2005):
» Identificagdo do pesquisador
» Identificacdo da institui¢do patrocinadora
¢ Indicacdo de como os participantes foram selecionados
» Identificacio do propdsito de pesquisa
» Identificacdo dos beneficios da participacido
» Identificacio do nivel e do tipo de envolvimento dos participantes
e Informacao dos riscos aos participantes
» Garantia de confidencialidade para o participante
e Garantia de que o participante pode se retirar da pesquisa a qual-
quer momento
 Fornecimento de nomes para as pessoas contatarem se surgirem
problemas

Uma questdo a ser prevista sobre a confidencialidade € que alguns
participantes podem desejar que sua identidade permaneca confidencial.
Concordando com isso, 0 pesquisador permite aos participantes manterem
o controle de suas vozes e exercerem sua independéncia na tomada de
decisbes. Entretanto, eles precisam estar bem informados sobre os possiveis
riscos da nio confidencialidade, como a inclusio de dados no relatdrio
final que eles podem nfo ter considerado, informagbes que infringem os
direitos dos outros e que devem permanecer ocultas, e assim por diante
(Giordano, O'Reilly, Taylor e Dogra, 2007).

 Outros procedimentos éticos durante a coleta de dados envolvem
obter a concordincia dos individuos em posicdo de autoridade (p. ex.,
porteiros) para proporcionar o acesso aos participantes do estudo aos
locais da pesquisa. Isso com frequéncia envolve a redacio de uma carta
que identifique a extensido do tempo, o potencial impacto e os resultados
da pesquisa. O uso de respostas dadas pela internet, obtidas por meio de
entrevistas ou de levantamentos eletrénicos, necessita de permissio dos
participantes. Ela pode ser obtida primeiro pela obtengio da permissao e
depois do envio da entrevista ou levantamento.

e Os pesquisadores precisam respeitar os locais de pesquisa para
que permanecam intactos apds um estudo de pesquisa. Isso exige que os
investigadores, especialmente em estudos qualitativos, os quais envolvam
observaciio prolongada ou entrevistas em um local, tenham conheci-
mento de seu impacto e minimizem a perturbacio do ambiente fisico.
Por exemplo, eles podem fazer visitas com hora marcada para que elas
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perturbem pouco o fluxo das atividades dos participantes. Além disso, as
organizagdes com frequéncia tém diretrizes que proporcionam orientagio
para a condugdo de pesquisas sem perturbar seus locais.

« Em estudos experimentais, os investigadores precisam coletar da-
dos para que todos os participantes, nido apenas um grupo experimen-
tal, se beneficiem dos tratamentos. Isso pode exigir que se proporcio-
ne algum tratamento a todos os grupos ou que se disponha do tratamen-
to de tal modo que finalmente todos os grupos recebam o tratamento
benéfico.

 Uma questdo ética surge quando ndo hd reciprocidade entre o pes-
quisador e os participantes. Tanto o pesquisador quanto os participantes
devem se beneficiar da pesquisa. Em algumas situacoes, pode facilmente
haver abuso de poder, e os participantes podem ser coagidos a participar
de um projeto. Envolver os individuos colaborativamente na pesquisa
pode proporcionar reciprocidade. Estudos extremamente colaborativos,
populares na pesquisa qualitativa, podem engajar os participantes como
copesquisadores durante todo o processo de pesquisa, como o plane-
jamento, a coleta e andlise dos dados, a redagéo do relatério e a divul-
gacio dos resultados (Patton, 2002).

« A entrevista, na pesquisa qualitativa, estd sendo cada vez mais vista
como uma investigacio moral (Kvale, 2007). Por isso, os entrevistadores
precisam considerar como a entrevista vai melhorar a situagio humana (e
também aumentar o conhecimento cientifico), como uma interacao sen-
sivel na entrevista pode ser estressante para os participantes, se 0s par-
ticipantes tém influéncia na maneira como suas declaragbes sdo inter-
pretadas, até que ponto os entrevistados podem ser criticamente questio-
nados e quais podem ser as consequéncias da entrevista para os entre-
vistados e para os grupos a que pertencem.

e Os pesquisadores também precisam prever a possibilidade de que
informacdes prejudiciais e intimas sejam reveladas durante o processo de
coleta dos dados. E dificil prever e tentar planejar com relago ao impacto
dessas informacoes durante ou depois de uma entrevista (Patton, 2002).
Por exemplo, um aluno pode discutir o abuso dos pais ou prisioneiros
podem falar sobre uma fuga. Tipicamente, nessas situagdes, o c6digo de
ética para os pesquisadores (os quais podem ser diferentes para as escolas
e as prisdes) visa proteger a privacidade dos participantes e comunicar
essa protegio a todos os individuos envolvidos em um estudo.
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Questdes éth;.as na andlise e na interpretacgio dos dados

Quando o pesquisador analisa e interpreta tanto dados quantitativos
quanto qualitativos, emergem questdes que requerem boas decisdes éticas.
Na previsao de um estudo de pesquisa, considere o seguinte:

¢ Como o estudo vai proteger o anonimato dos individuos, dos papéis
¢ dos incidentes no projeto? Por exemplo, na pesquisa de levantamento,
os investigadores dissociam os nomes das respostas durante o processo de
codificacdo e registro. Na pesquisa qualitativa, os investigadores usam
nomes falsos ou pseudénimos para os individuos e os locais, para proteger
as identidades.

e Os dados, uma vez analisados, precisam ser guardados durante um
periodo razodvel (p. ex., Sieber, 1998, recomenda 5 a 10 anos). Os inves-
tigadores devem entdo descartar os dados para que nio caiam em maos de
outros pesquisadores que possam utilizd-los inadequadamente.

= A questiio de a quem pertence os dados uma vez coletados e analisados
pode também ser um problema que divide as equipes de pesquisa e coloca os
individuos uns contra os outros. Uma proposta pode mencionar essa questio
da propriedade dos dados e discutir como ela serd resolvida — por exemplo,
por meio do desenvolvimento de um entendimento claro entre o pesquisador,
os participantes e, possivelmente, os orientadores docentes (Punch, 2005).
Berg (2001) recomenda o uso de acordos pessoais para designar a proprie-
dade dos dados de pesquisa. Uma extensdo dessa ideia é evitar o compar-
tilhamento dos dados com individuos ndo envolvidos no projeto.

« Na interpreta¢io dos dados, os pesquisadores precisam providen-
ciar um relato preciso das informacoes. Essa precisdo pode requerer uma
prestagio de contas entre o pesquisador e os participantes da pesquisa
quantitativa (Berg, 2001). Pode incluir, na pesquisa qualitativa, o uso de
uma ou mais estratégias para verificar a precisiao dos dados com os par-
ticipantes ou entre diferentes fontes de dados (ver as estratégias de valida-
¢do no Capitulo 9).

Questdes éticas na redacgio e divulgacio da pesquisa

As questdes éticas ndo param com a coleta e andlise dos dados; elas
também se aplicam & redagdo propriamente dita e a divulgacio do rela-
tério final da pesquisa. Por exemplo,

« Faca com que a pesquisa ndo utilize linguagem ou palavras tenden-
ciosas contra as pessoas devido a género, orientacio sexual, grupo racial ou
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émico, incapacidade ou idade. O Publication Manual da APA (2001) sugere
trés diretrizes. Primeiro, apresentar uma linguagem nao tendenciosa em um
nivel de especificidade apropriado (p. ex., em vez de dizer “O comportamento
do cliente foi tipicamente masculino”, declarar, “O comportamento do cliente
foi [especifique]”. Segundo, usar uma linguagem que seja sensivel
aos rotulos (p. ex., em vez de “400 hispinicos”, indicar “400 mexicanos,
espanhdis e porto-riquenhos”). Terceiro, reconhecer os participantes em um
estudo (p. ex., em vez de “sujeito”, usar a palavra “participante”, e em vez de
“médica mulher”, use simplesmente “médica” ou “doutora”).

* OQutras questdes éticas na redagdo da pesquisa vdo envolver a
potencial supressio, falsificacdo ou invencgéo de resultados para satisfazer
as necessidades de um pesquisador ou de determinado piiblico. Tais pra-
ticas fraudulentas nfio sfo aceitas nas comunidades de pesquisa pro-
fissionais e constituem m4 conduta cientifica (Neuman, 2000). Uma pro-
posta pode conter uma postura prd-ativa por parte do pesquisador de nio
se engajar em tais praticas.

*» Ao planejar um estudo, é importante prever as repercussoes de con-
duzir a pesquisa com determinados piblicos e ndo usar inadequadamente
os resultados para a vantagem de um ou outro grupo. O pesquisador precisa
fornecer aqueles que estio no local da pesquisa uma cépia preliminar de
quaisquer publicagtes da pesquisa (Creswell, 2007).

* Uma questdo importante na redacao de um manuscrito académico
¢ nio explorar o trabalho dos colegas e reconhecer a contribuicio dos
pessoas que colaboraram substancialmente para as publicacoes. Isreal e
Hay (2006) discutem a pratica nio ética da chamada concesséo de au-
toria a individuos que ndo contribuem para um manuscrito, e da autoria
fantasma, em que a equipe jlinior que deu importantes contribuigdes foi
omitida da lista dos autores.

e Por fim, é importante fornecer os detalhes da pesquisa junto ao
projeto do estudo, para que os leitores possam determinar por si mesmos a
credibilidade do estudo (Neuman, 2000). Procedimentos detalhados para a
pesquisa quantitativa, qualitativa e de métodos mistos serfio enfatizados nos
capitulos seguintes, Além disso, os pesquisadores ndo devem se envolver em
publica¢io duplicada ou redundante, em que os autores publicam artigos
que apresentam exatamente os mesmos dados, discusstes e conclusdes e nao
oferecem material novo. Algumas revistas biomédicas atualmente requerem
que os autores declarem se publicaram ou se estdo elaborando materiais para
publicagio que estejam intimamente relacionados ao manuscrito que estd
sendo submetido (Isreal e Hay, 2006).
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RESUMO

Convém considerar como redigir uma proposta de pesquisa antes
de realmente se engajar nesse processo. Considere os nove argumentos
propostos por Maxwell (2005) como os elementos-chave a serem inclui-
dos, e depois use um dos quatro esbogos de tépicos apresentados para
desenvolver uma proposta qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos.

No desenvolvimento da proposta, comece colocando as palavras no
papel para pensar sobre as ideias; estabeleca o hébito de escrever regu-
larmente; e use estratégias como a aplicagiio de termos consistentemente,
diferentes niveis de pensamentos narrativos e coeréncia para fortalecer
a redagdo. Escrever na voz ativa, usar verbos fortes e revisar e editar
também ajudam.

Antes de redigir a proposta, convém considerar as questdes éticas
que possam ser previstas e descritas na proposta. Essas questdes estiio
relacionadas a todas as fases do processo de pesquisa. Considerando-se
os participantes, os locais de pesquisa e os potenciais leitores, é possivel
planejar estudos contendo préticas éticas.

Exercicios de Redagdo

1. Desenvolva um esbogo de tépicos para uma proposta quantitativa, qualitativa
ou de meétodos mistos. Inclua os principais topicos nos exemplos incluidos
naste capitulo.

2. Localize um artigo de peritdico que relate pesquisas qualitativa, quantitativa
ou de métodos mistos. Examine a introduglo do artigo e, usando o método
de setas e circulos ilustrado neste capitulo, identifique o fluxo das ideias de
senlenca para sentenca e de pardgrafo para parégrafo, bem como quais-
quer deficiéncias.

3. Considere um dos seguintes dilemas éticos que um pesquisador pode
enfrentar. Descreva as maneiras como vocé poderia prever o problema e
lidar com ele ativamente em sua proposta de pesquisa.

a. Um prisioneiro que vocé esta entrevistando Ihe fala sobre uma potencial
fuga da prisdo naquela noite.-O que vocé faz?

b. Um pesquisador de sua equipe copia frases de outro estudo e as incorpora
no'relatério escrito final de seu projeto. O que vocé faz?

c. Um aluno coleta dados para um projeto de vérios individuos entrevistados
em familias de sua cidade. Depois da quarta entrevista, o aluno lhe diz
que ainda n&o foi recebida a aprovacio do projeto por parte do Comité
de Etica. O que voca faz?
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LEITURAS ADICIONAIS

Maxwell, J. (2005). Qualitative research design: An interactive approach,
(2™ ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Joe Maxwell apresenta uma boa visio geral do processo de desenvolvimento de
proposta para pesquisa qualitativa que é aplicivel de muitas maneiras também &
pesquisa quantitativa e 4 pesquisa de métodos mistos. Ele declara que uma proposta é
um argumento para conduzir um estudo e apresenta um exemplo qual descreve nove
passos necessarios. Além disso, inclui uma proposta qualitativa completa e a analisa
comao ilustragiio de um bom modelo a seguir.

Sieber, J. E. (1998). “Planning ethically responsible research.” Em L.
Bickman & D.J. Rog (Eds.). Handbook of applied social research methods
(p. 127-156). Thousand Oaks, CA: Sage,

Joan Sieber discute a importincia do planejamento ético como integrante do processo
do projeto de pesquisa. Neste capitulo, ela apresenta uma revisio abrangente de
muitos tépicos relacionados As questbes éticas, como IRBs, consentimento informado,
privacidade, confidencialidade e anonimato, assim como elementos de risco de pes-
quisa e de populagiio vulnerdveis. Sua cobertura é ampla e suas recomendagdes para
estratégias s80 numerosas,

Israel, M. & Hay, 1. (2006). Research ethics for social scientists: Between
ethical conduct and regulatory compliance. London: Sage.

Mark Israel e Lain Hay apresentam uma andlise completa do valor pritico de se pensar
séria e sistematicamente sobre o que constitui conduta ética nas ciéncias sociais. Eles
examinam as diferentes teorias da ética, tais como as abordagens da conduta ética
consequencialistas e nfio consequencialistas, ética da virtude e normativas e orientadas
para o cuidado, Também oferecem uma perspectiva internacional, baseando-se na
histéria de praticas éticas em paises do mundo todo. Ao longo do livro, oferecem
exemplos de caso priticos e maneiras em que os pesquisadores podem tratar os casos de
maneira ética. No apéndice, apresentam trés exemplos de caso e solicitam a académicos
de destaque que comentem como abordariam determinadas questbes éticas.

Wolcott, H. E (2001). Writing up qualitative research (2® ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Harry Wolcott, etndgrafo educacional, compilou um excelente guia de recursos tratando
de muitos aspectos do processo de redagio na pesquisa qualitativa. Ele examina
técnicas titeis para se iniciar na redaciio; para desenvolver detalhes; para estabelecer
vinculos com a literatura, a teoria e 0 método; para ser rigoroso na revisio e na edigiio;
e para concluir o processo cuidando de aspectos como o titulo e os apéndices. Para
todos os aspirantes a escritores, esse & um livro essencial, independentemente de se
tratar de um estudo qualitativo, quantitativo ou de métodos mistos.

Parte Il

Planejamento da Pesquisa

Introducdo

Declaracdo de Objetivo

Questbes e Hipdteses de Pesquisa

Métodos Quantitativos

Métodos Qualitativos

10 Métodos Mistos

A Parte |l relaciona os trés métodos — quantitativo, qualitativo e de
mistos — aos passos seguidos no processo da pesquisa. Cada capitulo
aborda um passo separado desse processo.
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Introducio

| Depois de ter optado por uma abordagem qualitativa, quantitativa ou de
métodos mistos, e depois de conduzir uma revisio preliminar da literatura
1 e de optar por um formato para uma proposta, o prdximo passo no
H processo € projetar ou planejar o estudo. Entdo, inicia-se um processo de

} organizagdo e de redagdo das ideias, o qual comega com o planejamento
de uma introdugdo para uma proposta. Este capitulo discute a composigdo
e a redagdo de uma introdugdo para esses trés diferentes tipos de projetos.
Em seguida a discussdo passa aos cinco componentes da redagdo de
uma boa introdugdo: (a) determinar o principal problema do estudo,
(b) rever a literatura sobre o problema, (c) identificar as deficiéncias na
i literatura sobre o problema, (d) visar um piiblico e indicar a importdncia
.‘i do problema para ele e (e) identificar o objetivo do estudo proposto. Esses
I componentes compreendem um modelo de deficiéncia das ciéncias sociais
da redagdo de uma introducdo, pois um importante componente da
introdugdo € expor as deficiéncias das pesquisas anteriores. Para ilustrar
esse modelo, ¢ apresentada e analisada uma introdugdo completa de um
estudo de pesquisa publicado.

A IMPORTANCIA DAS INTRODUCOES

Uma introdugdo € a primeira passagem em um artigo de periddico,
dissertagio ou estudo de pesquisa académico. Ela prepara o terreno para
todo o estudo. Como disse Wilkinson (1991),
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Aintrodugdio é a parte do material que proporciona aos leitores as informagées
de fundo para a pesquisa relatada no papel. Seu propésito € estabelecer umga
estrutura para a pesquisa, para que os leitores consigam entender como ela
estd relacionada a outras pesquisas. (p. 96)

A introdugio estabelece a questdo ou o interesse que conduz & pes.
quisa, ao comunicar informagoes sobre um problema. Como € a parte
inicial de um estudo ou proposta, deve-se tomar um cuidado especial ao
escrevé-la. A introducfio precisa suscitar o interesse no leitor pelo to-
pico, estabelecer o problema que conduz o estudo, situar o estudo dentrg
do contexto mais amplo da literatura académica e atingir um piblico
especifico. Tudo isso ¢ realizado em uma secéo cunc_isa, de poucas p4-
ginas. Devido As mensagens que precisam ser comunicadas e ao espago
limitado que lhes é destinado, as introdugdes sdo desafiadoras tanto de
escrever quanto de entender.

Um problema de pesquisa é o problema ou a questao que con-
duz A necessidade de um estudo. Ele pode se originar de muitas fontes
potenciais. Pode provir de uma experiéncia que os pesquisadores tiveram
em suas vidas pessoais ou em seus locais de trabalho. Pode decorrer de
um debate extenso que tenha surgido na literatura. Pode se desenvolver
a partir de debates politicos no governo ou entre altos executivos. As
fontes dos problemas de pesquisa sdo, em geral, miltiplas. Identificar e
estabelecer o problema de pesquisa subjacente a um estudo ndo € fécil:
por exemplo, identificar a questdo da gravidez na adolescéncia € apontar
um problema para as mulheres e para a sociedade em geral. Infelizmente,
muitos autores ndo identificam claramente o problema de pesquisa,
deixando a cargo do leitor decidir a importincia da questdo. Quando o
problema néo estd claro, é dificil entender a importéincia da pesquisa.
Além disso, o problema de pesquisa é com frequéncia confundido com
as questoes de pesquisa, aquelas questbes que o investigador gostaria
que fossem respondidas para entender ou explicar o problema.

A essa complexidade soma-se a necessidade de introdugdes para
encorajar o leitor a continuar lendo e percebendo a importincia do
estudo.

Felizmente, h4 um modelo em que se guiar para redigir uma boa
introdugdo académica nas ciéncias sociais. Antes de apresentar esse mo-
delo, é necessario distinguir sutis diferengas entre as introdugbes para
os estudos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos.
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INTRODUGOES QUALITATIVAS,
QUANTITATIVAS E DE METODOS MISTOS

Um exame geral de todas as introduges mostra que elas seguem um
padrao similar: os autores anunciam um problema e justificam por que ele
precisa ser estudado. O tipo de problema apresentado em uma introducio
vai variar dependendo da abordagem utilizada (ver Capitulo 1). Em um
projeto gqualitativo, o autor vai descrever um problema de pesquisa que
pode ser mais bem entendido explorando-se um conceito ou um fenémeno.
Sugeri que a pesquisa qualitativa é exploratéria, e que os pesquisadores a
utilizam para explorar um tépico quando as varidveis e a base tedrica sio
desconhecidas. Por exemplo, Morse (1991) diz o seguinte:

As caracteristicas de um problema de pesquisa qualitativa sao: (a) o conceito
¢ “imaturo” devido a uma evidente falta de teoria e pesquisa prévia; (b) a uma
nogao de que a teoria disponivel pode ser imprecisa, inadequada, incorreta
ou tendenciosa; (c) 4 existéncia de uma necessidade de explorar e descrever
os fendmenos e de desenvolver uma teoria; ou (d) ao fato de a natureza do
fenémeno poder ndo ser adequada is medidas quantitativas. (p. 120)

Por exemplo, o problema da expansao urbana (um problema) precisa
ser explorado, pois nao tem sido examinado em algumas dreas de um
estado. Por outro lado, as criancas das salas de aula do ensino fundamental
tém uma ansiedade que interfere com a aprendizagem (um problema) e
a melhor maneira de explorar esse problema é ir 4s escolas e aborda-lo
diretamente com os professores e os alunos. Alguns pesquisadores qua-
litativos tém uma lente teérica através da qual o problema serd examinado
(p. ex., a desigualdade de remuneraciio entre homens e mulheres ou as
atitudes raciais envolvidas no perfil dos motoristas nas estradas). Thomas
(1993) sugere que “os pesquisadores criticos partem da premissa de que
toda vida cultural estd em constante tensdo entre o controle e a resisténcia”
(p. 9). Essa orientagéo tedrica molda a estrutura de uma introdugéo. Beisel
(1990), por exemplo, propds que se examinasse como a teoria da politica
de classe explicava o insucesso de uma campanha contra o vicio em uma
entre trés cidades americanas. Assim, em alguns estudos qualitativos,
a abordagem na introdugdo pode ser menos indutiva, embora ainda se
baseie na perspectiva dos participantes, como a maior parte dos estu-
dos qualitativos. Além disso, as introdugdes qualitativas podem comegar
com uma declaraciio pessoal das experiéncias do autor, como aquelas
encontradas nos estudos fenomenolégicos (Moustakas, 1994). Também
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podem ser escritas de um ponto de vista pessoal, subjetivo, em primeira
pessoa, em que o prprio pesquisador se posiciona na narrativa.

Menos variagio é observada nas introdugbes quantitativas. Em um
projeto quantitativo, o problema € mais bem trabalhado entendendo-se quais
os fatores ou as varidveis influenciam um resultado. Por exemplo, em resposta
a cortes de trabalhadores (um problema para todos os empregados), um in-
vestigador pode procurar descobrir quais fatores influenciam as empresas
para reduzir seu contingente humano. Outro pesquisador pode precisar
entender o alto indice de divércios entre casais (um problema) e examinar se
as questdes financeiras contribuem para o divércio. Nessas duas situagoes, o
problema de pesquisa é um no qual o entendimento dos fatores que explicam
ou se relacionam a um resultado auxilia o investigador a conmpreender e a
explicar melhor o problema. Além disso, nas introdugGes quantitativas, os
pesquisadores as vezes propdem a testagem de uma teoria e incorporam re-
visdes substanciais da literatura para identificar questoes de pesquisa que
precisam ser respondidas. Uma introdugdo quantitativa pode ser escrita do
ponto de vista impessoal e no tempo passado, para garantir objetividade a
linguagem da pesquisa.

Um estudo de métodos mistos pode empregar tanto a abordagem
qualitativa quanto a quantitativa (ou alguma combinagio delas) para a
redaciio de uma introdugio. Em qualquer estudo de métodos mistos, a
énfase pode apontar na dire¢io da pesquisa quantitativa ou qualitativa,
e a introducéio vai refletir essa énfase. Para outros projetos de métodos
mistos, a énfase serd igual entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa.
Nesse caso, pode abordar-se um problema em que exista uma necessidade
tanto de entender a relagio entre as varidveis em uma situagdo quanto de
explorar o tépico em maior profundidade. Um projeto de métodos mistos
pode inicialmente buscar explicar a relagdo entre o comportamento de
fumar e a depressdo entre os adolescentes, e depois explorar os pontos de
vista detalhados dos adolescentes e exibir diferentes padroes de fumo e
depressdo. Sendo a primeira fase desse projeto quantitativa, a introdugéo
pode enfatizar uma abordagem quantitativa com a inclusdo de uma teoria
que prevé essa relagio e uma revisao substantiva da literatura.

MODELO DE INTRODUGAO
Essas diferencas entre as vdrias abordagens sdo pequenas, e estio am-

plamente relacionadas aos diferentes tipos de problemas abordados em estu-
dos qualitativos, quantitativos e de métodos mistos, Pode ser ttil ilustrar uma
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abordagem para planejar e redigir uma introdugéo a um estudo de pesquisa o
qual os pesquisadores possam usar independentemente de sua abordagem.

O modelo de deficiéncias de uma introducgéo ¢ um padrio geral
para se redigir uma boa introduciio. E uma abordagem popular utilizada
nas ciéncias sociais, e uma vez elucidada sua estrutura, o leitor vai perceber
que ela aparece repetidas vezes em muitos estudos de pesquisa publicados.
Consiste de cinco partes, e um paragrafo separado pode ser dedicado a cada
parte, para uma introdugéo de cerca de duas pdginas de extensio:

1. O problema de pesquisa

2, Os estudos que tém abordado o problema

3. As deficiéncias nos estudos

4. A importéncia do estudo para determinados pblicos

5. A declaragdo de objetivo

Uma ilustracdo

Antes de uma revisdo de cada parte, segue um exemplo excelente
de um estudo quantitativo publicado por Terenzini, Cabrera, Colbeck
Mjorklund e Parente (2001) no Journal of Higher Education e intitulado
“Racial and Ethnic Diversity in the Classroom” (reprodugiio autorizada).

Apds cada segéo importante da introdugéo, destaco brevemente o compo-
nente que estd sendo abordado.

Desde a aprovagio do Ato dos Direitos Civis de 1964 e do Ato da Educacio
Superior de 1965, as faculdades e universidades da América tém se esforcado
para aumentar a diversidade racial e émica de seus alunos e seus docentes,
e a “agiio afirmativa” tornou-se a politica de escolha para atingir essa hete-
rogeneidade. (Os autores declaram o gancho narrative.) Essas politicas, no
entanto, estio agora no centro de um intenso debate nacional. A base legal
atual para as politicas de acdo afirmativa se apdia no processo Regents of the
University of California v. Bakke, de 1978, em que o juiz William Powell declarou
que a ra¢a poderia ser considerada entre os fatores em que sio baseadas as
decisbes das admissoes. Mais recentemente, contudo, o Tribunal de Apelagio
do Quinto Circuito dos Estados Unidos, no processo Hopwood v. State of
Texas, em 1996, achou deficiente o argumento de Powell. As decisdes do
tribunal que se desviam das politicas de agio afirmativa tém sido acompanha-
das por referendos e legislagtes estaduais e por agbes relacionadas banin-
do ou reduzindo bastante o problema de discriminacio por raga nas admis-
sbes ou contratacdes na Califémia, Fldrida, Louisiana, Maine, Massachusetts,
Michigan, Mississipi, New Hampshire, Rhode Island e Porto Rico (Healy,
1998a. 1998b. 1999),
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Em resposta, educadores e outros profissionais apresentaram argumentos
educacionais apoiando a agio afirmativa, declarando que um corpo de alungs
diversificado é mais educacionalmente efetivo do que um mais homogéneq,
O reitor da Universidade de Harvard, Neil Rudenstine, alega que “a justific.
tiva fundamental para a diversidade dos alunos na educagdo superior ¢ sey
valor educacional” (Rudenstine, 1991, p. 1). Lee Bollinger, contraparte de
Rudenstine na Universidade de Michigan, afirmou, “Uma sala de aula que nin
tem uma representacio significativa de membros de diferentes racas produz
uma discussio empobrecida” (Schmidt, 1998, p. A32). Esses dois reitores nip
estio isolados em suas crencas. Uma declaragiio publicada pela Associacio das
Universidades Americanas e endossada pelos reitores de 62 universidades de
pesquisa afirmava: “Falamos, antes de tudo, como educadores. Acreditamog
que nossos alunos se beneficiam significativamente da educacdo que tem lugar
em um ambiente diversificado” (“On the importance of Diversity in University
Admissions”, The New York Times, 24 de abril de 1997, p. A27). (Os autores
identificam o problema de pesquisa.)

Estudos do impacto da diversidade sobre os resultados educacionais dos alunos
tendem a abordar as maneiras como os alunos enfrentam a "diversidade” em
uma entre trés maneiras. Um pequeno grupo de estudos trata os contatos
dos alunos com a “diversidade” em grande parte como uma fun¢io da misty-
ra de alunos racial/étnica ou de género, numérica ou proporcional em um
campus (p. ex., Chang, 1996, 1999a; Kanter, 1997; Sax, 1996)... Um segundo
conjunto de estudos consideravelmente maior trata uma pequena quantidade
de diversidade estrutural como uma realidade admitida e operacionaliza os
encontros dos alunos com a diversidade usando a frequéncia ou a natureza
de suas relatadas interagbes com colegas que sio racial e etnicamente dife-
rentes deles proprios... Um terceiro conjunto de estudos examina os esforcos
programticos institucionalmente estruturados e destinados a ajudar os alunos
a se engajarem com a “diversidade” racial/étnica e/ou de género, tanto na
forma de ideias quanto de pessoas.

Essas virias abordagens tém sido usadas para examinar os efeitos da diversidade
em uma ampla série de resultados educacionais dos alunos, A evidéncia ¢ quase
uniformemente consistente na indicagiio de que os alunos em uma comunidade
diversa em termos raciais/étnicos ou de género, ou engajados em uma atividade
relacionada & diversidade, colhem uma ampla série de beneficios educacionais
positivos. (Os autores mencionam estudos que abordam o problema.)

Apenas relativamente poucos estudos (p. ex., Chang, 1996, 1999a: Sax, 1996)
examinaram especificamente se a composigio racial/ética ou de género dos
alunos em um campus, em um mestrado académico ou em uma sala de aula
(isto ¢, diversidade estrutural) tem os beneficios educacionais reivindicados...
Entretanto, se o grau de diversidade racial de um campus ou de uma sala
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de aula tem um efeito direto sobre os resultados ¢ algo que permanece uma
questdo em aberto. (Sdo observadas deficiéncias nos estudos.)

A escassez de informagdes sobre os beneficios educacionais da diversidade es-
trutural em um campus ou em suas salas de aula é lamentivel, pois é o tipo de
evidéncia que os tribunais parecem exigir para dar apoio a politicas de admissges
sensiveis A raca. (Importdncia do estudo para um piiblico mencionads,)

Este estudo tentou contribuir para a base de conhecimento, explorando a

sdo utilizadas no curso. (0 propdsito do estudo ¢ identificado.) (p. 510-512,
reprodugdo autorizada por The Journal of Higher Education)

O problema de pesquisa

Noartigo de Terenzini e colaboradores (2001), a primeira frase cum pre
0s dois principais objetivos de uma introdugdo: despertar o interesse no
estudo € comunicar um problema ou questiio distinta de pesquisa. Qual
efeito causou essa frase? Ela motivou o leitor para continuar a ler? Foi
apresentada de tal maneira que um amplo piiblico pudesse entendé-la?
Essas questdes sdo importantes para as frases de abertura, e sio chamadas
de gancho narrativo, um termo extraido da composicéo inglesa, o qual
significa palavras que Servem para atrair, engajar ou conectar o leitor
com o estudo. Para aprender como escrever bons ganchos narrativos,
estude as frases de abertura das principais revistas de diferentes campos

* “A celebridade transexual e etnometodoldgica Agnes mudou sug
identidade quase trés anos antes de ser submetida 3 cirurgia de
mudanca de sexo.” (Cahill, 1989, p. 281)

* “Quem controla o processo de sucessio do presidente de uma em-
presa?” (Boeker, 1992, p. 400)

* "Ha um grande corpo de literatura que estuda a linha cartogr4-
fica (um recente artigo resumido é Buttenfield, 1985) e a gene-
ralizacdo das linhas cartogréficas (McMaster, 1987).” (Carsten-
sen, 1989, p. 181)
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Esses trés exemplos apresentam informacoes facilmente entendidas
por muitos leitores. Os dois primeiros, introducbes em estudos qualita-
tivos, demonstram como o interesse do leitor pode ser despertado por
referéncia ao tnico participante e pela colocagdo de uma pergunta. O
terceiro exemplo, um estudo experimental quantitativo, mostra como ¢
possivel comegar com uma perspectiva da literatura. Os trés exemplos
demonstram bem como a sentenca inicial pode ser escrita de forma que o
leitor nido seja conduzido a uma complicagio detalhada do pensamento,
mas levado delicadamente ao topico.

Fu uso a metéfora do escritor baixando um balde em um pogo. O
escritor iniciante mergulha o balde (o leitor) nas profundidades do po-
¢o (o artigo). O leitor enxerga apenas o material com 0 qual nao estd
familiarizado. O escritor experiente baixa o balde (o leitor, mais uma vez)
lentamente, permitindo ao leitor se aclimatar & profundidade (o estudo).
Esse baixar do balde se inicia com um gancho narrativo de generalidade
suficiente para o leitor entender e conseguir se relacionar com 0 topico.

Além dessa primeira sentenca, & importante identificar claramente a(s)
questo(es)ou o(s) problema(s) que conduz(em) 4 necessidade do estudo.
Terenzini e colaboradores (2001) discutem um problema distinto: o esforco
em aumentar a diversidade étnica nos campi das faculdades e universidades
dos Estados Unidos. Eles observam que as politicas para aumentar a diver-
sidade estiio “no centro de um intenso debate nacional” (p. 509).

Na pesquisa das ciéncias sociais aplicada, os problemas se originam
de questoes, dificuldades e préticas atuais. O problema de pesquisa em um
estudo comeca a se tornar claro quando o pesquisador pergunta “Qual éa
necessidade deste estudo?” ou “Qual problema influenciou a necessidade de
realizar este estudo?” Por exemplo, as escolas podem ndo ter implementado
diretrizes multiculturais, as necessidades do corpo docente nas faculdades
sdo tais que ele necessita se envolver em atividades de desenvolvimento em
seus departamentos, os alunos das minorias precisam de melhor aaessfu_és
universidades ou uma comunidade precisa entender melhor as contribuigoes
das mulheres que foram suas primeiras pioneiras. Esses sao todos problemas
de pesquisa importantes, 05 quais merecem estudo adicional e estabelecem
uma questio ou um interesse préitico que necessita ser abordado. Quando
planejar os parégrafos de abertura de uma proposta que incluam o problema
de pesquisa, tenha em mente as seguintes dicas de pesquisa: ‘

« Escreva uma sentenca de abertura que estimule o interesse do leitor

e que também comunique uma questao com a qual um pﬁl?lico am-
plo node se relacionar.

b |
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« Como regra geral, evite usar citacbes, especialmente as mais longas,
na sentenca inicial. As citagdes levantam muitas possibilidades de
interpretagio e, por isso, criam inicios obscuros. Entretanto, como
est4 evidente em alguns estudos qualitativos, as citagbes podem
despertar o interesse do leitor.

« Evite expressoes idiomaticas ou expressoes banais (p. ex., “0 mé-
todo expositivo continua sendo uma ‘vaca sagrada’ entre a maioria
dos professores das faculdades e universidades.”).

» Considere dados numéricos para causar impacto (p. ex., “Todo ano,
cerca de 5 milhdes de americanos experimentam a morte de um
membro da familia imediata.”).

« Identifique claramente o problema de pesquisa (isto &, dilema,
questdo) o qual conduz ao estudo. Pergunte a si mesmo, “Hé uma
sentenca (ou sentengas) especifica por meio da qual eu posso co-
municar o problema de pesquisa?”

« Indique por que o problema ¢ importante citando muitas referén-
cias que justifiquem a necessidade de se estudé-lo. Talvez de uma
maneira nio tio jocosa, digo a meus alunos que se eles nio tiverem
uma duzia de referéncias citadas na primeira pagina de sua pro-
posta, eles néo tém um estudo académico.

« Certifique-se de que o problema esteja estruturado de uma ma-
neira consistente com a pesquisa do estudo (p. ex., exploratdria
nos qualitativos, examinando as relacbes ou os prognosticadores
nos quantitativos e uma ou outra abordagem na investigagao de
métodos mistos).

« Reflita e escreva sobre a existéncia de um tnico problema envolvido
no estudo proposto ou problemas multiplos que conduzam a neces-
sidade do estudo. Mtiltiplos problemas de pesquisa sdo com fre-
quéncia abordados nos estudos de pesquisa.

Estudos que abordam o problema

Depois de estabelecer o problema de pesquisa nos paragrafos de aber-
tura, Terehzini e colaboradores (2001) justificam entdo sua importancia
revendo estudos que examinaram a questao. Preciso ser cuidadoso quando
falo aqui sobre a revisdo de estudos, pois néo tenho em mente uma revisio
completa da literatura para a fase da introdugiio. Somente mais tarde,
na secio de revisdo da literatura de uma proposta, os alunos examinam
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exaustivamente a literatura. Na introdugfio, essa parte da revisio da lite.
ratura deve resumir grandes grupos de estudos, ndo estudos individuais,
Digo a meus alunos para refletirem sobre seus mapas de ljreratura‘ (descritgs
no Capitulo 2) e examinarem e resumirem as principais categorias amplas
nas quais alocaram sua literatura. A mengéo a essas categorias amplas ¢ o
que entendo por examinar os estudos em uma introducio a uma proposta.
O objetivo da revisdo dos estudos em uma introduciio é h!usnﬁca;
a importéncia do estudo e criar distinges entre os estudos anteriores e o
estudo proposto. Esse componente pode ser chamado de “colocar o proble.
ma de pesquisa dentro do didlogo corrente na literatura”, Os pesquisadores
ndo desejam conduzir um estudo que replique exatamente o que outra
pessoa ja estudou. Os novos estudos precisam fazer acréscimos i litera.
tura ou ampliar ou retestar o que outros examinaram. Marshall e Rossman
(2006) referem-se a essa breve revisio da literatura em uma introducao
como uma maneira de colocar o estudo dentro do contexto de outros es-
tudos relacionados. A capacidade para estruturar o estudo dessa maneiry
separa os pesquisadores novatos dos mais experientes. O veterano examinou
e entende o que foi escrito sobre um tépico ou algum problema no campo.
Esse conhecimento vem de anos de experiéncia que seguem o desenvol-
vimento de problemas e da literatura a eles associada. .
Frequentemente surge a questdo sobre qual o tipo de literatura
examinar. Meu melhor conselho seria examinar os estudos de pesquisa
em que Os autores propoem questdes de pesquisa e relatam dados para
respondé-las. O ponto importante é que a literatura apresente estudos
sobre o problema de pesquisa que estd sendo abordado na proposta. Os
pesquisadores iniciantes com frequéncia perguntam, “O que fago agora?
Nenhuma pesquisa foi realizada sobre meu tépico.” E claro que, em alguns
estudos restritamente construidos, ou em projetos novos, exploratdrios,
nao existe literatura para documentar o problema de pesquisa. Além disso,
faz sentido que um t6pico esteja sendo proposto para esrudc_- justamente
porque pouca pesquisa venha sendo conduzida a seu respeito. Para me

contrapor a essa afirmagéo, muitas vezes sugiro que um investigador

pense sobre a literatura usando um tridngulo invertido como uma ima-

gem. No dpice do tridngulo invertido fica o estudo académico que e.'{tii. i
sendo proposto. Esse estudo é restrito e concentrado (e podem néo exis- :
tir estudos a seu respeito). Quando se amplia a revisdo da literatura as- 1
cendentemente, na diregiio da base do tridngulo invertido, pode-se en- ;
contrar literatura, embora ela possa ser de algum modo removida do.

estudo em auestdo. Por exemplo, o tépico restrito dos afro-americanos

2
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em risco no ensino elementar pode néo ter sido pesquisado; entretanto, se
pensarmos em termos mais amplos, o tépico de alunos em geral em risco
no ensino fundamental ou em qualquer nivel de educagio pode ter sido
estudado. O pesquisador resumiria a literatura mais geral e terminaria
com declaragdes sobre uma necessidade de estudos que examinem os
alunos afro-americanos em risco no nivel do ensino fundamental.

Para examinar a literatura relacionada ao problema de pesquisa para a

introdugdo de uma proposta, considere as seguintes dicas de pesquisa:

* Refira-se & literatura resumindo grupos de estudos, ndo estudos
individuais (diferentemente do foco em estudos individuais na
revisdo integrada do Capitulo 2). A intengdo deve ser estabelecer
dreas amplas de pesquisa.

¢ Para retirar a énfase de estudos individuais, coloque as referéncias
no texto ao fim de um pardgrafo ou ao final de um ponto no resumo
que se refere a virios estudos.

* Examine estudos de pesquisa que tenham usado abordagens quan-
titativas, qualitativas ou de métodos mistos.

* D& preferéncia a literatura recente para resumir, como aquela
publicada nos 1iltimos 10 anos. Cite estudos mais antigos apenas
se forem valiosos em funcéo de terem sido amplamente citados por
Outros autores.

Deficiéncias na literatura existente

Depois de apresentar o problema e de examinar a literatura sobre ele,
0 pesquisador entdo identifica as deficiéncias encontradas nessa literatura.
Por isso chamo este formato de modelo de deficiéncias para escrever uma
introdugdo. A natureza dessas deficiéncias varia de um estudo para outro.
As deficiéncias na literatura existente podem existir porque os
topicos ndo foram explorados enquanto grupo, amostra ou populacio
especifica; a literatura pode precisar ser replicada ou repetida para ver
S¢ 0s mesmos resultados se mantém com novas amostras de pessoas ou
novos locais de estudo; ou se a voz dos grupos sub-representados nio foi
ouvida na literatura publicada. Em qualquer estudo, os autores podem
mencionar uma ou mais dessas deficiéncias. As deficiéncias podem com
frequéncia ser encontradas nas secoes de “sugestdes para pesquisa futura”
dos artigos de revistas, e os autores podem encaminhar estas ideias e
dpresentar outras justificativas para o estudo que propdem.
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Além de mencionar as deficiéncias, os autores da proposta precisam
dizer como seu estudo planejado vai remediar ou abordar essas deficiéncias,
por exemplo, como os estudos existentes negligenciaram uma variavel im-
portante, um estudo ird inclui-la e analisar seu efeito: por exemplo, como os
estudos passados negligenciaram o exame dos nativos americanos enquanto
grupo cultural, um estudo ird inclui-los enquanto participantes do projeto.

Nos dois exemplos que seguem, 0§ autores apontam as lacunas ou
deficiéncias da literatura. Observe seu uso das expressdes principais para
indicar as deficiéncias: “o que permanece a ser explorado”, “pouca pes-
quisa empirica” e “muito poucos estudos”.

Em resumo, ao identificar as deficiéncias na literatura existente, 05 4

autores das propostas podem usar as seguintes dicas de pesquisa:

« Citar vérias deficiéncias para tornar o €aso ainda mais forte para

um estudo,

« Identificar especificamente as deficiéncias de outros estudos (p. ex., '_ W

falhas metodolégicas, varidveis negligenciadas).

« Escrever sobre as dreas negligenciadas pelos estudos passados, in- 8
cluindo tépicos, tratamentos estatisticos especiais, imp!ica?:ﬁes im- S8

portantes. etc,
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« Discutir como um estudo proposto vai remediar essas deficiéncias
e proporcionar uma contribuicdo singular para a literatura acadé-
mica.

Essas deficiéncias podem ser mencionadas usando-se uma série de
pardgrafos curtos que identifiquem trés ou quatro falhas da pesquisa pas-
sada ou concentrando-se em uma falha importante, como ilustrado na
introducdo de Terenzini e colaboradores (2001).

Importincia de um estudo para o publico

Nas dissertacoes, com frequéncia 0s autores incluem uma se¢iao
especifica descrevendo a importancia do estudo para piiblicos seletos,
para comunicar a importincia do problema para diferentes grupos que
podem se beneficiar da leitura e do uso do estudo. Incluindo essa se¢do, 0
escritor cria uma justificativa clara para a importancia do estudo. Quanto
mais puiblicos puderem ser mencionados, maior a importincia do estudo
e mais ele serd visto pelos leitores como tendo uma aplicagio ampla. Ao
planejar essa segao, pode-se incluir:
« Trés ou quatro razdes que o estudo acrescenta A pesquisa académica
e 4 literatura da érea
« Trés ou quatro razbes sobre como o estudo ajuda a melhorar a
pratica
« Trés ou quatro razdes sobre por que o estudo vai melhorar a politica

No exemplo a seguir, o autor declarou a importéncia do estudo nos
parégrafos de abertura de um artigo de periédico. Esse estudo realizado
por Mascarenhas (1989) examinou a propriedade de firmas industriais.
Ele identificou explicitamente os tomadores de decisio, os membros da
organizagao e os pesquisadores enquanto piiblico para o estudo.
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Terenzini e colaboradores (2001) terminam sua introducdo mencip.
nando como os tribunais poderiam usar as informagées do estudo para
exigir que as faculdades e universidades ap6iem “politicas de admissges

sensiveis 4 raca” (p. 512). Além disso, os autores poderiam ter mencionado

a importéncia desse estudo para os escritérios de admissdes e para og
alunos que buscam admissdo, assim como para os comités que examinam
as candidaturas 4 admissio.

Por fim, boas introducées aos estudos de pesquisa terminam com umg
declaragiio do objetivo ou intencio do estudo. Terenzini e colaboradores
(2001) terminaram sua introdugiio comunicando que planejavam examinar
a influéncia da diversidade estrutural nas habilidades dos alunos na sala
de aula.

RESUMO

Este capitulo oferece conselhos sobre a composicao e a redacio de uma
introdugio para um estudo académico. O primeiro elemento é considerar
como a introdugéio incorpora os problemas de pesquisa associados 4 pesquisa
quantitativa, qualitativa ou de métodos mistos. Depois, uma introdugao de
cinco partes ¢ sugerida como um modelo ou padréo para uso. Chamado de
modelo de deficiéncias, ele é baseado primeiro na identificagfio do problema
de pesquisa (e inclui um gancho narrativo). Depois inclui uma breve
revisdo da literatura que tem abordado o problema, indicando uma ou mais

deficiéncias na literatura existente e sugerindo como o estudo vai remediar

essas deficiéncias. Essa seciio é seguida da especificaciio dos puiblicos que

vio se beneficiar da pesquisa sobre o problema, e a introdu¢do termina com

uma declaragdo de objetivo que apresenta a intengdo do estudo.
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Exercicios de Redagao

1. Esboce varios exemplos de ganchos narrativos para a introdugdio de um
esludo e compartilhe-os com seus colegas para determinar se atraeam o
Ieitor, se criam interesse no estudo e se s8o apresentados em um nivel com
o qual os leitores possam se relacionar.

2. Escreva a introdugfio para um estudo proposto. Inclua um paragrafo para
cada um dos seguintes: o problema de pesquisa, a literatura sobre esse
problema, as deficiéncias da literatura e os pablicos que petencialmente
lera interesse no estudo,

3. Localize vérios estudos de Pesquisa publicados em peritdicos académicos
&m um campo particular de estudo. Examine as introdugbes e localize a
sentenca ou as sentengas em que os aulores declaram o problema ou
questio de pesquisa.
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Declaracio de Objetivo

A tiltima segdo de uma introdugdo, como mencionado no Capitulo 5,
¢ apresentar umda declaragdo de objetivo que estabelega a intengdo de
todo o estudo de pesquisa. E a declaragdo mais importante de todo
o estudo, e precisa ser apresentada de maneira clara e especifica. A
partir daf seguem-se todos 0s OULros aspectos da pesquisa. Nos artigos
de periddico, os pesquisadores escrevem a declaragdo de objetivo nas
introducées; nas dissertagdes e nas propostas de dissertagdo, com fre-
quéncia aparece como uma segdo a parte.

Neste capitulo, dedicado exclusivamente a declaragdo de objetivo, abor-
do as razées para desenvolvé-la, os principios-chave a serem usados em
seu planejamento e apresento exemplos de bons modelos a serem usados

na criagdo de uma declaragdo de objetivo para sua proposta.

IMPORTANCIA E SIGNIFICADO DE
UMA DECLARACAO DE OBJETIVO

Segundo Locke e colaboradores (2007), a declaragdo de objetivo in-
dica “por que vocé quer fazer o estudo e o que pretende atingir” (p. 9)-
Infelizmente, os textos de redagao de proposta ddo pouca atengdo a decla-
racio de objetivo e aqueles que escrevem sobre o método com frequéncia

a incorporam nas discussbes sobre outros topicos, como a especificagao -f_
das questdes ou hipéteses de pesquisa. Wilkinson (1991), por exemplo, =

refere-se a ela dentro do contexto da questao & do objetivo da pesquisa.

ik
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Outros autores a estruturam Como um aspecto do problema de pesquisa
(Catetter e Heisleir, 1977). No entanto, um exame atento de suas discus-
spes indica que ambos se referem a declaragdo de propdsito como a ideia
central e dominante em um estudo.

Essa passagem ¢ chamada de declaragdo de objetivo por comunicar
a intengiio geral de um estudo proposto em uma sentenca ou vdarias sen-
tengas. Nas propostas, 0s pesquisadores precisam distinguir claramente
entre a declaragdo de objetivo, o problema de pesquisa e as questdes de
pesquisa. A declaragio de objetivo apresenta a intengdo do estudo, néo
o problema ou a questdo que conduz 4 necessidade do estudo (ver Capi-
wlo 5). O objetivo também néo sdo as questoes de pesquisa, aquelas ques-
thes que a coleta de dados vai tentar responder (discutidas no Capitulo 7).
Em vez disso, e mais uma vez, a declaracéo de objetivo apresenta os
objetivos, a intengdo ou as principais ideias de uma proposta ou estudo.
Fssa ideia cria uma necessidade (o problema) e € refinada em questoes
especificas (as questoes de pesquisa).

Dada a importancia da declaragao de propdsito, convém estabelecé-la
separadamente de outros aspectos da proposta ou do estudo e estrutura-la
como uma sentenca ou pardgrafo tnico que os leitores possam identificar
facilmente. Embora as declaragdes de pesquisa qualitativa, quantitativa e de
métodos mistos compartilhem tépicos similares, cada uma delas é identifi-
cada nos pardgrafos seguintes e ilustrada com roteiros inseridos para cons-
rruir uma declaracdo de objetivo completa, porém facil de administrar.

Uma declaracio de objetivo qualitativa

Uma boa declaracio de objetivo qualitativa contém informacoes so-
bre o fenémeno central explorado no estudo, os participantes do estudo e
o local da pesquisa. Também comunica uma intengdo emergente e utiliza
palavras de pesquisa extraidas da linguagem da investigagio qualitativa
(Schwandt, 2007). Por isso, € preciso considerar vérios aspectos bdsicos
de projeto para redigir a declaragao:

« Use palavras como propdsito, intengdo ou objetivo para assinalar
atenciio A declaragdo como a ideia central dominante. Apresente a decla-
ragio como uma sentenga ou pardgrafo separado e use a linguagem de
pesquisa, como, por exemplo, “O propdsito (ou intengao ou objetivo) des-
te estudo & (foi) (serd)...". Os pesquisadores com frequéncia usam o verbo
no tempo presente ou passado nos artigos de peri6dicos e dissertagoes, € 0



144 John W. Creswall

_-_-_-_-'-—-.

tempo futuro nas propostas, porque os pesquisadores estdo apresentandg
um plano para um estudo ainda nio realizado.

 Concentre-se em um tnico fenémeno (ou conceito ou ideia). g
treite o estudo a uma ideia a ser explorada ou entendida. Esse foco signj.
fica que um objetivo ndo comunica a relacéio entre duas ou mais varidvejs
ou a comparagio de dois ou mais grupos, como é tipicamente encontradg
na pesquisa quantitativa. Em vez disso, apresenta um fenémeno isolado,
reconhecendo que o estudo pode se desenvolver em uma exploragdo de
relagbes ou comparagdes entre ideias. Nenhuma dessas exploragdes re.
lacionadas pode ser antecipada no inicio. Por exemplo, um projeto pode

comegar explorando os papéis do reitor na promogiio do desenvolvimentg

do corpo docente (Creswell e Brown, 1992). Outros estudos qualitativgs

podem comegar explorando a identidade do professor e a marginalizagio |

dessa identidade para um professor em uma determinada escola (Hubere

Whelan, 1999), o significado de uma cultura do beisebol em um estudodo '_

trabalho e da conversa dos empregados de um estddio (Trujillo, 1992), gy
como os individuos retratam cognitivamente a AIDS (Anderson e Spencer,
2002). Todos esses exemplos ilustram o foco em uma tinica ideia,

* Use verbos de agfio para comunicar como serd realizado o estudo,
Os verbos e as expressoes de agdio, tais como descrever, entender;, desenvol-
ver, examinar o significado de ou descobrir, mantém a investigacao aberta
e comunicam uma inten¢io emergente.

* Use palavras e expressoes neutras — linguagem ndo direcional —
como, por exemplo, explorar as “experiéncias dos individuos” em vez de

“as experiéncias bem-sucedidas dos individuos”. Outras palavras e expres-

soes que podem ser problemdticas incluem dtil, positivo e informativo,

pois todas elas sdo palavras que sugerem um resultado que pode ou ndo
ocorrer. McCracken (1988) refere-se a necessidade, nas entrevistas quali-

tativas, de deixar o respondente descrever sua experiéncia. Os entrevista-
dores (ou as pessoas que elaboram declaragdes de objetivo) podem facil-

mente violar a “lei da néo direcdo” (McCracken, 1988, p. 21) na pesquisa j

qualitativa, usando palavras que sugerem uma orientagao direcional.

* Apresente uma definigio do funcionamento geral do fenémeno ou
ideia central, especialmente se o fendémeno é um termo que néo € tipica- .

mente entendido por uma audiéncia ampla. Consistente com a retérica

da pesquisa qualitativa, essa defini¢io ndo é rigida e estabelecida, mas
provisdria e evolutiva durante todo um estudo baseado nas informacoes

dos participantes. Por isso, um escritor pode usar as palavras “Uma defi-
nigdo proviséria atual para (fenémeno principal) é ......,......

..H- I
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Dever também notar que essa defini¢io ndo deve ser confundida com a
definicdo detalhada da se¢do de termos, como foi discutido no Capitulo 2,
sobre a revisdo da literatura. A intengdo aqui é comunicar aos leitores, em
um estédgio inicial de uma proposta ou estudo de pesquisa, uma percepgio
geral do fenémeno central para que possam entender melhor as informa-
¢Oes que vao sendo apresentadas durante o estudo.

* Inclua palavras que denotem a estratégia de investigaciio a ser usada
na coleta de dados, na anélise e no processo da pesquisa — por exemplo, se
o estudo vai usar uma abordagem etnogrifica, de teoria fundamentada, de
estudo de caso, fenomenolégica, narrativa ou alguma outra estratégia.

* Mencione os participantes do estudo, podem ser um ou mais indi-
viduos, um grupo de pessoas ou uma organizacdo inteira.

» Identifique o local da pesquisa, tais como lares, salas de aula, orga-
nizagoes, programas ou eventos. Descreva esse local em detalhes suficien-
tes para que o leitor saiba exatamente onde o estudo ser4 realizado.

* Como um pensamento final na declaracio de objetivo, inclua algu-
ma linguagem que delimite o escopo de participagio ou os locais de pesqui-
sa do estudo. Por exemplo, o estudo pode ser limitado apenas a mulheres
ou a hispénicos. O local da pesquisa pode ser limitado a uma metrépole ou
a uma drea geografica pequena. O fenémeno central pode ser limitado a
individuos em empresas que participam de equipes criativas. Tais delimita-
¢oes ajudam a definir melhor os parfimetros do estudo de pesquisa.

Embora haja uma variagio considerdvel na inclusio desses pontos
nas declaracGes de objetivo, uma boa proposta de dissertacio ou tese
deve conter muitos deles.

Para ajudd-lo, segue-se um roteiro que deve ser titil no esboco de
uma declaragio completa. Um roteiro, como é usado neste livro, contém
as principais palavras e ideias de uma declaragdo e proporciona espago

Para o pesquisador inserir informagdes.

O propésito deste estudo (estratégia de investiga-
¢d0, como uma etnografia, estudo de caso ou outro tipo) é (foi?
serd?) (entender? descrever? desenvolver? desco-
brir?) o (fendmeno central que est4 sendo
estudado) para (os participantes, tais como
0 individuo, grupos, organizaciio) em (local da pes-
quisa). Nesta fase da pesquisa, o (fenémeno central que
estd sendo estudado) serd em geral definido como

(proporcione uma definigfio geral).
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o titulo de “Objetivo do Estudo” para chamar a atengio para ele, e men-
cionou os participantes. No resumo e na seciio da metodologia, um leitor

rcebe que o estudo usou a estratégia de investigagdo da pesquisa de
estudo de caso e que teve lugar em uma sala de aula.

—

Os exemplos a seguir podem nio ilustrar perfeitamente todos os ele.
mentos desse roteiro, mas representam modelos adequados para estudar

e imitar.

Encontrei a declaraciio de objetivo de Lauterbach (1993) na secio ?a”
de abertura do artigo da revista sob o titulo “Objetivo do Estudo”. Desse £t
modo, o titulo chama a atengiio para essa declaracao. As “experiéncias
vividas das mies” seriam o fenémeno central, e a autora usa a palavra
de acdo retratar para discutir o significado (uma palavra neutra) dessas
experiéncias. A autora também definiu quais experiéncias foram exami-
nadas quando identifica “lembrangcas” e experiéncias “vividas”. Ao longo =
de toda essa passagem fica claro que Lauterbach utilizou a estratégiada
fenomenologia. Além disso, a passagem comunica que as participantes
eram mies, e, mais adiante no artigo, o leitor é informado de que o autor
entrevistou uma amostra de cinco mées, cada uma das quais experimen-
tou uma a morte perinatal de um filho em seu lar. T
Observe a ressalva de Kos (1991) de que o estudo nio foi quantita- —
tivo, medindo a magnitude das mudangas de leitura nos alunos. Kos co-
Jocou-o claramente dentro da abordagem qualitativa, utilizando palavras
como “explorar”. Ela concentrou sua atengdo no fenémeno central dos.
“fatores” e apresentou uma definigéio proviséria, mencionando exemplos,
tais comn “afetivas. sociais e educarionais” Fla incliin a declaracin sob =

Com a inten¢iio de melhorar o campus, ess€ estudo qualitativo cai
no género de pesquisa reivindicatéria, como mencionado no Capitulo 1.

Além disso, essas sentengas aparecem no inicio do artigo, para indicar
an lairar ~ ahiativs Aa scridn Ag nerescidades desses alunos tornam-se
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principais varidveis, independentes, mediadoras, moderadoras e depen-

dentes, apresentadas no Capitulo 3.

A intengdo de uma declaracio de objetivo quantitativa inclui as
varidveis no estudo e suas relagbes, os participantes e o local da pesquisa.
Também inclui a linguagem associada 4 pesquisa quantitativa e A testagem
dedutiva das relagbes ou teorias. Uma declaragéio de objetivo quantitativa se
inicia com a identificagfio das principais varidveis propostas em um estudo (in-
dependente, interveniente, dependente), acompanhada por um modelo visual
. para identificar claramente essa sequéncia, e a localizacio e especificacio de
como as varidveis serdo medidas ou observadas. Por fim, a intengdo de utilizar
. as varidveis quantitativamente serd relacionar as varidveis, como se vé tipica-
-mente em um levantamento, ou a de comparar amostras ou grupos em termos
.~ de um resultado, como é comumente encontrado nos experimentos.

. Os principais componentes de uma boa declaragiio de objetivo quan-

. titativa incluem o seguinte:

» Inclua palavras para indicar a principal intenciio do estudo, como
propdsito, intengdo ou objetivo. Comece com “O propésito (ou obje-
tivo ou intengdo) deste estudo & (foi, serd)...”

* Identifique a teoria, o modelo ou a estrutura conceptual. Nesse pon-
to, ndo € necessdrio descrevé-lo em detalhes; no Capitulo 3, sugiro
a possibilidade de redigir uma segéo 4 parte, “Perspectiva Tedrica”,
para tal propésito. A mengéo disso na declaragio de objetivo d4 én-
fase 4 importancia da teoria e prenuncia seu uso no estudo.

« Identifique as varidveis independentes e dependentes, assim como
quaisquer varidveis mediadoras, moderadoras ou de controle utili-
zadas no estudo.

* Use expressoes que conectem as varidveis independentes as depen-
dentes para indicar que estiio relacionadas, tais como “a relagio en-
tre” duas ou mais varidveis ou uma “comparacéo de” dois ou mais
grupos. A maioria dos estudos quantitativos emprega uma dessas
duas opgbes para conectar varidveis na declaragfio de objetivo. Tam-
bém pode haver uma combinagio entre comparacio e relagio — por
exemplo, um experimento de dois fatores em que o pesquisador tem
dois ou mais grupos de tratamento, e uma varidvel independente
continua. Embora tipicamente se encontre estudos sobre a compa-
ragio de dois ou mais grupos em experimentos, é também possivel
comparar grupos em um estudo de levantamento.

* Posicione ou ordene as varidveis da esquerda para a direita na decla-
racdo de objetivo, com a varidvel independente seguida da varidvel

o fenémeno central do estudo, e o autor procura identificar dreas que
podem melhorar o clima para homens gays e bissexuais. O autor também
mencionou que a estratégia de investigacéo serd etnografica e que o esty.
do envolverd homens (participantes) de uma grande universidade (local),
Nesse ponto, o autor ndo apresenta informacées adicionais sobre a nap.
reza exata dessas necessidades ou uma definigio operacional para iniciap oL
o artigo. Entretanto, ele se refere  identidade e oferece um significadp
provisrio a esse termo na seciio seguinte do estudo. e

25

Nessa declaragéo, o fenomeno central é o desenvolvimento da carrei. &
ra, e o leitor é informado de que o fendmeno é definido como influéncias =~
fundamentais no sucesso profissional das mulheres. Nesse estudo, o sucess
50, uma palavra direcional, serve mais para definir a amostra de individuos =
a serem estudados do que para limitar a investigacdo sobre o fenémen 3
principal. Os autores planejam explorar tal fenémeno, e o leitor é infor- =%
mado de que todos os participantes sio mulheres, em diferentes
ocupacionais. A teoria fundamentada enquanto estratégia de investigacio é
mencionada no resumo e mais adiante na discussio do procedimento.

Declaracio de objetivo quantitativa

As declaragoes de objetivos quantitativas diferem consideravelmente
dos modelos qualitativos em termos da linguagem e de um foco ao
lacionar ou comparar varidveis ou constructos. Lembre-se dos tipos das
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dependente. Coloque as variaveis intervenientes entre as varidveis Os exemplos que seguem ilustram muitos dos elementos desses roteiros.
independentes e as dependentes. Muitos pesquisadores também Os dois primeiros estudos so levantamentos; o ltimo é um experimento.

colocam as varidveis moderadoras entre as variaveis independen-
tes e as dependentes. Como alternativa, as variaveis de controle
podem ser colocadas imediatamente ap6s a varidvel dependente,
em uma expressio como “controle para...” Nos experimentos, a
varidvel independente serd sempre a varidvel manipulada.

« Mencione o tipo especifico de estratégia ou investigacdo (como
levantamento ou pesquisa experimental) usado no estudo. Incor-
porando essa informagéo, o pesquisador antecipa a discussao dos
métodos e permite ao leitor associar a relagao das varidveis a abor-
dagem da investigagdo.

» Faca referéncia aos participantes (ou a unidade de andlise) do es-
tudo e mencione o local da pesquisa.

« Defina, em termos gerais, cada varidvel fundamental, preferencial-
mente usando definicoes estabelecidas apresentadas e aceitas, encon-
tradas na literatura. Nesse ponto, sio incluidas defini¢es gerais para
auxiliar o leitor a entender melhor a declaragéo de objetivo. Elas nao
substituem as definicdes especificas e operacionais encontradas mais
tarde, na secdo de “Definigdo de Termos” (detalhe sobre 0 modo como
as varidveis seriio medidas). Também devem ser mencionadas as deli-
mitacdes que afetam o escopo do estudo, tais como 0 escopo da coleta
de dados ou se ele esté limitado a determinados individuos.

Embora Kalof (2000) nfio mencione uma teoria que busque testar, ela
identifica tanto sua varidvel independente (ver atitudes de papel) quanto a
varidvel dependente (vitimizagdo sexual). Ela posicionou-as da independente
para a dependente. Também discutiu mais o vinculo do que a relaao entre as

Tendo como base esses pontos, o roteiro de uma declaragao de obje- varidveis para estabelecer uma conexdo entre elas. Essa passagem identifica
tivo quantitativa pode incluir as seguintes ideias: i o5 paucipana (mulheres) e o local da pesquisa (um ambiente universitd-

K rio). Mais tarde, na se¢io de método, mencionou que o estudo foi um levan-
. tamento realizado pelo correio. Embora ela ndo defina as principais varidveis,

O propésito deste estudo (experimento? levantamen- s )
to?) é (foi? sera?) testar a teoria que apresenta medidas especificas das varidveis nas questdes de pesquisa.
(compara? relaciona?) a (varidvel independente) &
(vari4vel dependente), controle para
(varidveis de controle) para (participantes) em

(local da pesquisa). A(s) variavel(s) independente(s)

sera(fo) definida(s) como

(apresente uma definigdo). A(s) variavel(s) dependente(s) serd(do)

definida(s) como (apresente uma definigao), e a(s)

variavel(s) de controle e interveniente(s), (identifi-

que as varidveis de controle e intervenientes) serd(io) definida(s)
Como (apresente uma definicéo).
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Essa declaragio incluiu vdrios componentes de uma boa declaracio
de objetivo. Foi apresentada em uma secio  parte, utilizou a palavra
relagdo, os termos foram definidos e a populagio foi mencionada. Além
disso, a partir da ordem das varidveis apresentadas na declaragio, po-
de-se identificar claramente as varidveis independente e a dependente,
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Essa declaragdo também refletiu muitas propriedades de uma boa
declaracao de objetivo. A declaragéo foi separada de outras ideias na in-
trodugdo como um pardgrafo separado, mencionou que seria realizada
uma comparacéo e identificou os participantes do experimento (i. e., a
unidade de andlise). Em termos da ordem das varidveis, os autores as
apresentaram com a varidvel dependente em primeiro lugar, contraria-
mente a minha sugestio (entretanto, os grupos estio claramente identi-
ficados). Embora a base tedrica nio seja mencionada, os pardgrafos pre-
cedentes & declaragao de objetivo examinaram os achados da teoria ante-
rior. Os autores também néo se referem a estratégia da investigacdo, mas
outras passagens, especialmente aquelas relacionadas aos procedimentos,
discutem o estudo enquanto experimento.

Uma declaracio de objetivo de métodos mistos

Uma declaragio de objetivo de métodos mistos contém a intengiio
geral do estudo, as informages sobre as tendéncias quantitativas e quali-
tativas do estudo e uma justificativa da incorporacio das duas tendéncias
para estudar o problema de pesquisa. Essas declaragées precisam ser iden-
tificadas de inicio, na introdugdo, e apresentam sinalizagdes importantes
para o leitor compreender as partes quantitativas e qualitativas de um
estudo. Virias diretrizes podem orientar a organizagio e a apresentacio
da declaragdo de objetivos de métodos mistos:

¢ Comece com palavras indicativas, como “O objetivo de” ou “A in-

tengio de”. :

» Indique a intencéo geral do estudo a partir de uma perspectiva do con-

tetido, como “A intengdo é aprender sobre a eficécia organizacional”
ou “A intengdo € examinar familias com enteados”. Dessa maneira, o
leitor tem uma Ancora para entender o estudo geral antes de o pesqui-
sador dividir o projeto em tendéncias quantitativas e qualitativas.

* Indique o tipo de projeto de métodos mistos - tal como sequencial,

concomitante ou transformativo — que serd utilizado,

» Discuta as razoes para a combinagéo de dados quantitativos e qua-

litativos. Essa razao poderia ser uma das seguintes (ver o Capitulo

10 para mais detalhes):

¥ Melhor entender um problema de pesquisa convergindo (ou
triangulando) as tendéncias numéricas da pesquisa quantitativa
e os detalhes da pesquisa qualitativa.
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v Explorar as concepgbes do participante com a intengdo de am-
pliar essas visdes com a pesquisa quantitativa para que possam
ser exploradas com uma grande amostra de uma populagéo.

+ Obter resultados estatisticos e quantitativos de uma amostra e
depois realizar o acompanhamento com alguns individuos para
ajudar a explicar esses resultados em maior profundidade (ver
também O’'Cathain, Murphy e Nicholl, 2007).

v Comunicar melhor as tendéncias e as vozes de grupos ou indivi-
duos marginalizados.

e Inclua as caracteristicas de uma boa declaragio de objetivo qualita-
tiva, como a concentracio em um tinico fenémeno, usando palavras
de acdo e linguagem ndo direcionada, mencionando a estratégia da
investigaco e identificando os participantes e o local da pesquisa.

« Inclua as caracteristicas de uma boa declaragéio de objetivo quan-
titativo, como a identificagiio da teoria e das varidveis, a relagio
entre as varidveis ou a comparacio dos grupos em termos das va-
ridveis, colocando-as em ordem de independentes para dependen-
tes, mencionando a estratégia da investigagio e especificando os
participantes e o local da pesquisa.

« Considere adicionar informacbes sobre os usos especificos das co-
letas de dados quantitativa e quantitativa.

Baseados nesses elementos, seguem quatro roteiros de declaragao
de objetivo de métodos mistos (Creswell e Plano Clark, 2007). Os dois
primeiros sdo estudos sequenciais com um tipo de coleta de dados am-
pliando o outro; o terceiro é um estudo concomitante com os dois tipos
de dados coletados ao mesmo tempo e reunidos na andlise dos dados. O
quarto exemplo é um roteiro de estudo de métodos mistos também ba-
seado em um projeto concomitante.

1. Um estudo sequencial com uma segunda fase quantitativa am-
pliando uma fase inicial qualitativa:

0 objetivo deste estudo de métodos mistos de duas fases e sequencial

i (mencionar o objetivo de contelido do estudo). A

primeira fase serd uma exploragiio qualitativa de um

(fenémeno principal) coletando (tipos de dados) de
(participantes) em (local da pesquisa).

Os resultados desta fase qualitativa serdo entédo utilizados para testar

(uma teoria, questbes ou hipéteses de pesquisa)
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que (relacione, compare) (varié-
vel dependente) para (amostra da populagio) em
(local da pesquisa). A razdo de se coletar os da-
dos qualitativos inicialmente € que (p. ex., os instru-
mentos sio inadequados ou indisponiveis, as variaveis nao sao conhe-
cidas, hd pouca teoria para orientagio ou poucas taxonomias).

9. Um estudo sequencial com a fase de acompanhamento qualitativa
ampliando e ajudando a explicar a fase quantitativa inicial:

A intengiio deste estudo de métodos mistos de duas fases, sequen-
cial, serd (mencionar o objetivo de contetido
do estudo). Na primeira fase, as questdes ou hipéteses da pesqui-
sa quantitativa irdo abordar a relacdo ou compara-
¢io de (varidvel independente) e

(varidvel dependente) com (participantes) em
(local da pesquisa). As informagoes desta primeira
fase serdo mais bem exploradas em uma segunda fase qualitativa.
Na segunda fase, serdo utilizadas entrevistas qualitativas ou obser-
vacdes para sondar os (resultados quantitativos)
explorando aspectos do (fendmeno principal) com
(alguns participantes) em (local da
pesquisa). A razdo de se fazer o acompanhamento com pesquisa qua-
litativa na segunda fase é (p. ex., melhor entender e
explicar os resultados quantitativos).

3. Um estudo concomitante com a intengio de reunir dados quanti-
tativos e qualitativos e fundi-los ou integrd-los para entender melhor um
problema de pesquisa:

O objetivo deste estudo de métodos mistos concomitante é
(objetivo do contetido do estudo). No estudo, serdo usa-

dos (instrumentos quantitativos) para avaliar a rela-
¢do entre (varidvel independente) e

(variavel dependente). Ao mesmo tempo, 0 (fenéme-
no principal) ser4 explorado por meio de (entrevis-
tas qualitativas ou observagbes) com (participan-
tes) em (local da pesquisa). A razdo de se combinar

dados guantitativos e qualitativos é entender melhor esse problema de
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pesquisa convergindo os dados quantitativos (tendéncias numéricas
amplas) e os dados qualitativos (concepgdes detalhadas).

4. Este roteiro final pode ser utilizado por um pesquisador de métodos
mistos com uma estratégia de investigacio de métodos mistos transforma-
tivos. O roteiro foi redigido para um estudo concomitante, mas o projeto
de métodos mistos pode usar uma estratégia de investigaciio tanto con-
comitante (dados quantitativos e qualitativos coletados ao mesmo tempo)
quanto sequencial (os dois tipos de dados coletados em sequéncia ou fases),
Os elementos que designam este roteiro como transformacional sio o fato
de o objetivo do estudo ser o de abordar uma questdo fundamental para
grupos ou individuos sub-representados ou marginalizados. Além disso, o
resultado de um estudo desse tipo ¢ defender as necessidades destes grupos
ou individuos, e essa informacéo estd incluida na declaragio do objetivo.

O objetivo deste estudo de métodos mistos concomitante &
(declarar a questdo que precisa ser abordada para o grupo ou

individuos). No estudo, serdo utilizados (instrumentos
quantitativos) para medir a relacio entre (varidvel
independente) e (varidvel dependente). Ao mes-
mo tempo, o (fenémeno principal) serd explorado
com o uso de (entrevistas qualitativas ou observa-
¢oes) com (participantes) em (local

da pesquisa). A razio de se combinar os dados quantitativos e qua-
litativos é entender melhor esse problema de pesquisa convergindo
tanto os dados quantitativos (tendéncias numéricas amplas) quanto
os qualitativos (concepcoes detalhadas) e defender a mudanca para
(grupos ou individuos).
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Essa se¢@o estava contida sob o titulo de “Objetivo” e indicava que
tanto os dados quantitativos (levantamentos) quanto os dados qualitativos
(entrevistas) foram inclufdos no estudo. As duas formas de dados foram
coletadas durante o periodo de trés anos, e os autores podem ter iden-
tificado seu estudo como um projeto de triangulagido ou concomitante.
Embora a justificativa para o estudo nio esteja incluida nessa passagem,
ela ¢ articulada mais adiante, na discussio dos métodos sobre os levan-
tamentos e as entrevistas. Aqui percebemos que “as entrevistas também
foram utilizadas para explorar as varidveis sob investigacdo em maiores
detalhes e os resultados triangulados utilizando-se dados quantitativos e
qualitativos” (Hossler e Vesper, 1993, p. 146).

Nesse exemplo, a declaragdo se inicia com as palavras indicativas
“0 objetivo de”. Depois menciona o tipo de projeto de métodos mistos e
contém os elementos basicos tanto da fase qualitativa inicial quanto um
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acompanhamento da fase quantitativa. Inclui informacdes sobre os dois
tipos de coleta de dados e termina com uma justificativa para a incorpora-
cdio das duas formas de dados em um projeto sequencial.

Essa declaraciio de objetivo comega com a intengéo do estudo e apre-
senta a questio da igualdade entre os géneros como uma questio de inte-
resse. Essa passagem aparece no final da introdugao, e 0 leitor ja percebeu
que a Suécia tem um objetivo politico de trabalhar na direcio da igualda-
de entre os géneros, em que “o equilfbrio do trabalho e do poder entre os
sexos seja eliminado” (Nordenmark e Nyman, 2003, p. 182). Os autores
mencionam os dois tipos de dados a serem coletados (levantamento e
entrevistas) e, depois dessa passagem, referem-se as vantagens de se com-
binar os dois métodos e afirmam que os dois conjuntos de dados sao com-
plementares. Por isso, € sugerido um projeto concomitante. A declaragio
de objetivo mencionou as varidveis quantitativas que foram relacionadas
no estudo; adiante, veremos que vdrias dessas varidveis foram também
transformadas em questdes de pesquisa qualitativa. Entretanto, os auto-
res poderiam ter sido mais explicitos também na explicitacio de seus pro-
cedimentos quantitativos e qualitativos, especificando o tipo de estratégia
de métodos mistos que utilizaram. Além disso, ndo houve mengao de
como esse estudo auxiliaria a criar maior igualdade na Suécia. Entretanto,
na parte final do estudo publicado, os autores sugerem que 0s objetivos
conflitantes e o comportamento e as ideias contraditérios podem todos ter
um impacto sobre a igualdade dos géneros na Suécia, e reivindicam me-
didas de justica e maior igualdade para pesquisas em larga escala.
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RESUMO

Este capitulo enfatiza a fundamental importéncia de uma declaragio
de objetivo — apresentar a ideia central de um estudo. Ao escrever uma de-
claracio de objetivo qualitativa, o pesquisador precisa identificar um tini-
co fenémeno principal e lhe proporcionar uma defini¢do provisoria. Além
disso, o pesquisador emprega palavras de agio, como descobrir; desenvolver
ou entender; usa linguagem ndo direcional; e menciona a estratégia de in-
vestigaciio, os participantes e o local da pesquisa. Em uma declaragao de
objetivo quantitativa, o pesquisador declara a teoria que estd sendo testada
e também as varidveis e sua relaciio ou a comparagio entre elas. £ impor-
tante colocar a varidvel independente primeiro e depois a dependente. O
pesquisador comunica a estratégia da investigagao e também os participan-
tes e o local de pesquisa para a investigagio. Em algumas declaragoes de
objetivo, o pesquisador também define as varidveis fundamentais usadas no
estudo. Em um estudo de métodos mistos, o tipo de estratégia é também
mencionado como sua justificativa, assim como se os dados s@o coletados
concomitante ou sequencialmente. Sao incluidos muitos elementos de boas
declaracbes de objetivo qualitativas e quantitativas.

Exercicios de Redagdo

1, Usando o roleiro para uma declaragio de objetivo gualitativa, escreva uma
declaragio preenchendo as lacunas. Faga uma declaragao curla; ndo escreva
mais do que aproximadamente trés quartos de uma pagina digitada.

2. Usando o roleiro para uma declarago de objetivo quantitativa, escreva uma
declaragio. Faga também uma declaragdo curta, com nao mais do que trés
quartos de uma pagina digitada.

3. Usando o roteiro para uma declaragio de objetivo de métodos mistos,
escreva uma declarago de objetivo. Certifique-se de incluir a razao para
misturar dados quantitativos e gualitativos e de incorporar os elementos de
uma boa declaragio de objetivo qualitativa e de uma boa declaragio de
objetivo quantitativa.

LEITURAS ADICIONAIS

Marshall, C. & Rossman, G. B. (2006). Designing qualitative research (4™
ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Catherine Marshall e Gretchen Rossman chamam a atengéio para a principal intengao
do estudo, o objetivo do estudo. Essa segio fica em geral incorporada & discussdo do
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topico, e ¢ mencionada em uma ou duas sentencas. Comunica ao leitor que os resy].
tados da pesquisa devem ser concluidos. As autoras caracterizam os objetivos coma
exploratorios, explanatdrios, descritivos e emancipatérios. Também mencionam que a
declaraciio inclui a unidade de andlise (p. ex., individuos, diades ou grupos).

Creswell, J. W, & Plano Clark, V. L. (2007). Designing and conducting mixed
methods research. Thousand Oaks, CA: Sage.

John W. Creswell e Vicki L. Plano Clark escreveram uma visio geral e uma introdugio
4 pesquisa de métodos mistos que cobre todo o processo de pesquisa, desde a redagio
de uma introdugio, da coleta de dados, da andlise dos dados e interpretaciio e da
redagio de estudos de métodos mistos. Em seu capitulo sobre a introduciio, discutem
as declaragbes de objetivo qualitativa, quantitativa e de métodos mistos. Apresentam
roteiros e exemplos para quatro tipos de estudos de métodos mistos, assim como dire.
trizes gerais para a redagio dessas declaracoes.

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist’s handbook for writing papers and
dissertations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Antoinette Wilkinson chama a declaragiio de objetivos de “objetivo imediato™ do es.
tudo de pesquisa. Ela afirma que o objetivo do objetivo é responder 4 questio de pes-
quisa. Além disso, o objetivo do estudo precisa ser apresentado na intreduciio, embora
possa estar implicitamente declarado como o objeto da pesquisa, do artigo ou do mé-
todo. Se explicitamente declarado, o objetivo ¢ encontrado no final do argumento, na
introdugdo; pode também ser encontrado préximo ao inicio ou no meio, dependendo
da estrutura da introducio.

7

Questdes e Hipéteses de Pesquisa

Os investigadores colocam indicagdes para conduzir o leitor ao longo
de um plano para um estudo. A primeira indicagdo ¢ a declaragdo de
objetivo, a qual estabelece a diregdo principal do estudo. Da declaragdo
de objetivo geral, ampla, o pesquisador estreita o foco para as questoes
especificas a serem respondidas ou para as previsdes baseadas em hipd-
teses a serem testadas. Este capitulo inicia com a apresentagdo de vdrios
principios no planejamento e de roteiros para a redagdo de questoes de
pesquisa qualitativa; as questdes, os objetivos e as hipdteses da pesquisa
quantitativa; e as questdes de pesquisa de métodos mistos.

QUESTOES DA PESQUISA QUALITATIVA

Em um estudo qualitativo, os investigadores apresentam as questdes
de pesquisa, ndo os objetivos (os objetivos especificos da pesquisa) ou as
hipéteses (as previsdes que envolvem varidveis e testes estatisticos). Fssas
questdes de pesquisa assumem duas formas: uma questio central e as
subquestdes associadas.

A questio central ¢ uma questio ampla que pede uma exploragio do
fendmeno du do conceito central em um estudo. O investigador coloca essa
questdo, consistente com a metodologia emergente da pesquisa qualitativa,
como uma questdo geral para ndo limitar a investigagfio. Para chegar a ela,
pergunte, “Qual € a questdo mais ampla que posso formular no estudo?” Os
pesquisadores iniciantes treinados na pesquisa quantitativa podem ter difi-
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culdades com essa abordagem, pois estdo acostumados & abordagem inversa;
identificar questdes ou hipdteses estritas e especificas baseadas em algumas
varidveis. Na pesquisa qualitativa, a intengéo ¢ explorar o conjunto complexo
de fatores que envolvem o fenémeno central e apresentar as perspectivas ou
os significados variados dos participantes. Seguem as diretrizes para a formu-
lacio de questdes amplas de pesquisa qualitativa:

e Formule uma ou duas questdes, seguidas de ndo mais do que 5 a 7 sub-
questdes. Vérias subquestbes seguem cada pergunta central geral; as subper-
guntas estreitam o foco do estudo, mas deixam em aberto o questionamento,
Essa abordagem estd bem dentro dos limites estabelecidos por Miles e Hu-
berman (1994), os quais recomendaram que os pesquisadores nao escreves-
sem no todo mais de 12 questdes de pesquisa qualitativa (questdo central
e subquestdes). As subquestdes, por sua vez, podem se tornar questdes es-
pecificas utilizadas durante as entrevistas (ou na observagao ou quando se
examina documentos). Ao desenvolver um protocolo ou guia de entrevista,
o pesquisador pode formular no inicio uma pergunta para “quebrar o gelo”,
por exemplo, seguida de umas cinco subquestdes no estudo (ver Capitulo 9).
A entrevista terminaria entio com uma questdo de fechamento ou resumo,
como fiz em um de meus estudos de caso qualitativos. “A quem eu deveria re-
correr para aprender mais sobre esse tépico?” (Asmussen e Creswell, 1995).

» Relacione a questio central & estratégia qualitativa especifica da in-
vestigagdo. Por exemplo, a especificidade das questoes na etnografia nesse
estagio do projeto difere daquela de outras estratégias qualitativas. Na pes-
quisa etnogréfica, Spradley (1980) apresentou uma taxonomia de questdes
etnograficas que inclufa um minitour do grupo que compartilha a cultura,
suas experiéncias, o uso da lingua nativa, contrastes com outros grupos cul-
turais, e questdes para verificar a precisdo dos dados. Na etnografia critica,
as questdes de pesquisa podem basear-se em um corpo de literatura existen-
te. Essas questdes tornam-se mais diretrizes de trabalho do que verdades a
serem comprovadas (Thomas, 1993, p. 35). Alternativamente, na fenome-
nologia, as questdes podem ser amplamente apresentadas sem referéncia
especifica  literatura existente ou a uma tipologia de questoes. Moustakas
(1994) fala a respeito de se perguntar sobre as experiéncias dos participan-
tes e sobre os contextos ou as situagdes em que ocorreram as experiéncias.
Um exemplo fenomenolégico é “Como é para uma mae viver com um filho
adolescente que estd morrendo de cincer?” (Nieswiadomy, 1993, p. 151).
Na teoria fundamentada, as questdes podem ser direcionadas para a gera-
¢dio de uma teoria de algum processo, como a exploragio de um processo
sobre a maneira como cuidadores e pacientes interagem em um ambiente
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hospitalar. Em um estudo de caso qualitativo, as questoes podem tratar de
uma descriciio dos casos e dos temas que emergem de seu estudo.

e Comece as questdes de pesquisa com as palavras 0 que ou como
para comunicar um projeto aberto e emergente. O uso do por que com
frequéncia implica que o pesquisador estd tentando explicar porque algo
ocorre, e isso me sugere um tipo de pensamento de causa-e-efeito que
associo & pesquisa quantitativa em vez de & postura mais aberta e emer-
gente da pesquisa qualitativa.

« Concentre-se em um fendémeno ou conceito tinico. Como um es-
tudo vai se desenvolvendo com o tempo, viio emergir fatores que podem
influenciar esse fenémeno tinico, mas inicie o estudo com um foco tinico
a ser explorado muito detalhadamente.

« Utilize verbos exploratérios que comuniquem a linguagem do pro-
jeto emergente. Esses verbos véo dizer ao leitor que o estudo ird

¥ Descobrir (p. ex., teoria fundamentada)

v Buscar entender (p. ex., etnografia)

¥ Explorar um processo (p. ex., estudo de caso)

v Descrever as experiéncias (p. ex., fenomenologia)

v Relatar as histérias (p. ex., pesquisa narrativa)

o Utilize esses verbos mais exploratérios, que sdo ndo direcionais em
vez de as palavras direcionais, as quais sugerem pesquisa quantitativa, como
“afetar”, “influenciar”, “impactar”, “determinar”, “causar” e “relacionar”.

« Espere que as questdes de pesquisa evoluam e se modifiquem du-
rante o estudo, de uma maneira consistente com as suposicoes de um
projeto emergente. Com frequéncia, nos estudos qualitativos, as questdes
estio sob revisdo e reformulacio continuas (como em um estudo de teoria
fundamentada). Essa abordagem pode ser problematica para individuos
acostumados a projetos quantitativos, em que as questdes de pesquisa
permanecem fixas durante todo o estudo.

e Utilize questdes abertas sem referéncia a literatura ou a teoria, a menos
que indicado de outra forma por uma estratégia de investigacio qualitativa.

» Especifique os participantes e o local da pesquisa para o estudo, se as
informagdes ainda nio tiverem sido prestadas.

Fis um roteiro para uma questdo central qualitativa:

(Como ou o que) € a (“histéria” da
pesquisa narrativa; o “significado” do fenémeno para a fenomeno-
logia; a “teoria que explica o processo” para a teoria fundamenta-
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da; o “padrao de compartilhamento da cultura” para a etnografia; g
“questdo” no “caso” para o estudo de caso) do
(fenébmeno principal) para
(local da pesquisa).

(participantes) em

Seguem exemplos de questdes de pesquisa qualitativa extraidas de
vérios tipos de estratégias.

A questdo central de Finders (1996) se inicia com como; usa um ver-
bo aberto, ler; concentra-se em um conceito tinico, a literatura ou as revis-
tas para adolescentes; e menciona os participantes, garotas adolescentes,
como o grupo de compartilhamento da cultura. Observe como a autora
criou uma questdo tinica e concisa a qual precisava ser respondida no
estudo. E uma questdo ampla, estabelecida para permitir as participantes
compartilharem diferentes perspectivas sobre a leitura da literatura.

I s e e
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Essas trés questdes centrais se iniciam com a palavra como; elas in-
cluem verbos abertos, como “descrever”, e se concentram em trés aspectos
da experiéncia do doutorado - o retorno escola, o reingresso e a mudan-
¢a. Também mencionam os participantes como mulheres em um progra-
ma de doutorado em uma universidade de pesquisa do Meio-oeste.

QUESTOES E HIPOTESES DA PESQUISA QUANTITATIVA

Nos estudos quantitativos, os investigadores utilizam questdes e hipé-
teses — e as vezes objetivos — da pesquisa quantitativa para moldar e focar
especificamente o objetivo do estudo. As questdes da pesquisa quan-
titativa investigam as relacies entre as varidveis que o investigador pro-
cura conhecer. Sdo usadas frequentemente na pesquisa de ciéncias sociais
e especialmente em estudos de levantamento. As hipéteses quantitati-
vas, por outro lado, sdo previsées que o pesquisador faz sobre as relagGes
esperadas entre as varidveis. Séio estimativas numéricas dos valores da po-
pulagdo baseados em dados coletados de amostras. A testagem de hipdte-
ses emprega procedimentos estatisticos em que o investigador faz inferén-
cias sobre a populacfio a partir da amostra de um estudo. As hipéteses sio
usadas com frequéncia em experimentos em que os investigadores compa-
ram grupos. Os conselheiros com frequéncia recomendam seu uso em um
projeto de pesquisa formal, como uma dissertagao ou tese, como um meio
de estabelecer a dire¢io que um estudo vai tomar. Os objetivos, por sua vez,
indicam as metas ou os objetivos para um estudo. Com frequéncia apare-
cem em propostas para financiamento, mas tendem a ser usados com me-
nos frequéncia atualmente na pesquisa de ciéncias sociais e de satide. De-
vido a isso, o foco aqui serdo as questdes e as hipéteses de pesquisa. Segue
um exemplo de um roteiro para uma questiio de pesquisa quantitativa:

(Onome dateoria) explicaarelacio entre

(varidvel independente) e (varidvel dependente), contro-
lando para os efeitos de (varidvel controle)?

Alternativamente, um roteiro para uma hipétese quantitativa nula
pode ser o seguinte:

Naio h4 diferenca significativa entre (os grupos contro-
le e experimental na varidvel independente) sobre a(o)
(varidvel dependente).
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As diretrizes para a redagio de boas questdes e hipiteses da pesquisa
quantitativa incluem o seguinte:

» O uso de varidveis nas questoes ou hipoteses de pesquisa é tipicamente
limitado a trés abordagens bésicas. O pesquisador pode comparar grupos em
uma variavel independente para ver seu impacto em uma varidvel dependen-
te. Como alternativa, o investigador pode relacionar uma ou mais varidveis
dependentes. Em terceiro lugar, o pesquisador pode descrever as respostas as
varidveis independentes, mediadoras ou dependentes. A maioria das pesqui-
sas quantitativas cai em uma ou mais dessas trés categorias.

« A forma mais rigorosa da pesquisa quantitativa segue um teste de
uma teoria (ver Capitulo 3) e a especificagdo das questdes ou das hipdte-
ses de pesquisa que estdo incluidas na teoria.

« As varidveis independentes e dependentes devem ser medidas se-
paradamente. Esse procedimento refora a légica de causa e efeito da
pesquisa quantitativa.

« Para eliminar a redundéncia, escreva apenas as questoes ou hipéte-
ses de pesquisa, nio ambas, a menos que as hipoteses ampliem as questoes
de pesquisa (segue discusséo). Escolha a forma tendo por base a tradigao,
as recomendactes de um orientador ou de um comité de docentes, ou se
as pesquisas anteriores indicam uma previsdo sobre os resultados.

e Se forem usadas hipéteses, hd duas formas: nula e alternativa. Uma
hipétese nula representa a abordagem tradicional: faz uma previséio que,
na populagéo geral, ndo hd relagdo ou diferenca significante entre 0§ grupos
em uma varidvel, A maneira de expressar isso é, “Nao ha diferenca (ou rela-
¢do)” entre os grupos. O exemplo que segue ilustra uma hipdtese nula.

« A segunda forma, popular nos artigos de peri6dicos, é a hipdtese
alternativa ou hipétese direcional. O investigador faz uma previsdo
sobre o resultado esperado, baseando essa previsio na literatura e nos
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estudos anteriores sobre o tépico que sugerem um resultado potencial.
Por exemplo, o pesquisador pode prever que "As pontuagbes serdo mais
elevadas para o Grupo A do que para o Grupo B” na varidvel dependente,
ou que “O Grupo A vai mudar mais do que o Grupo B” no resultado. Es-
ses exemplos ilustram uma hipétese direcional, pois € feita uma previsdo
esperada (p. ex., uma mudanca maior, mais mudanga). O exemplo que
segue ilustra uma hipétese direcional.

» Outro tipo de hipétese alternativa é a néio direcional - uma pre-
visdo ¢ feita, mas a forma exata das diferencas (p. ex., mais alta, mais
baixa, mais, menos) nao é especificada, pois o pesquisador nao sabe o
que pode ser previsto a partir da literatura anterior. Assim, o investiga-
dor pode escrever, “H4 uma diferenca” entre os dois grupos. Segue-se um
exemplo que incorpora os dois tipos de hipoteses.
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e A menos que o estudo empregue intencionalmente varidveis demo-
gréficas como preditores, use varidveis nio demogréficas (i, e., atitudes
ou comportamentos) como variaveis independentes e dependentes. Como
os estudos quantitativos tentam verificar teorias, as varidveis demogré-
ficas (p. ex., idade, nivel de renda, nivel educacional, etc.) tipicamente
entram nesses modelos como variaveis intervenientes (ou mediadoras ou
moderadoras), e ndo como importantes varidveis independentes.

® Use o mesmo padréo de ordem de palavras nas questbes ou hipd-
teses para permitir ao lejtor identificar facilmente as principais varidveis.
Isso exige repeticio de frases-chave e posicionamento das varidveis come-
¢ando com a independente e concluindo com a dependente, na ordem da
esquerda para a direita (como foi discutido no Capitulo 6, sobre as boas
declaragdes de objetivo). Segue-se um exemplo de ordem de palavras com
as varidveis independentes apresentadas no comego da frase.
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Um modelo pa.ra questdes e hipéteses descritivas

Considere um modelo para questdes ou hipéteses escritas baseadas em
questoes descritivas escritas (descrevendo algo) seguidas de questdes ou hi-
poteses inferenciais (extraindo inferéncias de uma amostra para uma popu-
lagdo). Essas questdes ou hipéteses incluem tanto varidveis independentes
quanto dependentes. Nesse modelo, o autor especifica questoes descritivas
para cada variével independente e dependente, e para importantes varia-
veis intervenientes ou moderadoras. As questdes (ou hipéteses) inferenciais
as quais relacionam varidveis ou comparam grupos seguem essas questoes
descritivas. Um conjunto final de questées pode acrescentar questdes ou
hipoteses inferenciais em que as varidveis siio controladas.
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Esse exemplo ilustra como organizar todas as questes de pesquisa
em questdes descritivas e inferenciais. Em outro exemplo, um pesquisador
pode querer comparar grupos, e a linguagem pode mudar para refletir
essa comparaciio nas questdes inferenciais. Em outros estudos, muito mais
varidveis independentes e dependentes podem estar presentes no modelo
que esté sendo testado, o que resultaria em uma lista mais longa de questoes
descritivas e inferenciais. Recomendo esse modelo descritivo-inferencial.

Esse exemplo também ilustra a utilizagdo das varidveis para descre-
ver e também para relacionar. Especifica as varidveis independentes na
primeira posi¢iio nas questdes, as dependentes na segunda e as controles
na terceira posicio. Emprega a demografia mais como varidveis contro-
les do que centrais nas questdes, e o leitor precisa supor que as questoes
fluem a partir de um modelo tedrico.

QUESTOES E HIPOTESES DA
PESQUISA DE METODOS MISTOS

Nas discussbes sobre métodos, os pesquisadores normalmente ndo se
deparam com as questdes ou hipoteses especificas, talhadas especialmen-
te para a pesquisa de métodos mistos. Entretanto, a discussao se iniciou
com respeito ao uso das questdes de métodos mistos nos estudos e tam-
bém a como planejé-las (ver Creswell e Plano Clark, 2007; Tashakkori e
Creswell, 2007). Um estudo sélido de métodos mistos comecaria com
uma questiio de pesquisa de métodos mistos para moldar os métodos e o
planejamento geral do estudo. Como um estudo de métodos mistos nao se
baseia apenas na pesquisa quantitativa ou qualitativa, alguma combina-
¢do das duas proporciona as melhores informagdes para as questoes e as
hipéteses de pesquisa. Devem ser considerados quais os tipos de questoes
a serem apresentadas, e quando e quais informagdes sdo mais necessdrias
para comunicar a natureza do estudo:

« Tanto as questdes (ou hipdteses) da pesquisa qualitativa quanto
aquelas da pesquisa quantitativa precisam ser apresentadas em um estu-
do de métodos mistos para estreitar e concentrar o foco da declaragdo de
objetivo. Tais questdes ou hipdteses podem ser apresentadas no inicio ou
quando surgirem, durante uma fase posterior da pesquisa. Por exemplo,
se 0 estudo comeca com uma fase quantitativa, o investigador pode in-
troduzir hipdteses. Mais adiante no estudo, quando a fase qualitativa ¢
abordada, aparecem as questdes da pesquisa qualitativa.

Projeto de pesquisa 171

s Ao escrever essas questdes ou hipéteses, siga as diretrizes deste
capitulo para formular boas questdes ou hipdteses.

« Deve-se prestar atengio a ordem das questdes e hipéteses de pes-
quisa. Em um projeto de duas fases, as questdes da primeira fase devem
vir primeiro, seguidas das questdes da segunda fase, para que os leitores
as vejam na ordem em que serdo tratadas no estudo proposto. Em uma
estratégia de investigacio de fase iinica, as questoes devem ser ordenadas
conforme o método que recebe mais peso no planejamento.

s Inclua uma questéo de pesquisa de métodos mistos que tra-
te diretamente da mistura das tendéncias quantitativas e qualitativas da
pesquisa. Essa é a questdo que serd respondida no estudo tendo por base
essa mistura (ver Creswell e Plano Clark, 2007). Essa é uma nova forma de
questio nos métodos de pesquisa, e Tashakkori e Creswell (2007, p. 208) a
denominam de questdo “hibrida” ou “integrada”. Tal questdo pode ser escri-
ta no inicio ou quando emergir; por exemplo, em um estudo de duas fases
em que uma amplia a outra, as questdes de métodos mistos podem ser co-
locadas em uma discussdo entre as duas fases. Isso pode assumir uma de
duas formas. A primeira é redigi-la de uma maneira que comunique os mé-
todos ou procedimentos utilizados em um estudo (p. ex., Os dados qualitati-
vos ajudam a explicar os resultados da fase quantitativa inicial do estudo?
ver Creswell e Plano Clark, 2007). A segunda forma é escrevé-la de uma
maneira que comunique o contetido do estudo (p. ex., O tema do apoio so-
cial ajuda a explicar por que alguns alunos adotam um comportamento
ameacador nas escolas? Ver Tashakkori e Creswell, 2007)

« Considere vdrias maneiras diferentes em que todos os tipos de
questdes de pesquisa (quantitativas, qualitativas e mistas) podem ser es-
critos em um estudo de métodos mistos:

v Escreva as questdes ou hipéteses quantitativas e as questdes qua-
litativas em separado. Elas podem ser escritas no inicio de um es-
tudo ou quando aparecem no projeto, se o estudo se desdobra em
estdgios ou fases. Com essa abordagem, a énfase ¢ colocada nas
duas abordagens, e nio no componente de métodos mistos ou no
componente integrativo do estudo.

v Escreva as questdes ou hip6teses quantitativas e as questdes quali-
tativas separadamente, e acompanhe-as com uma questéo de mé-
todos mistos. Isso destaca a importiincia das duas fases do estudo,
qualitativa e quantitativa, assim como sua for¢a combinada, e por
isso é, provavelmente, a abordagem ideal.
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¥ Escreva apenas uma questio de métodos mistos que reflita os proce-
dimentos ou o contetido (ou escreva a questdo de métodos mistos em
uma abordagem tanto de procedimento quanto de contetido), e nig
inclua questdes quantitativas e qualitativas separadamente. Esta abor-
dagem vai melhorar a concepgao de que o estudo pretende conduzir a
alguma integragao ou conexdo entre as fases quantitativa e qualitativa
do estudo (i. e., a soma das duas partes é maior do que cada parte),

Esse é um bom exemplo de uma questio de métodos mistos concen-
trada na intengdo de mixar, para integrar as entrevistas qualitativas e os
dados quantitativos, a relagfio entre as notas e o desempenho dos alunos.
Essa questdo enfatizou o que a integracio estava tentando realizar - um
entendimento abrangente e sutil — e, no final do artigo, os autores apre-
sentaram evidéncias respondendo a ela.

* N. de R. T. CEEPT sigla em inglés para um teste realizado em ambiente informatiza-
do para alunos cujo inglés é a segunda lingua.
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RESUMO

As questdes e as hipdteses de pesquisa restringem a declaragio de
objetivo e se tornam indica¢des importantes para os leitores. Os pesqui-
sadores qualitativos formulam pelo menos uma questao central e vdrias
subquestdes. Eles iniciam as questoes com as palavras como ou o que, e
utilizam verbos exploratdrios, tais como explorar ou descrever. Formu-
lam questdes amplas e gerais para permitir aos participantes explicar
suas ideias. Também se concentram inicialmente em um fendmeno de
interesse central. As questdes podem também mencionar os participan-
tes e o local da pesquisa.

Os pesquisadores quantitativos escrevem questdes ou hipdteses de
pesquisa. As duas formas incluem varidveis que sio descritas, relaciona-
das e categorizadas em grupos para comparagio, e as varidveis indepen-
dentes e dependentes sio medidas separadamente. Em muitas propostas
quantitativas, os autores usam questbes de pesquisa; no entanto, uma
declaragdo de pesquisa mais formal emprega hipdteses. Essas hipoteses
sdo previsoes sobre as conclusdes dos resultados e podem ser redigidas
como hipdteses alternativas especificando os resultados exatos a serem
esperados (mais ou menos, mais elevados ou mais baixos que alguma
coisa). Também podem ser declarados na forma nula, indicando que néo
se espera diferenca ou que ndo h4 relagéio entre os grupos em uma varid-
vel dependente. Geralmente, o pesquisador escreve a varidvel (ou varid-
veis) independente primeiro, seguida da varidvel (ou varidveis) depen-
dente. Um modelo para ordenar as questes em uma proposta quantitati-
va é comecar com questdes descritivas seguidas de questdes inferenciais
que relacionem varidveis ou comparem grupos.

Eu encorajo os pesquisadores de métodos mistos a construir questoes
de métodos mistos separadamente em seus estudos. Essas questdes po-
dem ser escritas para enfatizar os procedimentos ou o contetido do estu-
do, e podem ser colocadas em diferentes momentos. Ao escrever essas
questdes, o pesquisador comunica a importincia de integrar ou combinar
os elementos quantitativos e qualitativos. Existem vdrios métodos para
redigir as questdes de métodos mistos nos estudos: escrever apenas as
questdes ou hipdteses quantitativas e as questdes qualitativas, ou escrever
tanto as questdes ou hipéteses quantitativas quanto as questdes qualitati-
vas seguidas por uma questio de métodos mistos, ou escrever apenas uma
questdo de métodos mistos.
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Exercicios de Redagdo

1. Para um estudo qualitativo, redigir uma ou duas gquestdes centrais seguidas
de 5 a 7 subquestdes,

2. Para um estudo guantitative, elabore dois conjuntos de questbes. O primeiro
conjunto deve ser de questfes descritivas sobre as varidveis independentes
& dependentes do estudo. O segundo conjunto coloca questdes que rela-
cionam (ou comparam) a varidvel (ou variaveis) independente com a variavel
{ou varidveis) dependente. |sso segue o modelo apreseniado neste capitulo
para combinar quastdes descrilivas e inferenciais.

3. Para métodos mistos, elabore uma questio de pesquisa. Redija uma ques-
tdo de pesquisa de métodos mistos. Redija-a primeiro como uma questio
incorporando os procedimentos de seu estudo de métodos mistos e depois
a reescreva para incorporar o contetdo. Comente qual abordagem funciona
melhor para vocé.

LEITURAS ADICIONAIS

Creswell, J. W. (1999). Mixed-method research: Introduction and ap-
plication. Em G. J. Cizek (Ed.), Handbook of educational policy (p. 455-
472). San Diego: Academic Press

Nesse capitulo, discuto os nove passos na condugfio de um estudo de métodos mistos,
Eles sfio os seguintes:

1. Determinar se um estudo de métodos mistos € necessdrio para estudar o problema.
2. Considerar se um estudo de métodos mistos é factivel.

3. Escrever questdes de pesquisa tanto qualitativas quanto quantitativas.

4, Examinar e decidir sobre os tipos de coleta de dados.

5. Avaliar o peso relativo e a estratégia de implementagfo para cada método.

6. Apresentar um modelo visual.

7. Determinar como os dados serfio analisados.

8. Avaliar os critérios para avaliar o estudo.

9, Desenvolver um plano para o estudo.

Ao redigir as questdes de pesquisa, recomendo desenvolver tipos tanto qualitativos
quanto quantitativos e declarar dentro deles o tipo de estratégia qualitativa de inves-
tigagiio que estd sendo usada.

Tashakkori, A. & Creswell, J. W, (2007). Exploring the nature of research
question in mixed methods research. Editorial. Journal of Mixed Methods
Research, 1(3), p. 207-211.

Esse editorial rata do uso e da natreza das questdes de pesquisa na pesquisa de métodos
mistos. Destaca a importincia das questdes de pesquisa no processo da pesquisa e discute
a necessidade de um melhor entendimento do uso das questdes de mérodos mistos. Ele
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pergunta, “Como se estrutura uma questio de pesquisa em um estudo de métodos mis-
tos?” (p. 207). Siio apresentados trés modelos: redigir questSes quantitativas e qualitativas
separadamente, redigir uma questio de métodos mistos abrangente, ou redigir questdes
de pesquisa para cada fase de um estudo & medida que a pesquisa se desenvolve.

Morse, J. M. (1994). Designing funded qualitative research. Em N. K. Den-
zin & Y. S. Lincoln (Eds.), Handbook of qualitative research (p. 220-235),
Thousand Oaks, CA: Sage.

Janice Morse, pesquisadora de enfermagem, identifica e descreve as principais ques-
toes envolvidas no planejamento de um projeto qualitativo, Ela compara virias estra-
tégias de investigagiio e mapeia o tipo de questSes de pesquisa utilizadas em cada es-
tratégia. Para a fenomenologia e a etnografia, a pesquisa exige questdes de significado
¢ questbes descritivas. Para a teoria fundamentada, as questdes precisam lidar com
0 processo, enquanto que, na etnometodologia e na andlise do discurso, as questbes
estdo relacionadas a interacdo verbal e ao didlogo. Ela indica que o teor da questio de
pesquisa determina o foco e o escopo do estudo.

Tuckman, B. W. (1999). Conducting educational research (5th ed.). Fort
Worth, TX: Harcourt Brace.

Bruce Tuckman apresenta um capitulo inteiro sobre a construgio de hipdteses. Ele
identifica a origem das hipdteses nas posigbes tedricas dedutivas e nas observagbes
indutivas. Também define e ilustra as hipdteses alternativas e as hipoteses nulas, e
conduz o leitor pelo procedimento de testagem das hipiteses.

Métodos Quantitativos

Para muitos daqueles que redigem propostas, a segdo do método é a
parte mais concreta e especifica de uma proposta. Este capitulo apresenta
0s passos essenciais no planejamento de métodos quantitativos para
uma proposta ou estudo de pesquisa, com um foco especifico no levan-
tamento e em projetos experimentais. Esses projetos refletem suposiges
filosdficas pds-positivistas, como discutiu-se no Capitulo 1. Por exemplo,
o0 determinismo sugere que o exame das relagdes entre as varidveis é
fundamental para responder ds questoes e hipdteses por meio de levan-
tamentos e experimentos. A redugdo a um conjunto parcimonioso de
varidveis, rigidamente controladas pelo planejamento ou pela andlise
estatistica, proporciona medidas ou observagdes para a testagem de
uma teoria. Dados objetivos resultam de observagdes e de medidas empi-
ricas. A validade e a confiabilidade das pontuagdes nos instrumentos
conduzem a interpretagoes significativas dos dados.

Relacionando essas suposigdes e os procedimentos que as implementam,
essa discussdo ndo aborda exaustivamente os métodos de pesquisa quan-
titativos. Textos excelentes e detalhados proporcionam informagées sobre
a pesquisa de levantamento (p. ex., ver Babbie, 1990, 2007; Fink, 2002;
Salant e Dillman, 1994). Para procedimentos experimentais, alguns li-
vros tradicionais (p. ex., Campbell e Stanley, 1963; Cook e Campbell,
1979), assim como alguns textos mais recentes, ampliam as ideias aqui
apresentadas (p. ex., Bausell, 1994; Boruch, 1998; Field e Hole, 2003;
Keppel, 1991; Lipsey, 1990; Reichardt e Mark, 1998). Neste capitulo, o
Jfoco sdo os componentes essenciais de uma segdo de método nas propostas
para um levantamento e um experimento.
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DEFININDO LEVANTAMENTOS E EXPERIMENTOS

Um projeto de levantamento apresenta uma descricdo quantita-
tiva ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populagdo, es-
tudando-se uma amostra dessa populagdo. A partir dos resultados da amos-
tra, o pesquisador generaliza ou faz afirmagdes sobre a populagio. Em um
experimento, os investigadores também podem identificar uma amostra e
generalizar para uma populagiio; no entanto, a intengéo bésica de um pro-
jeto experimental ¢ testar o impacto de um tratamento (ou de uma in-
tervencio) sobre um resultado, controlando todos os outros fatores que pos-
sam influenciar esse resultado. Como forma de controle, os pesquisadores
indicam aleatoriamente os individuos para os grupos. Quando um grupo
recebe um tratamento e o outro grupo nio o recebe, o experimentador pode
isolar se é o tratamento — e nio outros fatores — que influencia o resultado.

COMPONENTES DE UM PLANO
DE METODO DE LEVANTAMENTO

O planejamento de uma segdo de método de levantamento segue
um formato padrdo. Muitos exemplos desse formato aparecem em pu-
blicacdes académicas, e proporcionam modelos titeis. As segbes que se-
guem detalham componentes tipicos. Ao preparar o planejamento desses
componentes em uma proposta, considere como guia geral as questoes
apresentadas na lista apresentada no Quadro 8.1.

O projeto de levantamento

Em uma proposta ou plano, uma das primeiras partes da se¢éio do método
pode introduzir os leitores ao objetivo e A justificativa basicos para a pesquisa de
levantamento. Inicie a discussiio examinando o propdsito de um levantamento
e a justificativa para sua selegfio para o estudo proposto. Essa discussdo pode:

« Identificar o propésito da pesquisa de levantamento. Esse objetivo
é generalizar a partir de uma amostra para uma populagao, para que pos-
sam ser feitas inferéncias sobre algumas caracteristicas, atitudes ou com-
portamentos dessa populagio (Babbie, 1990). Proporcione uma referéncia
para esse objetivo a partir de um dos textos de método de pesquisa (varios
estdo identificados neste capitulo).

F
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e Indique por que um levantamento € o tipo preferido de proce-
dimento de coleta de dados para o estudo. Nessa justificativa, considere as
vantagens dos projetos de levantamento, como a parciménia do projeto e o
processo rapido na coleta dos dados. Discuta a vantagem da identificacio
dos atributos de uma populagéo grande a partir de um grupo pequeno de
individuos (Babbie, 1990; Fowler, 2002).

Quadro 8.1 Uma lista de questdes para o planejamento de um método de le-
vantamento

O objetivo & estabslecido como projelo de levantamento?

580 mencionadas as razles para a escolha do projelo?

Esta identificada a natureza do levantamento (corle transversal versus longiudinal)
Estéo mencionadas a drea & seu lamanho?

A populacio serd estratificada? Se for, como serd?

Quantas pessoas farSo parte da amosira? Em que base esse iamanho foi escolhida?

Qual serd o procedimenio para 8 amostragem desses individuos (p. ex., aleatbrio, ndo
alaatério)?

Qual instrumenio serd ulilizado no levaniamenlo? Quem desenvalveu o instrumento?
Quails 580 as dreas de conletdo abordadas no levantamento? E as escalas?

Qual procedimenio sard usado para o teste ploto ou para o teste de campo do
levaramania?

Qual & a linha da tempo utilizada para administrar o levantamento?
Quais 580 as vardvwais ulilizadas no estudo?
Como essas variveis se cuzam com as questbes e os lens de pesquisa no levantamanio?

T TH

Quais passos especiicos serdo tomados na analise dos dados para

analisar os refomaos?

varificar os vieses das respostas?

conduzir uma andlise descrtiva?

fragmentar os itens am ascalas?

varificar a confiabilidade das ascalas?

operar com estatisticas inferencials para responder as questbes de pasquisa?
Como os resultados serdo interpretados?

1]
L)
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» Indique se o levantamento serd de corte transversal, com os dados
coletados em um momento do tempo, ou serd longitudinal, com os dados
coletados no decorrer do tempo.

» Especifique a forma de coleta dos dados. Fink (2002) identifica
quatro tipos: questiondrios autoadministrados; entrevistas; revisges de
registros estruturados para coletar informagbes financeiras, médicas ou
escolares; e observagbes estruturadas. A coleta de dados pode também
envolver a criacao de um levantamento baseado na web ou na internet e
administrado on-line (Nesbary, 2000; Sue e Ritter, 2007). Independen-
temente da forma de coleta dos dados. apresente uma justificativa para o
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procedimento, usando argumentos baseados em seus pontos fortes e fra-
cos, custos, disponibilidade dos dados e conveniéncia,

A populagio e a amostra

Especifique as caracteristicas da populagéo e os procedimentos da
amostragem. Os metodologistas tém escrito excelentes discussdes sobre
a logica bdsica da teoria da amostragem (p. ex., Babbie, 1990, 2007).
Seguem aspectos essenciais da populacio e da amostra a serem descritos
em um plano de pesquisa:

* Identificar a populagio do estudo. Também declarar o tamanho
dessa populaciio, se este puder ser determinado, e os meios para iden-
tificar os individuos na populacio. Aqui surgem questoes de acesso, e
0 pesquisador pode se referir & disponibilidade das estruturas de amos.
tragem - listas de correio ou listas publicadas de res pondentes potenciais
na populagio.

» Identificar se o projeto da amostragem para essa populagéo é de fase
tinica ou multifésico (chamado clustering). A amostragem por cluster” é ideal
quando € impossivel ou pouco prético compilar uma lista dos elementos que
compdem a populagio (Babbie, 2007). Um procedimento de amostragem
de fase tinica é aquele em que o pesquisador tem acesso aos nomes na po-
pulagio e pode amostrar as pessoas (ou outros elementos) diretamente,
Em um procedimento multifisico ou de clustering, o pesquisador primeiro
identifica os clusters (grupos ou organizagoes), obtém os nomes dos indi-
viduos pertencentes a eles e depois as amostras dentro deles.

* Identificar o processo de seleciio dos individuos. Recomendo sele-
cionar uma amostra aleatdria, em que cada individuo na populagio tenha
uma probabilidade igual de ser selecionado (uma amostragem sistemdtica
ou probabilistica). Menos desejdvel é uma amostra de nio probabilidade
(ou amostra de conveniéncia), em que os respondentes sdo escolhidos
baseados em sua conveniéncia e disponibilidade (Babbie, 1990). Com a
randomizagao, uma amostra representativa de uma populagéo proporciona
a capacidade para generalizar para uma populagio.

« Identificar se o estudo vai envolver estratificacio da populacdo antes
da selecdio da amostra. Estratificagio significa que as caracteristicas especificas
dos individuos (p. ex., tanto mulheres quanto homens) estdo representadas
flas amostras e que a amostra reflete a real proporgio na populacio de in-

" N. de R.T. Cluster, termo em inglés que significa conglomerado.
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dividuos com determinadas caracteristicas (Fowler, 2002). Quando se sele-
ciona aleatoriamente as pessoas de uma populagio, essas caracteristicas po-
dem ou néo estar presentes na amostra nas mesmas proporcoes que na po-
pulagéo; a estratificacio garante sua representagéio. Também identifica as
caracteristicas usadas na estratificaciio da populagio (p. ex., género, niveis de
renda, educacio). Em cada camada, identificar se a amostra contém individuos
com a caracteristica na mesma proporgio em que a caracteristica aparece na
populago em geral (Babbie, 1990: Miller, 1991).

* Discutir os procedimentos para a selegio da amostra a partir das
listas disponiveis. O método mais rigoroso para a selecio da amostra
¢ escolher os individuos usando uma tabela de niumeros aleatérios, ta-
bela essa disponivel em muitos textos introdutérios de estatistica (p. ex.,
Gravetter e Wallnau, 2000).

* Indicar o niimero de pessoas na amostra e os procedimentos usados
para computar esse nimero. Na pesquisa de levantamento, recomendo o
uso de uma férmula de tamanho de amostra disponivel em muitos textos
de levantamento (p. ex., ver Babbie, 1990; Fowler, 2002).

Instrumentacio

Como parte de uma coleta de dados rigorosa, o autor da proposta
também apresenta informacoes detalhadas sobre o instrumento real de
levantamento a ser usado no estudo proposto. Considere o seguinte:

* Nomeie o instrumento de levantamento usado para coletar os
dados. Discuta se é um instrumento designado para essa pesquisa, um
instrumento modificado ou um instrumento intacto, desenvolvido por
outra pessoa. Caso se trate de um instrumento modificado, indique se
0 autor concedeu a permissio apropriada para seu uso. Em alguns pro-
jetos de levantamento, o pesquisador compde um instrumento a partir
de componentes de vérios instrumentos, Mais uma vez, precisa-se obter
4 permissao para o uso de qualquer parte de outros instrumentos. Além
disso, cada vez mais estio sendo designados instrumentos para levan-
tamentos on-line (ver Sue e Ritter, 2007). Uma ferramenta de levan-
tamento on-line é o SurveyMonkey (SurveyMonkey.com), um produto
comercial disponivel desde 1999, Utilizando esse Servigo, os pesquisado-
Tes podem criar rapidamente seus préprios levantamentos utilizando ga-
baritos personalizados e colocando-os em sites da web, ou os enviando
Por e-mail aos participantes para que os completem. O SurveyMonkey
pode entdo gerar resultados e remeté-los de volta ao pesquisador como
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estatisticas descritivas ou informagoes em graficos. Os resultados podem
ser baixados em uma planilha eletrénica ou em um banco de dados para
andlise posterior. O programa bésico é gratuito para 100 respostas por
levantamento e nio mais de 10 questdes por levantamento. Para respos-
tas adicionais, mais questdes e varias caracteristicas personalizadas, o
SurveyMonkey cobra uma taxa mensal ou anual.

e Para usar um instrumento j4 existente, descreva a validade e a
confiabilidade das pontuagbes obtidas pelo uso passado do instrumento,
Isso significa os esforgos relatados pelos autores para estabelecer a vali-
dade - se a pessoa pode extrair inferéncias significativas e lteis das
pontuagbes obtidas pelos instrumentos. As trés formas tradicionais de
validade a serem buscadas sdo a validade do contetido (Os itens medem
o contetido que foram destinados a medir?), a validade preditiva ou con-
comitante (As pontuagdes preveem uma medida de critério? Os resultados
ge correlacionam com outros resultados?) e a validade de constructo (Os
itens medem constructos ou conceitos hipotéticos?). Em estudos mais
recentes, a validade do constructo também tem incluido se as pontuagbes
servem a um proposito 1til e tém consequéncias positivas quando sao
usadas na pratica (Humbley e Zumbo, 1996). Estabelecer a validade das
pontuagdes em um levantamento ajuda a identificar se um instrumento
pode ser bom para ser utilizado na pesquisa de levantamento. Essa forma
de validade é diferente de identificar as ameacas a validade na pesquisa
experimental, como sera discutido mais adiante neste capitulo.

Também discuta se os resultados resultantes do uso passado do ins-
rrumento demonstram confiabilidade. Veja se outros autores relatam
medidas de consisténcia interna (As respostas dos itens sdo consistentes por
meio dos constructos?) e de correlagdes teste-reteste (As pontuagbes sao
estdveis no decorrer do tempo quando o instrumento ¢é administrado uma
segunda vez?). Também determine se houve consisténcia na administra-
¢iio e na pontuagio do teste (Os erros foram causados por negligéncia na
administracio ou na pontuagao?; Borg, Gall e Gall, 1993).

« Quando se modifica um instrumento ouse combina instrumentos em
um estudo, a validade e a confiabilidade originais podem nao corroborar
o novo instrumento, € torna-se importante restabelecer a validade e a
confiabilidade durante a andlise dos dados.

« Inclua itens da amostra do instrumento para que 0$ leitores possam
ver os itens reais utilizados. Em um apéndice & proposta, anexe itens da
amostra ou todo o instrumento.
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» Indique as principais segdes de contetido do instrumento, como a
carta de apresentacio (Dillman, 1978, proporciona uma lista util de itens
a serem incluidos nas cartas de apresentagdo), os itens (p. ex., itens de-
mogréficos, itens atitudinais, itens comportamentais, itens factuais) e as
instrucdes de fechamento. Também mencione o tipo de escalas usadas pa-
ra medir os itens no instrumento, tais como escalas continuas (p. ex., con-
corda fortemente a discorda fortemente) e escalas categoricas (p. ex., sim/
nio, classificagio da maior para a menor importancia).

« Discuta os planos para o teste piloto ou teste de campo do levanta-
mento e apresente uma justificativa para esses planos. Essa testagem é
importante para estabelecer a validade de contetido de um instrumento
e para melhorar as questdes, o formato e as escalas. Indique o niimero
de pessoas que testardo o instrumento e 08 planos para incorporar seus
comentdrios nas revisdes finais do instrumento.

o Para uma pesquisa realizada pelo correio, identifique os passos para
administrar o levantamento e para realizar seu acompanhamento para ga-
rantir um alto indice de resposta. Salant e Dillman (1994) sugerem um pro-
cesso de administracio de quatro fases. A primeira correspondéncia é uma
carta de apresentagéio e informagoes enviada a todos os membros da amostra,
e a segunda correspondéncia ¢ a pesquisa real, distribuida cerca de uma se-
mana depois da carta de apresentagdo e informagoes. A terceira correspon-
déncia consiste em um cartéo de acompanhamento enviado a todos os mem-
bros da amostra quatro a oito dias depois do questionario inicial. A quarta
correspondéncia, enviada a todos os nao respondentes, consiste de uma carta
de apresentacdo e informagbes com uma assinarura 4 mip, o questionario e
um envelope subscrito e selado para o retorno. Os pesquisadores enviam essa
quarta correspondéncia trés semanas apos a segunda. Assim, no total, con-
tanto que os retornos satisfagam os objetivos do projeto, o pesquisador conclui
o periodo de administragio quatro semanas depois de seu inicio.

Varidveis no estudo

F_'mb?ra os leitores de uma proposta sejam informados sobre as varidveis
nas declaracbes de propésito e nas se¢oes de questoes/hipoteses de pesquisa,
convém, na secio do método, relacionar as varidveis as questoes ou hipdteses
especificas no instrumento. Uma técnica € relacionar as varidveis, as questoes
ou hipéteses de pesquisa e os itens no instrumento do levantamento, para
que o leitor possa facilmente determinar como o pesquisador utilizard os itens
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do questiondrio. Planeje incluir uma tabela e uma discussio que faca uma
referéncia cruzada s varidveis, 4s questdes ou hipdteses e a itens especificos
do levantamento. Esse procedimento é especialmente titil nas dissertacoes em
que os investigadores testam modelos de larga escala. O Quadro 8.2 ilustra
uma tabela desse tipo usando dados hipotéticos.

Quadro 8.2 Varidveis, questdes de pesquisa e itens em um levantamento

Ver as Quesides 11, 12, 13, 14 0

Independants 1: Questio 1: Quantas publicagies 15: as publicagdes incluem arligos

Publicagties o docents produziu antes da defesa para revistas, livros, papers de

anleriores da doutorado? conferéncia, capiiulos de livros
publicados antes da defesa da
doulorado.

Varidvel Pesquisa descritiva Ver as Questbes 16, 17 & 18:

Dependenia 1: Questdo 3: Quantas subvengies o subvengdes de fundactes,

Subvenghes cocants recebeu nos Gitimos trés subvencdes federais e subvencles

concedidas anos? estaduais.

Varidvel Controle 1: Pesguisa descritiva Var a Questio 19: estabilidade (sim/

Stalus de Questdo 5: O docente em néao)

estabilidade estabilidade no cango?

Anilise e interpretacdo dos dados

Na proposta, apresente informagées sobre os passos envolvidos na
andlise dos dados. Recomendo as seguintes dicas de pesquisa, apre-
sentando-as como uma série de passos para que o leitor possa ver como
um passo conduz a outro para uma discussio completa dos procedimentos
de andlise dos dados.

Passo 1. Relate as informagdes sobre o niimero de membros da amostra
{ue retornaram e 0s que ndo retormaram o levantamento. Uma tabela com
nimeros e percentagens descrevendo os respondentes e os niio responden-
tes € um instrumento ttil para apresentar essa informacao.

Passo 2. Discuta o método pelo qual o viés da resposta serd determina-
do. Viés de resposta ¢ o efeito das niio respostas nas estimativas do levan-
tamento (Fowler, 2002). Viés significa que, se os nio respondentes tivessem
respondido, suas respostas teriam alterado substancialmente os resultados
gerais. Mencione os procedimentos usados para verificar o viés de resposta,
como a anilise de onda ou uma andlise de respondente/ndo respondente, Na
andlise de onda, o pesquisador examina os retornos em itens selecionados
semanalmente para determinar se a média de respostas muda (Leslie, 1972).
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Baseado na suposicdo de que aqueles que retonam os levantamentos nas
semanas finais do periodo de resposta sdo quase todos nfo respondentes, se
as respostas comegam a mudar, existe um potencial para um viés de resposta.
Uma verificagio alternativa para o viés de resposta é entrar em contato por
telefone com alguns néo respondentes e determinar se suas respostas dife-
rem substancialmente daquelas dos respondentes. Isso constitui uma verifi-
cagdo respondente/ndo respondente para o viés de resposta.

Passo 3. Discuta um plano para apresentar uma andlise descritiva
dos dados para todas as varidveis independentes e dependentes do estudo.
Essa anilise deve indicar as médias, os desvios padrio e a variacio das
pontuaches para essas varidveis.

Passo 4. Se a proposta contém um instrumento com escalas ou um plano
para desenvolver escalas (combinando os itens em escalas), identifique o
procedimento estatistico (i. e., a andlise fatorial) para sua realizacfio. Tam-
bém mencione as verificacbes de confiabilidade para a consisténcia interna
das escalas (i. e., a estatistica alfa de Cronbach).

Passo 5. Identifique as estatisticas e o programa de estatistica compu-
tadorizado para testar as principais questées ou hipdteses de pesquisa no
estudo proposto. As questdes ou hipdteses inferenciais relacionam as
varidveis ou comparam grupos em termos de varidveis, de tal modo que se
possa extrair inferéncias da amostra para uma populagio. Apresente uma
justificativa para a escolha do teste estatistico e mencione as suposigdes
associadas com a estatistica. Como estd mostrado no Quadro 8.3, baseie esta
escolha na natureza da questiio de pesquisa (p. ex., relacionando varidveis
ou comparando grupos como os mais populares), no niimero de varidveis
independentes e dependentes e no niimero de varidveis controladas (p. ex.,
ver Rudestam e Newton, 2007). Além disso, considere se as varidveis serio
medidas em um instrumento como uma pontuagio continua (p. ex., idade,
de 18 a 36) ou como uma pontuagio categdrica (p. ex., mulheres = 1, ho-
mens = 2). Finalmente, considere se as pontuagbes da amostra podem ser
normalmente distribuidas em uma curva do sino se colocadas em um grafico
ou nio normalmente distribuidas. Ha outras maneiras de determinar se as
pontuagoes estio normalmente distribuidas (ver Creswell, 2008). Esses fa-
tores, em combinacéio, permitem a um pesquisador determinar qual teste
estatistico serd adequado para responder a questiio ou hipétese de pesquisa.
No Quadro 8.3, mostro como os fatores, em combinagio, conduzem 4 se-
legiio de vdrios testes estatisticos comuns. Para outros tipos de testes esta-
tisticos, os leitores podem recorrer a livros de métodos estatisticos, como o
de Gravetter e Wallnau (2000).
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Passo 6. Um passo final na andlise dos dados ¢ apresentar os resultados
em tabelas ou figuras e interpretar os resultados do teste estatistico. Uma
interpretacio dos resultados significa que o pesquisador tira conclusdes
a partir dos resultados para as questoes e hipéteses de pesquisa e para o
significado maior dos resultados. Essa interpretagio envolve vérios passos.

« Relate se os resultados do teste estatistico foram ou ndo estatis-
ticamente significantes. Por exemplo, “a anélise da varidncia revelou
uma diferenca estatisticamente significante entre homens e mulheres em
termos das atitudes com relagdo & proibi¢do de fumar em restaurantes
F (2;6) = 8,55, p = 0,001."

e Relate como esses resultados responderam a questdo ou hipitese
de pesquisa. Os resultados corroboraram a hipétese ou contradisseram o
que era esperado?

« Indique o que pode explicar por que 0s resultados ocorreram. Essa
implicacéio pode remeter & teoria apresentada no estudo proposto (ver o
Capitulo 3), a literatura anterior examinada na revisao da literatura (ver
o Capitulo 2) ou ao raciocinio légico.

« Discuta as implicacbes dos resultados para a pratica ou para a pes-
quisa futura sobre o tépico.

Mormal Andlisa de varancia
Andlise de covarianga
Testa U de Mann-
“Whitnay

Hao normal Qui-quadrado

Nommal Corretacho produto-
-momanio da Paearson

Harmal Regresséo moltipla

Mo normal Comelacho de poslos
da Spearman

Nommal
N&o normal

3]

Categéricocontinuo
Categérico/continuo
c
Categbrica/continue
Categérico/continuo
Catagéricolcategtrica

testes estatisticos

1 OU mais

1 oU mais
1
1
1

2 ou mais

1 ou mais
Comparagio do
grupa
@nire grupos
‘Varidveis

ralacionadas

grupo

Quadro 8.3 Critérios para a escolha de

LSRR —
grupa
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COMPONENTES DE UM PLANO DE METODO EXPERIMENTAL

Uma discussdo do método experimental segue uma forma padrio:
participantes, materiais, procedimentos e medidas. Esses quatro tdpicos
em geral sdo suficientes. Nesta se¢fo, examino esses componentes e tam-
bém as informagbes sobre o projeto experimental e a andlise estatistica.
Da mesma maneira que na secio sobre os levantamentos, a intengao aqui

"N. de R.T. Sigla em inglés para American College Test.
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é destacar os tﬁpims fundamentais a serem tratados em uma proposta
de método experimental. Um guia geral para esses topicos pode ser en-
contrado na resposta s questdes na lista exibida no Quadro 8.4.

Participantes

Os leitores precisam ser informados sobre a selecdio, a designacdo e o
nuimero de pessoas que participario do experimento. Considere as seguintes
sugestoes ao escrever a se¢io de método para um experimento:

* Descreva o processo de selegdo para os participantes como aleatério
ou néo aleatdrio (p. ex., convenientemente selecionados). Os participan-
tes podem ser selecionados por selegdo aleatdria ou amostragem aleatéria.
Com a selegéio aleatéria ou amostragem aleatéria, cada individuo
tem uma probabilidade igual de ser selecionado da populagio, garantindo
que a amostra serd representativa da populagio (Keppel, 1991). Em mui-
tos experimentos, no entanto, somente é possivel uma amostra de conve-
niéncia, pois o investigador deve usar grupos naturalmente formados (p.
ex., uma classe de alunos, uma organizagdo, uma unidade familiar) ou
voluntarios. Quando os individuos nio sio designados aleatoriamente, o
procedimento € chamado de quase-experimento.

* Quando os individuos podem ser aleatoriamente designados aos gru-
pos, o procedimento ¢ chamado de experimento verdadeiro. Se for feita
uma designagéo aleatéria, discuta como o projeto ird designar aleatoriamente
os individuos para os grupos de tratamento. Isso significa que, do conjunto de
participantes, o Individuo 1 vai para o Grupo 1, o Individuo 2 para o Grupo 2,
e assim por diante, para que néo haja viés sistematico na designacio dos indi-
viduos. Esse procedimento elimina a possibilidade de diferengas sistemdticas
entre as caracteristicas dos participantes que possam afetar os resultados, de

- modo que quaisquer diferengas nos resultados podem ser atribuidas o trata-

mento experimental (Keppel, 1991).

e Identifique outras caracteristicas no projeto experimental que siste-
maticamente controlardo as varidveis que podem influenciar o resultado.
Uma abordagem ¢ unir os participantes em termos de um determi-
nado trago ou caracteristica e depois designar um individuo de cada con-
junto unido para cada grupo. Por exemplo, podem ser obtidas pontuagies
em um pré-teste. Os individuos podem entiio ser designados a grupos,
com cada grupo tendo o mesmo niimero de pontuadores altos, médios e
baixos no pré-teste. Como alternativa, os critérios para a uniio podem ser
0s niveis de capacidade ou as varidveis demograficas.




190 John W. Creswell

Quadro 8.4 Uma lista de questdes para o planejamento de um procedimento
experimental

Quals 380 os participantes do estudo?

Qual & & populacio para & qual serdo generalizados os resuliados dos participantes?
Coma os participantes foram selecionados? Fol usado um método da selecio aleatariat
Come os participantes serfo alealoriamente designados? Eles serfio colocados aos
pares ou grupos? Como?

Quantos participantes estarlio nos grupos controle @ experimental?

Qual & & varidvel ou varigveis dependentes (i. 8., a varidvel do resultado) no estudo?
Coma Isso serd medido? Serd medido antes e depols do exparimenta?

Quals 80 as condicbes do tratamento? Como isso foi operacionalizado?

As varidvels serfio covariadas no experimenta? Como elas serlo medidas?

Oual projato de pesquisa expenimantal serd usado? Como soria um modelo visual deste
projeto?

Cual{is) instrumanto(s) sera{o) usado(s) para medir o resullado no estudo? Por que ele
foi escodhido? Quem o desenvolveu? Ele tem validade a conflabliidade estabalecidas?
Buscou-se permisslo para usd-lo7

Cuals 580 0s passos do procedimento (p. ax., designagio aleatdria dos participantes
a0s grupes, coleta de informages demograficas, administragho de pré-tasts,
administraco de ratamenio(s), administrago de phs-testa)?

Quaks sio as potencials ameacas & validade intema e extema para o projeto @ o
procedimento experimentais? Como elas serfo tratadas?

Sard canduzido um leste pilofo do experimento?

Qual estatistica serd utilizada para analisar os dados (p, ex,, descritiva e Inferencial}?
Como os resullados sardo interpretados?

INEE R

Entretanto, um pesquisador pode nio decidir unir os participantes,
pois isto é caro, requer tempo (Salkind, 1990) e conduz a grupos incom-
pardveis se os participantes abandonarem o experimento (Rosenthal e
Rosnow, 1991). Outros procedimentos para estabelecer controle nos ex-
perimentos envolve o uso de covariadas (p. ex., pontuagdes no pre-teste)
como varidveis moderadoras e controle de seus efeitos estatisticamente,
selecionando amostras homogéneas ou bloqueando os participantes em
subgrupos ou categorias e analisando o impacto de cada subgrupo no re-
sultado (Creswell, 2008).

« Informe ao leitor o niimero de participantes de cada grupo e 0s pro-
cedimentos sistemdticos para determinar o tamanho de cada grupo. No caso
da pesquisa experimental, os investigadores utilizam uma andlise estatistica
de poténcia (Lipsey, 1990) para identificar o tamanho de amostra adequado
para os grupos. Esse calculo envolve:

v Uma consideraciio do nivel de significincia estatistica para o ex-

perimento, ou alfa.

v A quantidade de poténcia desejada em um estudo - tipicamente

apresentada como alta, média ou baixa - para o teste estatistico de
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hipétese nula com dados da amostra quando a hipétese nula €, na
verdade, falsa.

¥ O tamanho do efeito, as diferencas esperadas nas médias entre os
grupos controle e experimental expressadas em unidades de des-
vio padrao.

e Os pesquisadores estabelecem valores para esses trés fatores (p.
ex., alfa = 0,05, poténcia = 0,80 e tamanho do efeito = 0,50) e podem
procurar em uma tabela o tamanho necessdrio para cada grupo (ver
Cohen, 1977; Lipsey, 1990). Dessa maneira, o experimento € planejado
de tal forma que o tamanho de cada grupo de tratamento proporcione a
maior percepgio de que o efeito sobre o resultado realmente se deve a
manipulacio experimental no estudo.

Varidveis

As varidveis precisam ser especificadas em um experimento para que
fique claro aos leitores quais grupos estdo recebendo o tratamento ex-
perimental e quais resultados estdo sendo medidos. Eis algumas sugestdes
para desenvolver ideias sobre as varidveis em uma proposta:

« Identifique claramente as varidveis independentes no experimento (lem-
bre-se da discussiio das varidveis apresentada no Capitulo 3). Uma varidvel
independente deve ser a varidvel de tratamento. Um ou mais grupos recebem
amanipulaciio experimental, ou tratamento, por parte do pesquisador. Qutras
varidveis independentes podem simplesmente ser as varidveis medidas nas
quais que nio ocorre manipulacio (p. ex., atitudes ou caracteristicas pes-
soais dos participantes). Qutras varidveis dependentes, ainda, podem ser es-
tatisticamente controladas, como as demogriéficas (p. ex., género ou idade).
A se¢iio de método deve listar e identificar claramente todas as varidveis
independentes em um experimento.

« Identifique a varidvel ou varidveis dependentes (i. e., os resultados)
no experimento. A varidvel dependente € a resposta ou a varidvel de cri-
tério que se presume ter sido causada ou influenciada pelas condigbes
de tratamento independentes e por quaisquer outras varidveis inde-
pendentes. Rosenthal e Rosnow (1991) apresentaram trés medidas de
resultados prototipicas: a diregfio da mudanga observada, a quantidade
dessa mudanca e a facilidade com que o participante muda (p. ex., o par-
ticipante readquire a resposta correta em um projeto de tema tinico).




192 John W. Creswell

Instrumentacio e materiais

Durante um experimento, faz-se observagoes ou obtém-se medidas
utilizando instrumentos em um estigio de pré-teste ou pés-teste (ou am-
bos) dos procedimentos. Um plano de pesquisa sélido requer uma dis-
cussio meticulosa sobre o instrumento, ou instrumentos, seu desen-
volvimento, seus itens, suas escalas e relatos da confiabilidade e valida-
de das pontuac6es em usos anteriores. O pesquisador também deve re-
latar os materiais utilizados para o tratamento experimental (p. ex., o
programa especial ou as atividades especificas designadas ao grupo
experimental).

# Descreva o instrumento ou instrumentos que os participantes preen-
chem no experimento, tipicamente preenchidos antes do inicio do expe-
rimento e em sua conclusio. Indique a validade e a confiabilidade estabe-
lecidas das pontuagtes nos instrumentos, os individuos que os desenvolveram
e quaisquer permisstes necessarias para sua utilizacio.

= Discuta exaustivamente os materiais utilizados para o tratamento
experimental. Um grupo, por exemplo, pode participar de um plano de
aprendizagem auxiliado por computador, utilizado por um professor em
uma sala de aula. Esse plano pode envolver apostilas, licoes e instructes
escritas especiais para auxiliar os alunos desse grupo experimental a apren-
der como estudar um tema usando computadores. Um teste piloto desses
materiais pode também ser discutido, assim como qualquer treinamento
necessdrio para administrar os materiais de uma maneira padronizada. A
intengdo desse teste piloto é assegurar que os materiais possam ser admi-
nistrados sem variabilidade para o grupo experimental.

Procedimentos experimentais

Os procedimentos especificos do projeto experimental também pre-
cisam ser identificados. Essa discussdo envolve indicar o tipo geral do
experimento, citando as razbes que motivaram o projeto e apresentando
um modelo visual para ajudar o leitor a entender os procedimentos.

e Identifique o tipo de projeto experimental a ser utilizado no estudo
proposto. Os tipos disponiveis nos experimentos sdo projetos pré-expe-
rimentais, experimentos reais, quase-experimentos e projetos de individuo
tinico. Nos projetos pré-experimentais, o pesquisador estuda um tinico gru-
po e realiza uma intervengio durante o experimento. Esse projeto nio
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tem um grupo-controle para ser comparado ao grupo experimental. Nos
quase-experimentos, o investigador usa grupos-controle e experimental,
mas ndo designa aleatoriamente os participantes aos grupos (p. ex., eles
podem ser grupos intactos disponiveis ao pesquisador). Em um experimento
real, o investigador designa aleatoriamente os participantes para os grupos
de tratamento. Um projeto de individuo iinico ou projeto N de 1 en-
volve a observacio do comportamento de um tnico individuo (ou de um
pequeno niumero de individuos) ao longo do tempo.

* Identifique 0 que estd sendo comparado no experimento. Em
muitos experimentos, aqueles de um tipo chamado de projetos entre
individuos, o investigador compara dois ou mais grupos (Keppel, 1991;
Rosenthal e Rosnow, 1991). Por exemplo, um experimento de projeto
fatorial, uma variacdo do projeto entre grupos, envolve o uso de duas ou
mais varidveis de tratamento para examinar os efeitos independentes e
simultineos dessas varidveis de tratamento sobre um resultado (Vogt,
1999). Esse projeto de pesquisa comportamental, amplamente utilizado,
explora os efeitos de cada tratamento separadamente e também os efei-
tos das varidveis utilizadas em combinagdo, proporcionando, assim, uma
visdo multidimensional rica e reveladora (Keppel, 1991). Em outros ex-
perimentos, o pesquisador estuda apenas um grupo, no que é chamado
de um projeto dentro do grupo. Por exemplo, em um projeto de medidas
repetidas, os participantes sdo designados a diferentes tratamentos em
diferentes momentos durante o experimento. Outro exemplo de um pro-
jeto dentro do grupo seria um estudo do comportamento de um tnico
individuo no decorrer do tempo, em que o experimentador proporciona
e mantém um tratamento em diferentes momentos do experimento para
determinar seu impacto.

s Apresente um diagrama ou uma figura para ilustrar o projeto
de pesquisa especifico a ser utilizado. Nessa figura, precisa-se usar um
sistema de notagio padrdo. Uma dica de pesquisa que recomendo é
a utilizagdo de um sistema de notagdo cldssico, criado por Campbell e
Stanley (1963, p. 6):

¥ X representa uma exposi¢ao de um grupo a uma varidvel ou evento

experimental, cujos efeitos deveriio ser medidos.

¥ O representa uma observagio ou medida registrada em um ins-

trumento.

¥ Os X e O em uma dada linha sio aplicados 4s mesmas pessoas

especificas. Os X e O na mesma coluna, ou colocados verticalmente
em relagdo um ao outro, sido simultineos.
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v A dimensdo da esquerda para a direita indica a ordem temporal
dos procedimentos em um experimento (4s vezes indicada com
uma seta).

¥ O simbolo R indica designagfio aleatdria.

A separagiio de linhas paralelas por uma linha horizontal indica que os
grupos de comparagiio nio séo iguais (ou igualados) pela designagio
aleatéria. Nenhuma linha horizontal entre os grupos indica designagio
aleatdria dos individuos aos grupos de tratamento.

Nos exemplos que seguem, essa notagio é usada para ilustrar proje-
tos pré-experimentais, quase-experimentais, experimentais reais e de
individuo tnico.
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Ameacas a validade

Ha vérias ameacas a validade que levantardo questdes sobre a com-
peténcia de um experimentador para concluir que a intervengio afeta um
resultado e nfio algum outro fator. Os pesquisadores experimentais precisam
identificar ameacas potenciais & validade interna de seus experimentos e
planeja-los de tal modo a ndo permitir o surgimento delas, ou minimiza-las,
caso surjam. As ameagas a validade interna sio procedimentos, tra-
tamentos ou experiéncias experimentais dos participantes que ameagam a

possibilidade de o pesquisador extrair inferéncias corretas dos dados sobre

a populagio em um experimento. O Quadro 8.5 exibe essas ameacas, apre-
senta uma descriciio de cada uma delas e sugere as atitudes que o pesquisador

pode tomar para que a ameaca nio ocorra. Hd aquelas que envolvem os

participantes (i. e., histéria, maturagio, regressiio, selegio e mortalidade),

aquelas relacionadas ao uso de um tratamento experimental que o pesqui- Y
sador manipula (i. e., difusdo, desmoralizagio compensatoria e ressentida -
e rivalidade compensatoria), e aquelas que envolvem os procedimentos utl- K-

lizados no experimento (i. e., testagem e instrumentos).
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Também devem ser identificadas as ameacas potenciais 4 validade
interna e as medidas adotadas para minimizar tais ameacas. As ameacas
a validade externa surgem quando os experimentadores extraem infe-
réncias incorretas dos dados da amostra para outras pessoas, para outros
locais e para situagbes passadas ou futuras. Como mostra o Quadro 8.6,
essas ameagas surgem devido as caracteristicas dos individuos selecionados
para a amostra, a singularidade do local e a programacéo do tempo do ex-
perimento. Por exemplo, as ameagas a validade externa surgem quando
o pesquisador generaliza além dos grupos do experimento para outros
grupos raciais ou sociais que nfio estdo sendo estudados, para locais nio
estudados ou para situactes passadas ou futuras. Os passos para lidar com
esses problemas potenciais estio também apresentados no Quadro 8.6.

Outras ameacas que podem ser mencionadas na segiao do método
sdo as ameagas a validade da conclusio estatistica, as quais surgem
quando os experimentadores extraem inferéncias inexatas dos dados
devido & poténcia estatistica inadequada ou & violagiio de suposicoes es-
tatisticas. As ameacas 4 validade de constructo ocorrem quando os
investigadores usam definicbes e medidas de varidveis inadequadas.

interna

o tempo passa duranie um O pesquisador pode fazer com que
exparimento, podem ocoffer evenios  fanio o grupo expedmental quanto o
que influenciam indevidamenta o controle experimentem os mesmos
resultado para além do tratamento evenios exlamos.
axparimantal.

Maturagio Os participantes de um experimento O pesquisador pode selecionar os
podem amadurecer ou mudar participanies que amadurecem ou
duranie o experimanto, influenciando,  mudam na mesma velocidada (p, ex..
assim, os resultados, amesma ldade) durante o experimento.

Regressio Os participantes com pontuagdes Um pesquisador pode selecionar os
exiremas sdo selecionados para o pacientes que ndo 16m pontuaghes
asxparimento, Naturalmenle, suas extremas como caracleristicas de
porluacies provavelmenie se ingresso no expadimento.
alterarbo duranie o experimenta,

As pontuaches, com o lampo,
regressam rumo & média,

Solegho Podem ser selecionados O pesquisador pode selecionar os
participantes que terham algumas participantes aleatoriamente para
caracleristicas que os predisponham  que as caracteristicas tenham a
a ter delerminados resultados (p. ex.,  probabilidade de ser igualmente
qua sajam brithantes). distribuldas entra os grupos

axparimentals,
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Maralidade Os participantas abandonam uma Um pesquisador pode recrutar uma
experiéncia em andamenio devido amosira grande para considerar os
a muitas razdes possivels. Por isso, abandonos ou para comparar squeles
580 desconhecidos os resultados que abandonam a experiéncia com
para esses individuos. 08 que continuam nela, em lermos do
resultada,
Difuséo do Os participanies dos grupos controle O pesquisador pode manter s dois
trataments & exparimental se comunicam um grupos o mals separados possival
com ¢ outro. Essa comunicacio duranie o expermento.
pode influenciar a mangira como os
dols grupos pontuam nos resultados.
Desmoralizagio Os banaflicios de um expearimento O pesquisador pode proporcionar
compensatonial podem ser desiguals ou ressantidos benaficios para os dols grupos, dando
ressantida quando apenas o grupo experimental 8o grupo-controle o ratamenio depols
recabe o tratamento (p. ex., o grupo que termina o axperimenio ou dando ag
axparimental recebe terapla e o grupo-controde algum tipo diferents de
grupo-controle néo receba nada), tratamento durande o exparimento.
Rivabdade Os participanies do grupo-confrole O pesquisador pode tomar madidas
compensatoria & acham que estio sendo para ciiar igualdade entre os dols
desvalorizados em comparagio com  grupos, como, por axemplo, reduzindo
o grupo exparimeantal, palo fato de as expectativas do grupo-controle
ndo axparimentarem o ralamento,
Testagem Os participantes IOMan-se O pesquisador pode tar um intervaln
famillarizados com a medida do de lampo maks longo antie as
resultado & lembram as respostas administragbes do resultado ou o
para o teste postanior, uso da itans diferantes am um lesta
posterior do que aquales que foram
usados am um lesla anfafor,
Instrumantacio As mudangas de instrumenio 0O pesquisador pode usar o mesma
antre um pré-teste 8 um pds-teste, Instrumento para as medidas pré-laste
impactando, assim, as pontuaches & phs-laste.
no resultado.
Fonte: Adaptado de Creswall (2008}
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Quadro 8.6 Tipos de ameacas 4 validade externa

= T

Inl:arn;m antra 'u' ramrll SRy

a selegioe o estritas dos participantes do

tratamento exparimanto, o pesquisador
ndo pode generalizar para
individuos que ndo tenham
as caracleristicas dos
participantes.

Interagdo entre Devido as caracteristicas do

olocal @ o local dos participantes am um

tratamento axparimeanto, um pesquisador
néo pode generalizar para
individuos de outros locais.

Interagio entra Dada a limitagao temporal

a historia e o de um exparimanto, um

tratamento pesquisador ndo pode

generalizar os resultados para

situaghes passadas ou futuras,

0 pesquisador restringe as
afirmages sobre grupos
205 quais os resultados ndo
podem ser generalizados.

O pesquisador conduz
experimentos adicionais com
grupos com caracteristicas
diferentes.

0O pesquisador precisa conduzir
experimantos adicionais em
novos locals para ver Se ocormam
05 mesmaos resultados do que
no local original.

O pesquisador precisa replicar
o estudo em dpocas posteriores
para determinar e ocorrem os
mesmos resultados de que

no tempo antarior.

Fonte; Adaptado de Creswell (2008).

O procedimento

O autorde uma proposta precisa descrever em detalhes o procedimento
para a condugdo do experimento. Um leitor deve conseguir entender o
projeto que estd sendo utilizado, as observagbes, o tratamento e a linha

Seguem dicas de pesquisa para os autores de propostas lidarem

com as questdes de validade:

« Identifique as ameagas 4 validade que podem surgir em seu estudo.
Pode ser composta uma secdo & parte em uma proposta para apre-
sentar essa ameaca.

« Defina o tipo exato de ameaca e qual problema potencial ele apre-
senta o seu estudo.

» Discuta como vocé planeja tratar a ameaca no planejamento de seu
experimento.

s Cite referéncias a livros que discutem a questido das ameacas a va-
lidade, tais como Cook e Campbell (1979); Creswell (2008); Rei-
chardt e Mark (1998); Shadish, Cook e Campbell (2001); Tuckman
(1999).

de tempo das atividades.

» Discuta uma abordagem passo a passo para o procedimento no
experimento. Por exemplo, Borg e Gall (1989, p. 679) delinearam seis
passos tipicamente utilizados no procedimento para um projeto de pré-teste
e pbs-teste. com grupo-controle que compara os participantes nos grupos

experimental e controle:

1. Administre aos participantes da pesquisa medidas de varidvel de-
pendente ou uma varidvel intimamente correlacionada & varidvel

depehdente.

2. Designe os participantes para pares compatibilizados tendo por
base suas pontuagdes nas medidas descritas no Passo 1.

3. Designe aleatoriamente um membro de cada par para o grupo ex-
perimental e o outro membro para o grupo-controle.
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4. Exponha o grupo experimental ao tratamento experimental e nio
administre nenhum tratamento nem tratamento alternativo ag
grupo-controle.

5. Administre medidas das varidveis dependentes aos grupos experi-
mental e controle.

6. Compare o desempenho dos grupos experimental e controle no(s)
pos-teste(s), utilizando testes de significincia estatistica.

Estatistica de andlise

Informe o leitor sobre os tipos de andlise estatistica que serdo utiliza-
dos durante o experimento.

 Relate as estatisticas descritivas calculadas para observacoes e me-
didas na fase de pré-teste ou pds-teste dos projetos experimentais. Essas
estatisticas sdo médias, desvios-padréo e variages.

= Indique os testes estatisticos inferenciais utilizados para examinar
as hipdteses no estudo. Para os projetos experimentais com informagdes
categdricas (grupos) sobre a varidvel independente e informagdes con-
tinuas sobre a varidvel dependente, os pesquisadores usam testes t ou
andlise univariada de varidncia (ANOVA), anadlise de covarianca (AN-
COVA) ou andlise multivariada de varidncia (MANOVA - multiplas me-
didas dependentes). (Vdrios destes testes estdo mencionados no Quadro
8.3, apresentada anteriormente.) Nos projetos fatoriais, sdo utilizados
tanto os efeitos de interagdo quanto os principais da ANOVA. Quando os
dados de um pré-teste ou pds-teste exibem um desvio marcante de uma
distribuicdo normal, use testes estatisticos nao paramétricos.

= Para projetos de pesquisa com individuo tinico, use grificos de linha
para a linha de base e observagoes de tratamento para as unidades de tem-
po da abscissa (eixo horizontal) e para o comportamento visado da ordena-
da (eixo vertical). Cada ponto de dado é colocado separadamente no gra-
fico, e os pontos de dados sdo conectados por linhas (ver, p. ex., Neuman
e McCormick, 1995). Ocasionalmente, os testes de significAncia estatistica,
como os testes t, 530 utilizados para comparar a média agrupada da linha de
base e as fases do tratamento, embora esses procedimentos possam violar a
suposicao das medidas independentes (Borg e Gall, 1989).

*N. de R.T. Para uma visio em profundidade dos testes ndo paramétricos ver Segal, 5.;
Castellan Jr., N. J. Estatistica ndo paramétrica para Ciéncia do comportamento. 2* ed.
Porto Alegre: Artmed, 2006.
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« Com uma frequéncia crescente, os pesquisadores experimentais relatam
tanto os resultados estatisticos da testagem da hipdtese quanto os intervalos de
confianga e o tamanho do efeito como indicadores de significincia prética dos
resultados. Um intervalo de confianga ¢ uma estimativa de intervalo da
variagio dos valores estatisticos superiores e inferiores que sdo consistentes
com os dados observados e provavelmente contém a média da populagéo real.
Um tamanho do efeito identifica a forca das conclusbes sobre as diferencas
do grupo ou as relagbes entre as varidveis nos estudos quantitativos. O célculo
do tamanho do efeito varia para os diferentes testes estatisticos.

Interpretacdo dos resultados

O ultimo passo em um experimento € interpretar os resultados a
luz das hipéteses ou questdes de pesquisa apresentadas no inicio. Nessa
interpretagao, veja se as hipiteses ou questoes foram corroboradas ou
refutadas. Considere se o tratamento que foi implementado realmente
fez uma diferenca para os participantes que o experimentaram. Sugira
os motivos pelos quais os resultados foram ou nao significantes, basean-
do-se na literatura prévia que vocé examinou (Capitulo 2), na teoria
utilizada no estudo (Capitulo 3) ou na légica persuasiva que pode ex-
plicar os resultados. Veja se os resultados podem ter ocorrido devido a
procedimentos experimentais inadequados, tais como ameacas a validade
interna, e indique como os resultados podem ser generalizados para
algumas pessoas, locais e épocas. Finalmente, indique as implicagoes
dos resultados para a populagéo estudada ou para a pesquisa futura.
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Fonte: Enns & Hacket! (1990), © 1980 da Americam Psychological Association. Reprodugo
autorizada.

RESUMO

Este capitulo identificou os componentes essenciais no planejamento de
um procedimento de método para um estudo de levantamento ou experimental.
0 delineamento dos passos para um estudo de levantamento iniciou com uma
discussdo sobre o objetivo, a identificagio da populagio e da amostra, os ins-
trumentos de levantamento a serem utilizados, a relagdo entre as varidveis, as
questdes de pesquisa, os itens especificos do levantamento e os passos a serem
seguidos na andlise e na interpretagio dos dados do levantamento. No pla-
nejamento de um experimento, o pesquisador identifica os participantes do
estudo, as varidveis — as condi¢des de tratamento e as varidveis do resulta-
do - e os instrumentos utilizados para os pré-testes e os pds-testes e os materiais
a serem utilizados nos tratamentos. O planejamento também inclui o tipo
especifico de experimento: um projeto pré-experimental, quase-experimental,
de experimento real ou de individuo vinico. Entdo o pesquisador traga uma
figura para ilustrar o projeto, usando uma notaciio apropriada. Isso € seguido
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de comentdrios sobre as ameagas potenciais A validade interna e extema
(e possivelmente validade estatistica e de constructo) relacionadas ao expe-
rimento, a analise estatistica utilizada para testar as hip6teses ou questdes de
pesquisa e a interpretacéio dos resultados.

Exercicios de Redagdo

1. Trace um plano para os procedimentos a serem utilizados em um estudo de
levantamento. Examine a lista do Quadro 8.1 depois que escrever a secio
para determinar se lodos os componentes foram abordados.

2. Trace um plano para os procedimentos para um estudo experimental. Con-
sulte o Quadro 8.4 depois de concluir seu plano para determinar se todas as
questdes foram traladas adequadamente.

LEITURAS ADICIONAIS

Babbie, E. (1990). Survey research methods (2nd ed.). Belmont, CA:
Wadsworth.

Earl Babbie apresenta um texto completo e detalhado sobre todos os aspectos do projeto
de levantamento, Ele examina os tipos de projetos, a logica da amostragem e exemplos
de projetos. Discute também a conceituagiio de um instrumento de levantamento e suas
escalas, Além disso, apresenta ideias titeis sobre a administragiio de um questiondrio e o
processamento dos resultados. Também inclui uma discussdo sobre a andlise dos dados,
chamando a atengfio para a construcao e o entendimento das tabelas e da redaciio de um
relatdrio do levantamento. O livro é detalhado, informativo e tecnicamente orientado para
alunos dos niveis intermedidrio ou avancado de pesquisa de levantamento,

Campbell, D. T. & Stanley, J. C. (1963). Experimental and quasi-expe-
rimental designs for research. Em N. L. Gage (Ed.). Handbook of research
on teaching (p. 1-76). Chicago: Rand-McNally.

Este capitulo do Handbook de Gage é a declaragfio cldssica dos projetos experimentais.
Campbell e Stanley criaram um sistema de notagiio para os experimentos que é utilizado até
hoje; também apresentaram os tipos de projetos experimentais, comegando pelos fatores
que colocam em risco a validade interna e externa, os tipos de projeto pré-experimentas,
0s experimentos reais, os projetos fjuase-experimentais e os projetos correlacionais e
ex post facto. Esse capitulo apresenta um excelente resumo dos tipos de projetos, suas
ameagas & validade e os procedimentos estatisticos para testar os projetos. E um capitulo
essencial para os alunos que estio se iniciando nos estudos experimentais,

Fink, A. (2002). The survey kit (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
“The Survey Kit" é composto de muitos livros e editado por Arlene Fink. O primeiro
livro apresenta uma visdo geral dos livros da série. Como uma introducio aos volumes,
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Fink discute todos os aspectos da pesquisa de levantamento, incluindo como formular
questbes, como conduzir levantamentos, como conduzir as entrevistas por telefone,
€OMA preparar uma amostra e como medir a validade e a confiabilidade. Grande par-
te da discussdo estd orientada para o iniciante em pesquisa de levantamento, e os
numerosos exemplos e excelentes ilustragdes sdo um instrumento ttil para a apren-
dizagem dos principios bisicos da pesquisa de levantamento,

Fowler, E J. (2002). Survey research methods (3rd ed.). Thousand Qaks,
CA: Sage.

Floyd Fowler apresenta um texto ttil sobre as decisdes importantes no planejamento
de um projeto de pesquisa de levantamento. Ele trata do uso de procedimentos de
amostragem alternativa, das maneiras de reduzir os indices de nio resposta, da coleta
de dados, do planejamento de boas perguntas, do emprego de técnicas de entrevista
consistentes, da preparacio dos levantamentos para andlise e das questdes éticas nos
projetos de levantamento.

Keppel, G. (1991). Design and analysis: A researcher’s handbook (3rd
ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Geoffrey Keppel apresenta um tratamento detalhado e completo do planejamento
de experimentos desde o inicio do planejamento até a andlise estatistica dos dados
experimentais. No geral, o livro destina-se ao aluno de estatistica de nivel médio a
avangado, o qual procura entender e planejar a andlise estatistica dos experimentos.
O capitulo introdutdrio apresenta uma visio geral informativa dos componentes dos
projetos experimentais,

Lipsey, M. W. (1990). Design sensitivity: Statistical power for experimental
research. Newbury Park, CA: Sage.

Mark Lipsey compds um importante livro sobre os tdpicos dos projetos experimentais e
do poder estatistico desses projetos. Sua premissa basica ¢ que um experimento neces-
sita ter sensibilidade suficiente para detectar os efeitos que ele pretende investigar. O
livro explora o poder da estatistica e inclui uma tabela para auxiliar os pesquisadores
4 identificar o tamanho apropriado dos grupos em um experimento,

Neuman, S. B. & McCormick, S. (Eds.). (1995). Single-subject experimental
research: Applications for literacy. Newark, DE: International Reading
Association,

Susan Neuman e Sandra McCormick editaram um guia 1itil e pritico para o plane-
jamento de uma pesquisa de individuo tnico. Elas apresentam muitos exemplos de
diferentes tipos de projetos, tais como projetos reversos e projetos de linhas de base
miiltiplas, e endmeram os procedimentos estatisticos que podem estar envolvidos na
andlise dos dados de um individuo tnico. Um dos capitulos, por exemplo, ilustra as
convencdes para exibir os dados em gréficos de linha. Embora o livro cite muitas
aplicagbes na alfabetizagdo, tem ampla aplicagio nas ciéncias socials e humanas.




Métodos Qualitativos

Os métodos qualitarivos mostram uma abordagem diferente da inves-
tigagdo académica do que aquela dos métodos da pesquisa quantita-
tiva. A investigagdo qualitativa emprega diferentes concepgdes filosd-
ficas; estratégias de investigagdo; e métodos de coleta, andlise e inter-
pretagdo dos dados. Embora os processos sejam similares, os procedi-
mentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém pas-
sos singulares na andlise dos dados e se valem de diferentes estraté-
gias de investigagao.

Na verdade, as estratégias de investigagdo escolhidas em um projeto qua-
litativo tém uma enorme influéncia sobre os procedimentos que, mesmo
nas estratégias, sdo nada uniformes. A observagao do panorama dos pro-
cedimentos qualitativos mostra diversas perspectivas que variam desde o

+

pensamento de justica social (Denzin e Lincoln, 2005) até perspectivas
ideoldgicas (Lather, 1991), posturas filosdficas (Schwandt, 2000) e dire-
trizes procedurais sistemdticas (Creswell, 2007; Corbin e Strauss, 2007).
Todas as perspectivas disputam o espago central nesse modelo de in-
vestigagdo desdobrado denominado pesquisa qualitativa.

Este capitulo tenta combinar muitas perspectivas, apresenta procedi-
mentos gerais e faz um uso liberal de exemplos para ilustrar variagoes
nas estratégias. Essa discussao baseia-se em pensamentos extraidos de
vdrios autores que escrevem sobre o projeto de proposta qualitativa (p.
ex., ver Berg, 2001; Marshall e Rossman, 2006: Mmawell, 2005; Ross-
man e Rallis, 1998). Os tdpicos de uma segdo de proposta sobre os pro-
cedimentos sdo caracteristicos da pesquisa qualitativa, da estratégia de
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pesquisa, do papel do pesquisador, dos passos seguidos na coleta e a
andlise dos dados, nas estratégias para validade, na precisdo dos resul-
tados e na estrutura narrativa. O Quadro 9.1 apresenta uma lista de
questdes para o planejamento dos procedimentos qualitativos.

AS CARACTERISTICAS DA PESQUISA QUALITATIVA

Durante muitos anos, 0s autores de propostas tiveram de discutir
as caracteristicas da pesquisa qualitativa e convencer o corpo docente €
o piiblico sobre sua legitimidade. Agora essas discussdes sdo menos fre-
quentemente encontradas na literatura e ha algum consenso sobre 0 que
constitui uma investigagdo qualitativa. Por isso, minhas sugestoes sobre
essa seciio de uma proposta sao as seguintes:

Quadro 9.1 Uma lista de questdes para o planejamento de um procedimento
gualitativo

Foram mencionadas as caracteristicas basicas dos estudos qualitatives?

Fol mencionado o tipo especifico de estratégla de investigagho quaitativa a ser
utilizado no estudo? Estd mencienada & histddia, uma definiclo & as aplicagies da
estratégia?

O ledlor ganha um enfendimento do papel do pesquisador no estudo (histbrico
passado, exparkdncias culturals, conexfes pessoais com lugares & pass0oas, 0s passos
seguidos no ingresso & guestBes éticas sutis)?

Fol identificada & estratégia de amostragam intencional para o4 locals & 05 individuos?
Foram mencionadas as formas aspecificas de colsta de dados e estd apresantada
uma justificativa para seu uso?

Foram mencionados 0 procadirmantas para regisire das informagdes duranta o
procadimento de coléta dos dados (tais como 05 protocokes)?
Fmﬂanlﬁudmouwuquldmnaanﬁ}samm:?
Hawmhﬁadamnupaﬂulsmmammlzwmdmma analisa?

o pﬂﬂquiimmmlmumdmamgmtpﬂmnhm“pump@ﬂdm
informages?

Fol utilizada uma codificacio para of dados?

Os cadigos foram dasenvolvidos para formar uma descrigho ou para identificar o
temas?

Os temas estdo inter-relacionados para axilsir um nivel mals elevado de andlise e de
abstragio?

Foram mencionadas as maneiras em que o8 dados serfio reprasentados, tais como
am tabelas, grificos @ figuras?

Foram especificadas as bases para & interpretacio da analise (exparibncias pessoais,
a literatura, quesibes, agenda de aches)?

0 pesquisador Mencionou o resultado do estudo (desanvoheu uma {eodia, apresaniou
um quadro complaxo dos temas)?

Foram ciladas milliplas astratégias paa a validagio dos resultados?

ARRRIRlIARInE
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» Examine as necessidades dos potenciais publicos para a proposta,
Decida se os membros do ptiblico tém conhecimento suficiente sobre as carac-
teristicas da pesquisa qualitativa de modo que essa segiio nao seja necessaria,

e Se houver alguma divida sobre seu conhecimento, apresente as
caracteristicas bdsicas da pesquisa qualitativa na proposta e possivelmente
discuta um artigo recente de periddico sobre pesquisa (ou estudo) quali-
tativa para utilizar como exemplo para ilustrar as caracteristicas,

# Virias listas de caracteristicas podem ser usadas (p. ex., Bogdan e
Biklen, 1992; Eisner, 1991; Hatch, 2002; LeCompte e Schensul, 1999:
Marshall e Rossman, 2006}, mas vou basear-me em uma andlise combinada
desses autores que incorporei em meu livro sobre investigagio qualitativa
(Creswell, 2007). Minha lista capta tanto as perspectivas tradicionais quan-
to as perspectivas defensiva, participatdria e autorreflexivas mais recentes
da investigacdo qualitativa. Seguem as caracteristicas da pesquisa qualitativa
apresentadas em nenhuma ordem especifica de importancia:

* Ambiente natural - Os pesquisadores qualitativos tendem a cole-
tar dados no campo e no local em que os participantes vivenciam a
questdo ou problema que esta sendo estudado. Eles nio levam os
individuos para um laboratdrio (uma situacfo artificial) nem enviam
instrumentos para os individuos preencherem. Esse fechamento
das informagbes coletadas por meio da conversa direta com as pes-
soas e da observagéo de como elas se comportam e agem dentro de
seu contexto é uma caracteristica importante da pesquisa qualita-
tiva. No ambiente natural, os pesquisadores tém interagoes face a
face no decorrer do tempo.

* O pesquisador como um instrumento fundamental - Os pesquisadores
qualitativos coletam pessoalmente os dados por meio de exame de
documentos, de observacao do comportamento ou de entrevista com
os participantes. Eles podem utilizar um protocolo - instrumento para
a coleta dos dados, mas sfo eles préprios que coletam as informagcoes.
Nio tendem a usar ou a se basear em questiondrios ou instrumentos
desenvolvidos por outros pesquisadores.

* Miiltiplas fontes de dados — Os pesquisadores qualitativos geral-
mente coletam muiltiplas formas de dados, tais como entrevistas,
observacbes e documentos, em vez de confiarem em uma tnica
fonte de dados. Depois os pesquisadores examinam todos os dados,
extraem sentido deles e os organizam em categorias ou temas que
cobrem todas as fontes de dados.

* Anilise de dados indutiva — Os pesquisadores qualitativos criam
seus proprios padrbes, categorias e temas de baixo para cima, or-
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ganizando os dados em unidades de informacio cada vez mais
abstratas. Esse processo indutivo ilustra o trabalho de um lado para
0 outro entre os temas e o banco de dados até os pesquisadores te-
rem estabelecido um conjunto abrangente de temas. Isso também
pode envolver a colaboragio interativa com os participantes, de
modo a terem uma oportunidade de dar forma aos temas ou abs-
trages que emergem do processo.

* Significados dos participantes - Em todo o processo de pesquisa
qualitativa, o pesquisador mantém um foco na aprendizagem do
significado que os participantes déo ao problema ou questio, e niio
ao significado que os pesquisadores trazem para a pesquisa ou que
0Ss autores expressam na literatura.

* Projeto emergente — O processo de pesquisa dos pesquisadores quali-
tativos € emergente. Isso significa que o plano inicial para a pesquisa
ndo pode ser rigidamente prescrito, e que todas as fases do processo
podem mudar ou se deslocar depois que o pesquisador entrar no
campo e comegar a coletar os dados. Por exemplo, as questoes podem
mudar, as formas de coleta de dados podem ser deslocadas, e os
individuos estudados e os locais visitados podem ser modificados. A
ideia fundamental que estd por trds da pesquisa qualitativa ¢ a de
aprender sobre o problema ou questiio com os participantes e lidar
com a pesquisa de modo a obter essas informacées.

* Lente tedrica - Os pesquisadores qualitativos com frequéncia usam
lentes para enxergar seus estudos, tais como o conceito de cultura,
fundamental para a etnografia, ou o de género, racial ou de classe
para as orientagdes tedricas discutidas no Capitulo 3. As vezes o
estudo pode ser organizado em torno da identificagéo do contexto
social, politico ou histérico do problema que est4 sendo estudado.

. @terpretativu - A pesquisa qualitativa é uma forma de investigacio
interpretativa em que os pesquisadores fazem uma interpretacio do
que enxergam, ouvem e entendem. Suas interpretacbes nio podem
ser separadas de suas origens, histéria, contextos e entendimentos
anteriores. Depois de liberado um relato de pesquisa, os leitores,
assim como os participantes, fazem uma interpretagio, oferecendo,
ainda, outras interpretacées do estudo. Com os leitores, os partici-
pantes e os pesquisadores realizando interpretaces, ficam claras as
muiltiplas visdes que podem emergir do problema.

* Relato holistico - Os pesquisadores qualitativos tentam desenvolver
um quadro complexo do problema ou questio que estd sendo estu-
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dado. Isso envolve o relato de muiltiplas perspectivas, a identificacdo dos
muitos fatores envolvidos em uma situagdo, e, em geral, 0 esbogo do
quadro mais amplo que emerge. Um modelo visual de muitas fan::_etas de
um processo ou de um fenémeno central ajuda no estabelecimento
desse quadro holistico (Ver por exemplo, Creswell e Brown, 1992).

ESTRATEGIAS DE INVESTIGAGAO

Além dessas caracteristicas gerais, hd estratégias de investigacio mais
especificas. Elas se concentram na coleta, na andlise e na redagéo dos dad?s,
mas se originam das disciplinas e fluem durante todo o processo de pesquisa
(p. ex., tipos de problemas, questoes éticas importantes; {h-esv.rel] 2007h).
Existem muitas estratégias, como as 28 abordagens identificadas por Tesch
(1990), os 19 tipos na arvore de Wolcott (2001) e as 5 a:bordagms da in-
vestigagiio qualitativa de Creswell (2007). Como foi discutido no Capitulo 1,
recomendo aos pesquisadores qualitativos que escolham entre as possibi-
lidades, tais como narrativa, fenomenologia, emografia, estudo de caso e
teoria fundamentada. Selecionei essas cinco porque sdo populares atualmente
nas ciéncias sociais e da satide. Existem outras que tém sido adequadamente
tratadas em livros qualitativos, como a pesquisa de agao participativa (Kemmis
e Wilkinson, 1998) ou a andlise do discurso (Cheek, 2004). Para as cinco
abordagens, os pesquisadores podem estudar os individuos (narrativa, feno-
menologia); explorar processos, atividades e eventos (estudo de caso, teoria
fundamentada); ou aprender sobre o comportamento amplo de compartilha-
mento de cultura de individuos ou grupos (etnografia). _ _
Ao escrever um procedimento para uma proposta qualitativa, consi-
dere as seguintes dicas de pesquisa:
« Identifique a abordagem especifica da investigagio que vocé estard
utilizando. o

» Apresente algumas informagdes bésicas sobre a estratégia, tais como
a origem de sua disciplina, suas aplicagbes e uma breve definigdo dela
(ver o Capitulo 1 para as cinco estratégias da investigacao).

« Discuta por que ela é a estratégia apropriada para ser utilizada no
estudo proposto. i

« Identifique como o uso da estratégia vai moldar os tipos de questoes
formuladas (ver Morse, 1994, para as questdes que se relan:mn@'b
is estratégias), a forma de coleta dos dados, 0s passos da analise
dos dados e a narrativa final.

. i
;
|
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O PAPEL DO PESQUISADOR

Como foi mencionado na lista das caracteristicas, a pesquisa qualitativa
¢ uma pesquisa interpretativa, com o investigador tipicamente envolvido em
uma experiéncia sustentada e intensiva com os participantes. Isso introduz
uma série de questdes estratégicas, éticas e pessoais ao processo de pesquisa
qualitativa (Locke et al., 2007). Com essas preocupagdes em mente, os in-
vestigadores identificam explicita e reflexivamente seus vieses, seus valores e
suas origens pessoais, tais como género, histdria, cultura e status socioeco-
nimico que podem moldar suas interpretagées durante um estudo. Além dis-
so, obter o ingresso a um local de pesquisa e as questbes éticas que podem
surgir sdo também elementos do papel do pesquisador.

« Incluadeclaragies sobre as experiéncias passadas que proporcionam
dados passados por meio dos quais o piblico possa entender melhor o
tépico, o local ou os participantes, e também a interpretagio do fendémeno
por parte do pesquisador.

« Comente sobre as conexdes entre o pesquisador e os participantes
e sobre os locais da pesquisa. A pesquisa de “fundo de quintal” (Glesne e
Peshkin, 1992) envolve estudar a prépria organizagio do pesquisador, os
amigos ou o local de trabalho. Isso com frequéncia conduz a comprome-
timentos na capacidade do pesquisador de revelar informacdes e cria di-
ficeis questdes de poder. Embora a coleta de dados possa ser conveniente
e facil, sdo imensos os problemas criados pelo relato de dados tendencio-
sos, incompletos ou comprometidos. Se for necessario estudar o “fundo de
quintal”, empregue miltiplas estratégias de validade (como serd discutido
mais adiante) para criar a confian¢a do leitor na exatiddo dos resultados.

» Indique os passos seguidos na obtengio de permissao do Conselho
de Revisio Institucional (Capitulo 4) para proteger os direitos dos parti-
cipantes humanos. Adicione, como apéndice, a carta de aprovagio do CRI
e discuta o processo envolvido na obtengo da permisséo.

« Discuta os passos seguidos para conseguir ingressar no local e para
obter permissdo para estudar os participantes ou a situagdo (Marshall e
Rossman, 2006). E importante obter acesso aos locais da pesquisa ou dos
arquivos, procurando a aprovagdo dos “guardides™, individuos do local
de pesquisa que proporcionam o acesso ao local e concedem ou permitem
que a pesquisa seja realizada. Uma proposta breve pode precisar ser desen-

*N.de R.T. O termo guardifio (gatekeeper) foi usado pelo autor para designar as pessoas
que permitemn o acesso ao local da pesquisa, tais como o diretor de uma organizagao.
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volvida e submetida & aprovagio dos “guardides”. Bogdan e Biklen (1992)
apresentaram topicos que podem ser tratados em uma proposta desse tipo:
= Por que o local foi escolhido para o estudo?
* Quais atividades ocorrerdo no local durante o estudo da pesquisa?
= O estudo serd perturbador?
* Como os resultados serfio relatados?
* O que o “guardiac” ganhar4 com o estudo?

» Comente sobre as questdes éticas sutis que podem surgir (ver o
Capitulo 3, e Berg, 2001). Para cada questio levantada, discuta como o
estudo da pesquisa serd abordado. Por exemplo, quando estudar um tg-
pico delicado, é necessdrio omitir os nomes das pessoas, dos locais e das
atividades. Nessa situagdo, o processo para mascarar as informacoes re-
quer discussao na proposta.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os comentdrios sobre o papel do pesquisador determinam o palco para
a discussdo das questoes envolvidas na coleta dos dados. Os passos da coleta
de dados incluem o estabelecimento dos limites para o estudo, a coleta
de informagGes por meio de observagdes e entrevistas niio estruturadas
ou semiestruturadas, de documentos e materiais visuais, assim como do
estabelecimento do protocolo para o registro das informagoes.

* Identifique os locais ou os individuos intencionalmente selecionados
para o estudo proposto. A ideia que estd por trds da pesquisa qualitativa é a
sele¢do intencional dos participantes ou dos locais (ou dos documentos
ou do material visual) que melhor ajudardo o pesquisador a entender o
problema e a questdo de pesquisa. Isso ndo sugere, necessariamente, uma
amostragem ou sele¢io aleatdria de um grande niimero de participantes
e locais, como é tipicamente observado na pesquisa quantitativa. Uma
discussiio sobre os participantes e o local pode incluir quatro aspectos
identificados por Miles e Huberman (1994): o local (onde a pesquisa serd
realizada), os atores (quem serd observado ou entrevistado), os eventos (o
que os atores serdo observados ou entrevistados fazendo) e o processo (a
natureza evolutiva dos eventos realizados pelos atores no local).

¢ Indique o tipo ou os tipos de dados a serem coletados. Em muitos
estudos qualitativos, os investigadores coletam muitas formas de dados e
despendem um tempo considerével na coleta de informagées no ambiente
natural. Os procedimentos de coleta na pesquisa qualitativa envolvem
quatro tipos basicos, como mostra o Quadro 9.2.
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Quadro 9.2

Tipos, opgbes, vantagens e limitaghes da coleta de dados qualitativos

experidncia de primeira mBo  vislos como Invasivos.
papal. com o participants. + Podem ser observadas

+ O pbservador como * O pesquisador poda informagdes privadas qua
participante - o papel do registrar infermactes, caso o pesquisador ndo pode
pesquisador & conhecido.  ocorram. relatar,

+ O Participanis comeo = ASpeciDs powco comuns = O pesquisador pode no ter
observador - o papel da padam surgic durante a boas habilidades de alangio
observacio & secundario . & obsoervacio.

80 paped do participante.  » Uil na exploraco de + Pode-se ter problemas para

+ Observador completo -0 topicos que podem sor S0 conseguir reppart com
posquisador observa sem  desconforidveis pars os determinados participantes
participar participantes discutiram. (com criangas, por axempla).

Entrevistas * Face a face — entrevista  « Util quando os participantes * Proporciona informagtes
inlerpessoal um a um. niko podem ser dirataments Indiratas, Miradas pelos

+ Por telofone — entrevistas  observados. pontos de vista dos
realizadas por telefone = s participantes podem entrevistados.

= Grupo focal -0 fornecer informagtes » Proporciona informagtes am
pesquisador enlrevista os  histdricas. um local designado, em ves
participanies om grupo * Pormite 80 pasquisador da no local de campo natural,

+ Entrevista por e-mall controlar a linha do = A presanca do pesquisador

questionamento. pode influenciar as
resposias.

+ Mam lodas as pessoas sBo
igualments aniculadas &
pefcoptivas,

Documanios + Documentos pablicos, + Parmils ao pesquisador + Nem lodas a5 pessoas sio
tais como minutas de obler a linguagem o as igualmante articuladas e
reunides, ou jormaks, palavras dos participantes. peroeplivas,

+ Documenios privados, * Podem sef acessados em  « Podem ser informagdes
tais coma didrios ou um momento conveniants prolegidas, niko disponivels
cartas. para o pesquisador - uma 89 acesso plblico ou

fonte de informagdes privado,
partinanis. * Requerem que o peaquisador

» Representam dados busque as infermagies am
critericsos, pols os lugares dificels de encontrar
participantes receberam » Da maleriais podem estar
alengio ao compill-los. Incomplatos.

» Comao evidincias escritas, * D documenios podem no
Poupam lempo & gasios sar autdnticos ou precisos.
a0 pesquisadar para

) transcrevi-los,

Malariaia » Folografias » Pode ser um mélodo * Pode ser dificl de interpretar.

mdiovisuais = Videoleipaes conveniante de cobela de * Pode niio sor scessivel

= Dibjelos de arte diados, piblica ou privadamanie,

+ Software de compulador = Proporciona uma * A presenca de um

# Filmes oportunidade par observador (por exempio,

0% participanies um foldgrato) pode ser
compariharem diretamenta  perturbadors & afetar as
sul realidade, resposias,
* [ criativo, pols capla a
=g atenglo visualmenbs

mm&mwwmmmmmﬂm:.ﬂuwm.mum:aw (2007},
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+ Observacbes qualitativas sdo aquelas em que 0 pesquisador
faz anotacbes de campo sobre o comportamento € as atividades
dos individuos no local de pesquisa. Nessas anotagoes de campo,
o pesquisador registra, de uma maneira ndo estruturada ou semi-
estruturada (usando algumas questoes anteriores que oinvestigador
quer saber), as atividades no local da pesquisa. Os observadores
qualitativos também podem se envolver em papéis que variam
desde um ndo participante até um completo participante.

« Nas entrevistas qualitativas, o pesquisador conduz entrevistas
face a face com os participantes, entrevista os participantes por
telefone ou se engaja em entrevistas de grupo focal, com seis a oito
entrevistados em cada grupo. Essas entrevistas envolvem questoes
nio estruturadas e em geral abertas, que sdo em pequeno nuimero
e se destinam a suscitar concepgdes e opinides dos participantes.

« Durante o processo de pesquisa, O investigador pode coletar do-
cumentos qualitativos. Podem ser documentos ptiblicos (p. ex.,
jornais, minutas de reunides, relatérios oficiais) ou documentos priva-
dos (p. ex., didrios pessoais, cartas, e-mails).

« Uma categoria final dos dados qualitativos consiste de materiais
audiovisuais. Esses dados podem assumir a forma de fotografias,
objetos de arte, videoteipes ou quaisquer formas de som.

« Em uma discusséo sobre as formas de coleta de dados, seja especifico
sobre os tipos e inclua argumentos relacionados aos pontos fortes e fracos
de cada tipo, como estd discutido no Quadro 9.2.

« Inclua tipos de coleta de dados que vao além de observagoes e en-
trevistas tipicas. Essas formas pouco comuns criam o interesse do leitor
em uma proposta e podem captar informagoes liteis que as observagoes e
entrevistas podem nio conseguir. Por exemplo, examine no Quadro 9.3 a
stimula dos tipos de dados que podem ser usados para estender a imaginagio
sobre as possibilidades, como coleta de sons ou sabores, ou o uso de itens
apreciados para suscitar comentarios durante uma entrevista.

PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE DADOS
Antes de entrar no campo, os pesquisadores qualitativos planejam sua

abordagem ao registro de dados. A proposta deve identificar que dados 0
ecrmicadar vai registrar e os procedimentos para o registro desses dados.
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e Use um protocolo para registrar os dados observacionais. Os pes-
quisadores com frequéncia se engajam em observagdes multiplas no de-
correr de um estudo qualitativo e usam um protocolo observacional
para registrar as informagoes. Ele pode ser de uma tnica pagina, com
uma linha dividindo-a ao meio no sentido longitudinal para separar as
notas descritivas (retratos dos participantes, reconstru¢io de didlogo,
descrigiio do local fisico, relatos de determinados eventos ou atividades)
das notas reflexivas (os pensamentos pessoais do observador, tais como
“especulagdo, sentimentos, problemas, ideias, palpites, impressbes e pre-
conceitos”, Bogdan e Biklen, 1992, p. 121). Também podem ser escritas
dessa forma as informagdes demogrdficas sobre o tempo, o local e a data
do local de campo onde ocorreu a observagéo.

Quadro 9.3 Uma lista de abordagens de coleta de dados qualitativos

« Raealize anotacdes de campo conduzindo uma cbsenagio como participante.

« Realiza anctages de campo conduzindo uma obsarvaglo como cbservador,

« Roalize anotaghes de campo passando mais lempo coma participante do que como observador.

« Realize anctagbes de campo passando mais tampa como observador do gue como pasthcipanta.

» Raalize anctagbes de campo primain observands como um astranho @ depols antrando no local @
ohservando como uma pessoa anvolvida,

Pl T TR Y AR TE T rp e T =
ERANIESLAE: | e (Tl i e T e R TR e R s
« Conduza uma entrevista ndo estruturada, aberta, @ faga anola¢bes da entrevista.
« Conduza uma entrevista ndo estruturada, aberta, grave a entrevista am sudio e a iranscrava.

« Conduza uma entrevista semiestrulurada, grave a entrevista em dudio @ & ranscreva.

s Conduza uma entravista de grupo focal, grave-a em audio & a lranscreva.

« Conduza diferenies tipos de entrevistas: por e-mail, face a face, grupo focal, grupo focal an-fine,
entrevistas por ialefone.

e AT T TP A e T"._'hw“ o
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« Mantenha um difirio durante o estudo de pesquisa,

« Faga um participante mantar um didro durante o estudo de pesquisa,
s Colate cartas passoais dos participantes.
L]

1

R R U - BT

e S b AL

=

Analise documantos plblicos (p. ex.. memorandos oficials, minutas, registros, material de arquivo).
Faga os paricipantes tirarem folografias ou filmarem (estimulaglo da folos).

s
bt -

Examine avidéncias de vestigios fisicos (p. ox., pegadas na neve).

Filme uma situagho social, individual ou grupal.

Examine fatografias ou videotelpes.

Colete sons (p. ex., sons musicals, o riso de uma crianga, buzinas de automavel}
Colete mensagens de e-mall.

Colels mensagans de lexto de lslefonas celulares.

Examine posses ou objetos rituais.

Colele sons, charos, sabores ou quaisquer estimulos dos santidas

Fonte: Adaptada de Creswell (2007).
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« Use um protocolo de entrevista para ‘f-:}rrrnular perguntas le
registrar as respostas durante uma entrevista qualitativa. Esse protocolo

i i i tes:
inclui os seguintes componen '
« Um cabegalho (com data, local, nome do entrevistador e nome do

istado). .
. f:snnﬂfﬁt:s a}serem seguidas pelo enf:e'l.ristadﬂr para que procedi-
mentos padréo sejam usados por vé.z:ms entrevistadores. | ¥
« As questbes (geralmente uma questao para que?rar 0 g:::r o m; i-
cio), seguida de quatro a cinco perguntas que sdo com eqs m;a
as subquestdes em um plano de pesquisa quahtatwa,usegm a(f e
alguma declaragio conclusiva ou uma pergunta cumuwguem evo
procurar para aprender mais sobre minhas perguntas?. ) t
+ Sondagens das quatro a cinco perguntas, para o aFﬂrppan e?m;nmu
e para pedir aos individuos para exphcarerrt suas ideias mais deta-
|hadamente ou para elaborar sobre o que disseram.
« Espaco entre as perguntas para registrar as respostas. M.
+ Um agradecimento final para reconhecer o tempo que o entrevistado
gastou durante a entrevista (ver Creswell, 2007).

» Os pesquisadores registram informagoes das entrevistas fazendo ano-
tacdes escritas 4 méo, gravando-as em dudio ou em video. Mesmo que uma
entrevista seja gravada, recomendo que 08 pesmusadnres fagam aTumqoesd:;
caso de o equipamento de gravacio fﬂ]har Se for utilizada gravai;atzla em ﬁ;: \
os pesquisadores precisam planejar antempadam_eqte a transcrigio ! : ¥

o O registro dos documentos e dos materiais visuais pode ser asea
na estrutura de anotacoes do pesquisador. Tipicamente, as anotagoes rec-'
fletem informagbes sobre o documento ou Outro material, assim r.:q:nmEl
ideias importantes que aparecem nos Ldocumenfus. Convﬂém da_nc::tar ::_;te
informacao representa material primdrio (p. ex., informagoes dire an:eﬁal
extrafdas da pessoa ou da situagdo que E'S'tf:l sendo estudada) ou ma .

secundério (p. ex., relatos de segunda mao da pessoa ou da sz_rua(;atl:;.m .
critos por outras pessoas). Também convém redigir comentarios so
confiabilidade e o valor da fonte dos dados.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A discussdo do plano de andlise dos dados pode ter vdrios ::umg&
nentee 0 nrocesso de andlise dos dados envolve extrair sentido dos dados

S T
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do texto e da imagem. Envolve preparar os dados para a andlise, conduzir
diferentes andlises, ir cada vez mais fundo no processo de compreensio
dos dados (alguns pesquisadores qualitativos gostam de pensar nisso como
descascar as camadas de uma cebola), representar os dados e realizar
uma interpretagio do significado mais amplo dos dados. Vérios processos
genéricos podem ser estabelecidos na proposta para comunicar uma per-
cepgio das atividades gerais da andlise de dados qualitativos, como os de
minha autoria (Creswell, 2007) e aqueles de Rossman e Rallis (1998):

e Trata-se de um processo permanente envolvendo reflexdo continua
sobre os dados, formulando questdes analiticas e escrevendo anotagdes duran-
te todo o estudo. Ou seja, a andlise de dados qualitativos € conduzida conco-
mitantemente com a coleta dos dados, a realizagio de interpretaces e a
redagio de relatérios. Enquanto as entrevistas so realizadas, por exemplo, o
pesquisador pode estar analisando uma entrevista coletada anteriormente,
escrevendo anotagoes que podem ser finalmente incluidas como narrativa no
relatdrio final, e organizando a estrutura do relatério final.

* A andlise dos dados envolve a coleta de dados abertos, baseada
em formular questdes abertas e desenvolver uma andlise das informagbes
fornecidas pelos participantes.

= Com frequéncia vemos andlises de dados qualitativos relatadas em
artigos de periddicos e em livros que sdo uma forma genérica de anilise.
Nessa abordagem, o pesquisador coleta dados qualitativos, analisa-os por
temas ou perspectivas, e relata entre quatro e cinco temas. Considero
essa abordagem uma andlise qualitativa basica; atualmente, muitos pes-
quisadores qualitativos vdo além dessa andlise genérica e acrescentam
um procedimento em uma das estratégias de investigacio qualitativas.
Por exemplo, a teoria fundamentada tem passos sistematicos (Corbin e
Strauss, 2007; Strauss e Corbin, 1990, 1998). Estes envolvem gerar ca-
tegorias de informacgoes (codificagdo aberta), selecionar uma das cate-
gorias e posiciond-la dentro de um modelo tedrico (codificagdo axial),
e entao explicar uma histéria a partir da interconexio dessas categorias
(codificagio seletiva). O estudo de caso e a pesquisa etnogrdfica envolvem
uma descri¢do detalhada do local ou dos individuos, seguida pela an4-
lise dos dados realizada por temas ou problemas (ver Stake, 1995;
Wolcott,"1994). A pesquisa fenomenoldgica usa a andlise de declaracges
importantes, a geragiio de unidades significativas e o desenvolvimento do
que Moustakas (1994) chama de uma descrigiio da esséncia. A pesquisa
narrativa emprega a re-historizagio das histérias dos participantes
utilizando dispositivos estruturais, como enredo, local, atividades, climax
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e desfecho (Clandinin e Connelly, 2000). Como esses exemplos ilustram,
05 Processos, assim como os termos, diferem de uma estratégica analitica
para outra.

o Apesar dessas diferengas analiticas, dependendo do tigm de estra-
tégia utilizada, os investigadores qualitativos com frequéncia usam um
procedimento geral e comunicam, na proposta, 0s passos seglmilﬂ-s na
andlise dos dados. Uma situagiio ideal é misturar os passos gerais com
os passos especificos da estratégia de pesquisa. Uma visdo geral do pro-
cesso de andlise dos dados estd apresentada na Figura 9.1. Como dica
de pesquisa, estimulo os pesquisadores a observar a andlise de dados
qualitativos seguindo os passos do especifico para o geral e envolvendo
niveis miiltiplos de andlise.

« A Figura 9.1 sugere uma abordagem linear, hierdrquica, t_.‘nnsrruida
de baixo para cima, mas a vejo como mais interativa na pratica; os va-
rios estdgios sdo inter-relacionados e nem sempre visitados na ordem
apresentada. Esses niveis séo enfatizados nos seguintes passos:

Figura 9.1 Anilise de dados na pesquisa qualitativa.
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Passo 1. Organize e prepare os dados para a andlise. Isso envolve
transcrever as entrevistas, escanear opticamente o material, digitar as
anotagbes de campo ou separar e dispor os dados em diferentes tipos,
dependendo das fontes de informacdo.

Passo 2. Leia todos os dados. O primeiro passo é obter uma per-
cepgdo geral das informagbes e refletir sobre seu significado global. Quais
as ideias gerais que os participantes estdo expressando? Qual € o tom das
ideias? Qual é a impressio da profundidade, da credibilidade e do uso
geral das informacgdes? As vezes os pesquisadores qualitativos escrevem
anotaches nas margens ou comecam a registrar os pensamentos gerais
sobre os dados nesse estdgio.

Passo 3. Comece a andlise detalhada com um processo de codifi-
cacao. A codificac@o é o processo de organizacio do material em blo-
cos ou segmentos de texto antes de atribuir significado 4s informagbes
(Rossman e Rallis, 1998, p. 171). Isso envolve manter os dados de texto,
ou as figuras, reunidos durante a coleta de dados, segmentando sentengas
(ou pardgrafos) ou imagens em categorias e rotulando essas categorias
com um termo, com frequéncia um termo baseado na linguagem real do
participante (chamado um termo in vivo).

Antes de passar ao Passo 4, considere algumas observacoes que lhe
proporcionario uma orientagio detalhada para o processo de codificacio.
Tesch (1990, p. 142-145) proporciona uma andlise titil do processo em oito
passos:

1. Obtenhauma percepgiodotodo. Leia atentamente todas as transcrigtes.

Talvez vocé anote algumas ideias enquanto elas vém & mente.

2. Pegue um documento (p. ex., uma entrevista) — 0 mais interessante,
0 mais curto, aquele que estd no alto da pilha. Aprofunde-se ne-
le, perguntando a si mesmo, “O que € isto?”. Ndo pense sobre a
substiincia da informagdo, mas sobre seu significado subjacente.
Escreva seus pensamentos na margem.

3. Quando tiver terminado essa tarefa para vdrios participantes, fa-
¢a uma lista de todos os tépicos. Retina os tépicos similares. Colo-
que-os em colunas, talvez dispostos como tépicos principais, t6-
picos tinicos e descartéveis.

4, Agora, pegue essa lista e volte a seus dados. Abrevie os tépicos como
codigos e escreva os codigos proximos aos segmentos apropriados
do texto. Experimente esse esquema preliminar de organizacio para
ver se emergem novas categorias e codigos.
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5. Encontre a redaciio mais descritiva para seus topicos e 0s trans-
forme em categorias. Busque maneiras de reduzir sua lista ,ml?l
de categorias agrupando tépicos que se relacionem. l:lma ideia
¢ tracar linhas entre suas categorias para mostrar as inter-rela-
goes. ‘

6. Tome uma deciso final sobre a abreviacdo de cada categoria e
ponha esses codigos em ordem alfabética. )

7. Retina o material dos dados pertencente a cada categoria em um
lugar e realize uma andlise preliminar.

8. Se necessario, recodifique seus dados.

Esses oito passos envolvem um pesquisador em um processo siste-
matico de andlise de dados textuais. Ha variagdes nesse processo.‘(:umu
dica de pesquisa, encorajo os pesquisadores qua]i_tativcﬁ a analisarem
seus dados para materiais que possam tratar do seguinte:

» Cédigos sobre topicos que os leitores esperariam encontrar, basea-

dos na literatura passada e no bom senso.

« Codigos surpreendentes e que ndo foram previstos no inicio do
estudo, .

e Cédigos incomuns e, em si e por si, de interesse cunce?mal para
os leitores (p. ex., em Asmussen e Creswell, 1995, idennﬁcamos_o
reativamento como um dos cédigos/temas na andlise que sugeriu
uma nova dimensfo para nés para um incidente com um pistoleiro
no campus e que parecia estar conectado a experiéncias de outras
pessoas No campus). : ‘

» Cédigos que tratam de uma perspectiva teérica mais ampla na pes-
quisa.

Como uma conceituacio alternativa, considere a lista proposta por
Bogdan e Biklen (1992, p. 166-172) dos tipos de cédigos que eles pro-
curam em um banco de dados qualitativo:

s Cidigos de local e contexto

s Perspectivas dos individuos ‘

« Maneiras de pensar dos individuos sobre as pessoas e os objetos

= Codigos de processo

 Codigos de atividade

« Codigos de estratégia

« Cédigos de relacionamento e estrutura social

e Esquemas de codificagiio pré-designados
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Outra questdo sobre a codificagio ¢ se o pesquisador deve (a) de-
senvolver codigos tendo por base apenas as informagdes emergentes co-
letadas dos participantes, (b) utilizar cddigos predeterminados e depois
ajustar os dados a eles, ou (c) utilizar alguma combinagio de cédigos
predeterminados e emergentes. A abordagem tradicional nas ciéncias
sociais € permitir que os cddigos emerjam durante a andlise dos dados.
Nas ciéncias da satide, uma abordagem comum é usar cédigos prede-
terminados baseados na teoria que estd sendo examinada. Nesse caso, os
pesquisadores podem desenvolver um livro de cédigos qualitativo,
um quadro ou um registro que contenha uma lista de cddigos prede-
terminados que os pesquisadores utilizam para codificar os dados. Esse
livro de cidigos pode ser composto pelos nomes dos cddigos em uma co-
luna, uma defini¢ao dos cédigos em outra coluna, e, depois, os momen-
tos especificos (p. ex., niimeros alinhados) em que o c6digo foi encon-
trado nas transcrigoes. Ter um livro de cédigos desse tipo é valioso quan-
do muitos pesquisadores estdo codificando os dados de diferentes trans-
crigoes. Esse livro de cddigos pode se desenvolver e mudar durante um
estudo baseado na andlise detalhada dos dados, mesmo quando o pes-
quisador ndo estd partindo de uma perspectiva de cédigo emergente.
Para os pesquisadores que tém uma teoria distinta que querem testar em
seus projetos, recomendaria o desenvolvimento de um livro de cédigos
preliminar para codificar os dados e permitir que este se desenvolva e
mude, tendo em vista as informagées obtidas durante a andlise dos da-
dos. O uso de um livro de cédigos é especialmente 1itil para campos em
que a pesquisa quantitativa domina e € necessdria uma abordagem mais
sistemdtica da pesquisa qualitativa.

Voltando ao processo de codificagio geral, alguns pesquisadores tém
considerado conveniente codificar & mio as transcri¢bes ou informacdes
qualitativas, as vezes utilizando esquemas de cor e cortando e colando
segmentos de texto em cartdes de anotagdes. Essa é uma abordagem
rabalhosa e que consome muito tempo. Outros tendem a usar programas
de computador qualitativos para ajudar a codificar, a organizar e a separar
informagdes que serdo iteis na escrita do estudo qualitativo. Estdo dis-
poniveis varios programas de computador excelentes, e todos tém carac-
teristicas similares: bons CDs explicativos e demonstrativos, capacidade
para incorporar tanto dados de texto quanto de imagem (p. ex., fotografias),
a caracteristica de armazenar e organizar dados, a capacidade de busca de
localizar todo texto associado com cédigos especificos, c6digos inter-rela-
cionados para fazer restauragdes da relagio entre os cédigos e a importa-
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¢iio e exportagio de dados qualitativos para prPgmmas quantitativos, co-
mo planilhas eletrénicas ou programas de andlise de dados. .

A ideia bésica que estd por trds desses programas é que o uso do com-
putador é um meio eficiente para armazenar e lucahm‘r dados qualitativos.
Embora o pesquisador ainda precise vasculhar cada linha de texto (qgmn
nas transcricbes) e atribuir cédigos, esse pmcessa_pade ser mais rﬁt]:;n oe
mais eficiente do que a codifica¢iio & mio. Além disso, em grandes bancos
de dados, o pesquisador pode localizar rapidamente todas as passagens
(ou segmentos de texto) codificadas da mesma furma e -:ieterrrmn?;ﬁ] se 0s
participantes estio reagindo a uma ideia de cddigo de maneiras similares
ou diferentes. O programa de computador também pode facilitar a compa-
racio de diferentes cédigos (p. ex., como homens e+mulheres -0 Fm?erm
codigo de género — diferem em termos de suas atitudes com re ?-:;aodaa
fumo — um segundo codigo). Essas sdo apenas algumas a._:aracterisucasﬂ_us
programas de software que os tornam uma E&Cﬂ]]:la légica para a analise
de dados qualitativos em vez da codificaco | mao. Flumn acontece com
qualquer um desses programas, 0s programas qualltawo_s requerem tegtﬂpo
e habilidade para serem aprendidos e empreg_adus efemramentg, em{ ra
livros para a aprendizagem dos programas estejam amplamente disponiveis

itzman e Miles, 1995).

- E?;, ::F:imia dos programas estd disponivel apenas na pl?tafunna do

PC. Os programas de software de cumputa_dnr que minha equipe e eu usa-

itorio de uisa sdo os seguintes:

" ?Dh::c}{r:g: (htrpﬁf’?naxqa.mnv]. Excelente prn?rama baseadc: no
PC. oriundo da Alemanha, que ajuda os pesquisadores a avaliar e
mt:erpretar sistematicamente textos q;.la]itativus. Tem todas as ca-

sticas anteriormente mencionadas.

. rﬂari:;?:i (http://atlasti.com/). Este é outro programa :Eta Mema_nha
baseado no PC, que permite a um pesquisador organizar arquivos
de textos, gréaficos e dados visuais, juntamente com codificagao,

sultados, em um projeto. _

. Eﬂst;s?:'\:iiu {{http:fqurintematinnal.mm‘_l, Este programa, o_nun-
do da Austrdlia, apresenta o popular programa N§ (cuﬁNud.mt} e
o conceito NVivo de mapeamento combinado. E disponivel apenas

indows PC.

. g!i?u‘;gsdEARCH (http://researchware.com/). Este ¢ um programa
disponivel tanto para 0 MAC quanto para o PC. E um software qua-
litativo ficil de usar e que permite aos usudrios codificar, recuperar,
mmmmtmsie snmeine a candurir andlices dns dados.
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Passo 4. Utilize o processo de codificagdo para gerar uma descrigio
do local ou das pessoas e também das categorias ou temas para anélise.
A descrigdo envolve uma apresentagio detalhada de informacédes sobre
pessoas, lugares ou eventos em um local. Os pesquisadores podem gerar
codigos para essa descrigdo, que € 1til no planejamento de descricdes
detalhadas para projetos de pesquisa de estudos de caso, etnograficos
e narrativos. Use entdo a codificagdo para gerar um pequeno nimero
de temas ou categorias, talvez cinco a sete categorias para um estudo
de pesquisa. Esses temas sdo aqueles que aparecem como principais re-
sultados nos estudos qualitativos e sio com frequéncia utilizados para
criar titulos nas se¢des de resultados dos estudos. Eles devem exibir muil-
tiplas perspectivas dos individuos e ser corroborados por diversas citacbes
e evidéncias especificas.

Além de identificar os temas durante o processo de codificacfio, os
pesquisadores qualitativos podem fazer muito com os temas para criar
camadas adicionais de andlise complexa. Por exemplo, os pesquisadores
interconectam temas em um enredo de histéria (como nas narrativas) ou
os desenvolvem em um modelo teérico (como na teoria fundamentada).
Os temas sdo analisados para cada caso e em diferentes casos (como
nos estudos de caso) ou moldados em uma descrigdo geral (como na fe-
nomenologia). Estudos qualitativos sofisticados vio além da descriciio e
da identificacdo e chegam a complexas conexdes do tema.

Passo 5. Informe como a descrigio e os temas serfio representados
na narrativa qualitativa. A abordagem mais popular € a utilizagio de uma
passagem narrativa para comunicar os resultados da andlise. Essa pode
ser uma discussdo que mencione uma cronologia dos eventos, a discussdo
detalhada de virios temas (completados com subtemas, ilustragées espe-
cificas, perspectivas miiltiplas dos individuos e citagbes) ou uma discussio
com temas interconectados. Muitos pesquisadores qualitativos também
usam recursos visuais, figuras ou tabelas como adjuntos as discussoes.
Eles apresentam um modelo de processo (como na teoria fundamentada),
uma descrigdo do local de pesquisa especifico (como na etnografia) ou
informagoes descritivas sobre cada participante em uma tabela (como nos
estudos de caso e nas etnografias).

Passo 6. Um passo final na andlise dos dados envolve realizar uma
interpretacgdo ou extrair um significado dos dados. Perguntar “Quais
foram as licbes aprendidas?” capta a esséncia dessa ideia (Lincoln e Guba,
1985). Essas ligdes podem ser a interpretacio pessoal do pesquisador, ex-
pressa no entendimento que o investigador traz para o estudo de sua
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prépria cultura, histéria e experiéncias. Pode ser também um significado
derivado de uma comparagio dos resultados com informagoes coletadas
da literatura ou de teorias. Dessa maneira, 0s autores sugerem que os
resultados confirmam informagdes passadas ou delas divergem. Também
pode sugerir a necessidade de formulagdo de novas questdes — questies
levantadas pelos dados e pela andlise que o investigador nao havia pre-
visto no infcio do estudo. Segundo Wolcott (1994), uma maneira de os
etnégrafos poderem concluir um estudo é formular questdes adicionais.
A abordagem do questionamento ¢ também utilizada nas abordagens
defensivas e participativas da pesquisa qualitativa. Além disso, quando
os pesquisadores qualitativos utilizam uma lente teérica, podem realizar
interpretagdes que requerem agendas de agdo para reforma e mudanga,
Assim, a interpretaciio na pesquisa qualitativa pode assumir muitas for-
mas, ser adaptada para diferentes tipos de projetos e ser flexivel para co-
municar significados pessoais, baseados na pesquisa e da agdo.

CONFIABILIDADE, VALIDADE E GENERALIZABILIDADE

Embora a validacdo dos resultados ocorra durante todos os passos
do processo de pesquisa (conforme demonstrado na Figura 9.1), essa
discussdo se concentra nela para permitir a um pesquisador escrever
uma passagem em uma proposta sobre os procedimentos para validar os
resultados que serdo utilizados em um estudo. Os autores de propostas
precisam comunicar os passos que seguirdo em seus estudos para verificar
a precisdo e a credibilidade de seus resultados.

A validade nfio carrega as mesmas conotagges na pesquisa qualitativa
que carrega na pesquisa quantitativa, nem é uma companheira da confia-
bilidade (exame da estabilidade ou consisténcia das respostas) nem da
generalizabilidade (a validade externa da aplicagéo dos resultados a novos
locais, pessoas ou amostras; ambas discutidas no Capitulo 8). A validade
qualitativa significa que o pesquisador verifica a precisio dos resultados
empregando alguns procedimentos, enquanto a confiabilidade quali-
tativa indica que a abordagem do pesquisador ¢ consistente entre dife-
rentes pesquisadores e diferentes projetos (Gibbs, 2007).

Como os pesquisadores qualitativos verificam para determinar se
suas abordagens siio consistentes ou confidveis? Yin (2003) sugere que
os pesquisadores qualitativos precisam documentar os procedimentos
de seus estudos de caso e documentar o maximo de passos possivel dos

Projeto de pesquisa 225

procedimentos. Ele também recomenda apresentar um protocolo e um
banco de dados detalhados do estudo de caso. Gibbs (2007) sugere vérios
procedimentos de confiabilidade:

» Verifique as transcrigbes para se assegurar de que elas ndo contém
erros 6bvios cometidos durante a transcrigéo.

s Certifique-se de que ndo hd um desvio na defini¢do dos cddigos,
uma mudanca no significado durante o processo de codificacdo. Isso
pode ser realizado comparando-se constantemente os dados com
os codigos e fazendo anotacoes sobre os cddigos e suas definicoes
(ver a discussio sobre um livro de cddigos qualitativo).

# Para a pesquisa em equipe, coordene a comunicacio entre os co-
dificadores por meio de reunites regulares documentadas e do
compartilhamento da andlise.

e Faca uma verificag¢iio cruzada dos cédigos desenvolvidos por dife-
rentes pesquisadores comparando resultados que sdo derivados
independentemente.

Os autores de propostas precisam incluir varios desses procedimentos
como evidéncias de que terdo resultados consistentes em seu estudo pro-
posto. Recomendo que vérios procedimentos sejam mencionados em uma
proposta e que os pesquisadores individuais encontrem outra pessoa que
possa verificar seus cddigos, para o que eu chamo de acordo entre co-
dificadores (ou verificagdo cruzada). Esse acordo pode ser baseado em
se dois ou mais codificadores concordam com os cédigos utilizados para
as mesmas passagens no texto (isso ndo quer dizer que eles codifiquem a
mesma passagem do texto, mas se outro codificador o codificaria com o
mesmo codigo ou com um cddigo similar). Os procedimentos estatisticos
ou subprogramas de confiabilidade nos softwares de computador qualita-
tivos podem entdo ser usados para determinar o nivel de consisténcia da
codificacio. Miles e Huberman (1994) recomendam que a consisténcia da
codificagdo esteja de acordo em pelo menos 80% do tempo para uma boa
confiabilidade qualitativa.

A validade, por outro lado, ¢ um dos pontos fortes da pesquisa qua-
litativa, e se baseia na determinagéo se os resultados sdo precisos do pon-
to de vista do pesquisador, do participante ou dos leitores de um relato
(Creswell e Miller, 2000). Sao abundantes os termos na literatura quali-
tativa que expressam essa ideia, tais como fidedignidade, autenticidade
e credibilidade (Creswell e Miller, 2000), e esse € um tdpico muito discuti-
do (Lincoln e Guba, 2000).
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Uma perspectiva procedural a qual recomendo para as propostas dF
pesquisa é a de identificar e discutir uma ou mais estraté_gms dlspamfrrms
para verificar a precisdo dos resultados. O pesquisador incorpora ativa-
mente a sua proposta is estratégias de validade. F{momendﬂ 0 uso de
multiplas estratégias, as quais devem melhorar a capacidade do p-esqu1+sador
para avaliar a precisdo dos resultados e também para convencer os l.ﬂ_:lmres
dessa precisdo. Hé oito estratégias principais, orgamzada_ls das mais fre-
quentemente usadas e féceis de implementar para as ocasionalmente usa-
das e mais dificeis de implementar: ‘ . ‘

s Triangule diferentes fontes de informacgao exa minando as evidéncias
das fontes e utilizando-as para criar uma justificativa coerente para
os temas. Se os temas forem estabelecidos baseados na convergén-
cia de varias fontes de dados ou perspectivas dos participantes,
entio pode-se dizer que esse processo estd auxiliando a validagao
do estudo. N

« Utilize a verificagdo dos membros para determinar a precisao :{os re-
sultados qualitativos retornando o relatério final ou as descrigbes ou
os temas especificos aos participantes e determinando se esses par-

ticipantes os consideram resultados. Isso nao sig_niﬁca retomar as
transcrides brutas para verificar a precisdo; em vez disso, 0 pesqu_lsadur
retoma partes do produto aprimorado, como 0s temas, as anélw_es de
caso, a teoria fundamentada, a descrigdo cultural, e assim por diante.
Tal procedimento pode envolver a realizagio de uma entrevista de
acompanhamento com os participantes do estudo e proporcionar uma

oportunidade para eles comentarem 0s resultados.

e Utilize uma descrigdo rica e densa para comunicar 0s resultados. Fs—
sa descricdo pode transportar os leitores para o local e proporcio-
nar A discussio um elemento de experiéncias compartilhadas. Pt::r
exemplo, quando os pesquisadores qualitaﬁ?rﬂs apresentam descri-
¢oes detalhadas do local ou apresentam muitas perspectivas sobre
um tema, os resultados tornam-se mais realistas e mais ricos. Esse

procedimento pode aumentar a validade dos resultados.

s Esclareca o viés que o pesquisador traz para o estudo. Essa a}itﬂf-
reflexdo cria uma narrativa aberta e honesta a qual vaiimpressionar
bem os leitores. A reflectividade tem sido mencionada como uma
caracteristica basica da pesquisa qualitativa. A boa pesquisa qua-
litativa contém comentérios dos pesquisadores sobre como sud =
interpretagio dos resultados é moldada por suas origens, tais cO-

wam meann maAnarn eultnra hierdria e ﬁl‘iﬂem SGL‘iOECGn&miﬂai
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* Apresente também informagdes negativas ou discrepantes as quais se
opdem aos temas. Como a vida real é composta de diferentes pers-
pectivas que nem sempre se unem, discutir as informacées contrdrias
aumenta a credibilidade de um relato. Um pesquisador pode fazer
isso discutindo as evidéncias sobre um tema. A maior parte das evi-
déncias vai gerar um caso para o tema; os pesquisadores também
podem apresentar informacdes que contradigam a perspectiva geral
desse tema. Apresentando essas evidéncias contraditérias, o relato
torna-se mais realistico e, portanto, vilido.

 Passe um tempo prolongado no campo. Dessa maneira, o pesqui-
sador desenvolve um entendimento profundo do fenémeno que
estd sendo estudado e pode comunicar detalhes sobre o local e
as pessoas que conferem credibilidade ao relato narrativo. Quanto
mais experiéncia um pesquisador tem com os participantes em seu
local real, mais acurados ou vélidos serdo os resultados.

e Utilize a revisdo por pares (peer debriefing) para aumentar a
precisdo do relato. Esse processo envolve localizar uma pessoa
(um debriefer entre os pares) a qual examina e formula questdes
sobre o estudo qualitativo para que o relato repercuta em outras
pessoas além do pesquisador. Essa estratégia — que envolve uma
interpretagdo além do pesquisador e investida em outra pessoa —
aumenta a validade de um relato.

e Utilize um auditor externo para examinar todo o projeto. Distinta-
mente de um debriefer entre pares, esse auditor nio estd familiarizado
com o pesquisador ou com o projeto e pode realizar uma avaliagio
objetiva do projeto durante todo o processo de pesquisa ou na con-
clusio do estudo. Seu papel é similar Aquele de um auditor fiscal, e h4
perguntas especificas que os auditores podem fazer (Lincoln e Guba,
1985). O procedimento de pedir que um investigador independen-
te examine muitos aspectos do projeto (p. ex. a precisao da transericio,
a relacdo entre as questies e os dados de pesquisa, o nivel de andlise
dos dados a partir dos dados brutos por meio da interpretacio) au-
menta a validade geral de um estudo qualitativo.

Generalizacio qualitativa é um termo utilizado de uma ma-
neira limitada na pesquisa qualitativa, pois a intencio dessa forma de
investigacio ndo é generalizar os resultados para os individuos, os locais
ou as situagoes fora daqueles que estao sendo estudados (ver Gibbs, 2007,
para esta nota de adverténcia sobre a generalizabilidade qualitativa).
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Na verdade, o valor da pesquisa qualitativa estd na descrigao especifica
e nos temas desenvolvidos no contexto de um local especifico. E mais a
particularidade do que a generalizabilidade (Greene e Caracelli, 1997) que
constitui a marca da pesquisa qualitativa. Entretanto, hé algumas discussdes
na literatura qualitativa sobre a generalibilidade, especialmente quando
aplicada 4 pesquisa de estudo de caso em que o investigador estuda vérios
casos. Yin (2003), por exemplo, acredita que os resultados do estudo de
caso qualitativo podem ser generalizados para alguma teoria mais ampla. A
generalizagiio ocorre quando os pesquisadores qualitativos estudam casos
adicionais e generalizam os resultados para os novos casos. £ 0 mesmo que
alégica da replicagdo utilizada na pesquisa experimental. Entretanto, repetir
os resultados de um estudo de caso em um novo cendrio de caso requer
uma boa documentacio dos procedimentos qualitativos, tais como um
protocolo para documentar o problema em detalhes e o desenvolvimento
de um banco de dados completo do estudo de caso (Yin, 2003).

O RELATORIO QUALITATIVO

Um plano para um procedimento qualitativo deve terminar com
alguns comentdrios sobre a narrativa que emerge da andlise dos dados.
Existem muitas variedades de narrativas, e exemplos de revistas acad€micas
ilustram os modelos. Em um plano para um estudo, considere a sugestao
de vérios pontos sobre a narrativa.

O procedimento bésico no relato dos resultados de um estudo qualitativo
é desenvolver descricdes e temas que comuniquem perspectivas miltiplas
dos participantes e descrigbes detalhadas do local ou dos individuos. Ut-
lizando-se uma estratégia de investigagio qualitativa, esses resultados po-
dem também proporcionar uma narrativa cronoldgica da vida de um indi-
viduo (pesquisa narrativa), uma descri¢io detalhada de suas experiéncias
(fenomenologia), uma teoria gerada dos dados (teoria fundamentada), um
retrato detalhado de um grupo que compartilha uma cultura (etnografia) ou
uma andlise profunda de um ou mais casos (estudo de caso).

Dadas essas diferentes estratégias, as segdes dos resultados e da inter- N

pretacio de um plano para um estudo podem discutir como as segoes

serfio apresentadas: como relatos objetivos, experiéncias do trabalho de
campo (Van Maanen, 1988), uma cronologia, um modelo de processo, uma
histéria ampliada, uma andlise por casos ou entre casos, Ou um retrato des- "8

critivo detalhado (Creswell, 2007).
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_Nu nivel especifico, algumas estratégias da escrita podem ser as
seguintes:
» Utilize citagOes e varie sua extensdo de passagens curtas a longas
incorporadas.

» Faca um roteiro da conversa e relate a conversa em diferentes lin-
guas para refletir a sensibilidade cultural.

= Apresente as informagoes de texto em forma de quadro (p. ex., ma-
trizes, quadros de comparacao de diferentes cédigos).

¢ Use 0 modo de expressar dos participantes para formar cédigos e
rotulos de temas.

¢ Entremeie citacoes com interpretacdes (do autor).

» Use recuos ou outras formatagtes especiais do manuscrito para
chamar a atengéo para as citacoes dos participantes.

o Utilize a primeira pessoa “eu” ou o coletivo “nds” na forma narrativa.

» Use metdforas e analogias (ver, por exemplo, Richardson, 1990,
que discute algumas dessas formas).

. Eise a abordagem narrativa geralmente usada em uma estratégia de
investigacdo qualitativa (p. ex., a descri¢io nos estudos de caso e, nas
etnografias, uma histdria detalhada na pesquisa narrativa).

* Descreva como o resultado da narrativa serd comparado as teorias
e A literatura geral sobre o tépico. Em muitos artigos qualitativos,

os pesquisadores discutem a literatura no final do estudo (ver a
discussdo no Capitulo 2).
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RESUMO

Este capitulo explorou os passos utilizados no desenvolvimento e na
redacéio de um procedimento qualitativo. Reconhecendo as variagoes exis-
tentes nos estudos qualitativos, o capitulo apresenta uma diretriz geral
paraos procedimentos. Essa diretriz inclui uma discussio das caracteristicas
gerais da pesquisa qualitativa caso o piblico nio esteja familiarizado com
essa abordagem da pesquisa. Essas caracteristicas sio o fato de que a pes-
quisa ocorre no ambiente natural, baseia-se no pesquisador como instry-
mento para a coleta de dados, emprega miiltiplos métodos de coleta de
dados, ¢ indutiva, é baseada nos significados dos participantes, é emer-
gente, frequentemente envolve o uso de uma lente tedrica, é interpretativa
e holistica. A diretriz recomenda mencionar uma estratégia de investigacio,
como o estudo de individuos (narrativa, fenomenologia), a exploragio de
processos, deatividadesede eventos (estudode caso, teoria fundamentada),
ou o exame amplo do comportamento de individuos ou de £Tupos que
compartilham uma cultura (etnografia). A escolha da estratégia precisa
ser apresentada e defendida. Além disso, a proposta precisa tratar do pa-
pel do pesquisador: experiéncias passadas, conexdes pessoais com o local,
05 passos para obter o acesso a questdes éticas sensiveis. A discussio da
coleta de dados deve incluir a abordagem intencional da amostragem e as
formas dos dados a serem coletados (i. e., observagdes, entrevistas, do-
cumentos, materiais audiovisuais). Convém também indicar os tipos de
protocolos de registro dos dados que serdo utilizados. A analise dos dados
€ um processo continuo durante a pesquisa. Envolve analisar as infor-
macoes do participante, e os pesquisadores geralmente empregam os
passos da andlise geral e também aqueles passos encontrados em uma
estratégia de investigacio especifica. Os passos mais gerais incluem a
organizagao e a preparacéio dos dados, uma leitura inicial das informagies,
a codificagio dos dados, o desenvolvimento a partir dos codigos de uma
descﬁqﬁoedeumaanélisetemética,anusodepmgramasmmputadnrizadns,
a representacdo dos resultados em quadros, gréficos e figuras e a inter-
pretacéo dos resultados. Essas interpretacdes envolvem declarar as licoes
aprendidas, comparar os resultados com a literatura anterior e com a
teoria, levantar questdes e/ou sugerir uma agenda para reforma. A pro-
posta deve também conter uma secio sobre os resultados esperados para
0 estudo. E, por fim, um passo adicional importante no planejamento de
uma proposta € mencionar as estratégias que que serdo utilizadas para
validar a precisio dos resultados, demonstrar a confiabilidade dos proce-
dimentos e discutir o papel da generalibilidade.
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Exercicios de Redagdo

1. Escreva um plano para o procedimento a ser utilizado em seu estudo qua-
litativo. Depois de escrever o plano, utilize 0 Quadro 9.1 como lista de veni-
ficaclo para determinar a abrangéncia de seu plana,

2. Desenvolva uma tabela que liste, em uma coluna & esquerda, os passos
que vocé planeja seguir para analisar seus dados. Em uma coluna a direita,
indique os passos quando se aplicam diretamente ao seu projeto, a es-
tratégia de pesquisa que planeja usar e os dados coletados.

LEITURAS ADICIONAIS

Marshall, C. & Rossman, G. B. (2006). Designing qualitative research
(4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Catherine Marshall e Gretchen Rossman introduzem os procedimentos para o pla-
nejamento de um estudo qualitativo e uma proposta qualitativa. Os tépicos cobertos
sdo abrangentes. Incluem a construcio de uma estrutura conceitual em torno de um
estudo; a ldgica e as suposicdes do projeto geral e dos métodos; os métodos de coleta
de dados e os procedimentos para administrar, registrar e analisar dados qualitativos;
€ 08 recursos necessdrios para um estudo, como tempo, pessoal e financiamento,
Esse & um texto abrangente e criterioso, com o qual tanto pesquisadores qualitativos
iniciantes quanto mais experientes podem aprender,

Flick, U. (Ed.). (2007). The Sage Qualitative Research Kit. London: Sage.
Publicado pela Artmed Editora, a Colegdo Pesquisa Qualitativa retine seis livros coordenados
por Uwe Flick com a participagfio de autores de pesquisa qualitativa de nivel internacional,
e foi criada para abordar coletivamente as questoes bésicas que surgem quando os pesqui-
sadores realmente fazem pesquisa qualitativa. Ele aborda o planejamento e o projeto de
um estudo qualitativo, a coleta e a producdo de dados qualitativos, a andlise de dados qua-
litativos (p. ex., dados visuais, andlise do discurso) e as questdes da qualidade na pesquisa
qualitativa. Em termos gerais, apresenta uma insergiio recente e atualizada no campo da
pesquisa qualitativa.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

As vezes aqueles que escrevem sobre pesquisa qualitativa assumem uma postura filo-
séfica com relagéio ao tépico e os leitores sdo deixados sem uma compreensio dos
procedimentos e das praticas realmente utilizadas no planejamento e na condugio de
um estudo qualitativo. Meu livro utiliza cinco abordagens da investigacio qualitati-
va - pesquisa narrativa, fenomenologia, teoria fundamentada, etnografia e estudo de
caso — e discute como os procedimentos para a condugio dessas formas de investigagio
50, a0 mesmo tempo, semelhantes e diferentes. No fim, os leitores podem escolher
mais facilmente qual dos cinco vai se adequar melhor a seus problemas de pesquisa e
também a seus estilos pessoais de pesquisa.
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Métodos Mistos

Com o desenvolvimento e a legitimidade percebida tanto da pesquisa
qualitativa quanto da pesquisa quantitativa nas ciéncias sociais e
humanas, a pesquisa de métodos mistos, empregando a combina-
¢do de abordagens quantitativas e qualitativas, ganhou populari-
dade. Essa popularidade deve-se ao fato de que a metodologia da
pesquisa continua a evoluir e a se desenvolver, e os métodos mistos
sdo outro passo adiante, utilizando os pontos fortes das pesquisas
qualitativa e quantitativa. Além disso, 0s problemas abordados pe-
los pesquisadores das ciéncias sociais e da satlde sdo complexos, e 0
uso de abordagens quantitativas ou qualitativas em si ¢ inadequado
para lidar com essa complexidade. A natureza interdisciplinar da
pesquisa também contribui para a formagdo de equipes de pesquisa
compostas de individuos com interesses e abordagens metodoldgicos
diferentes. Por fim, pode-se obter mais insights com a combinagdo
das pesquisas qualitativa e quantitativa do que com cada uma das
formas isoladamente. Seu uso combinado proporciona uma maior
compreensdo dos problemas de pesquisa.

Este capftulo une muitos dos fios introduzidos nos capitulos anterio-
res: ele amplia a discussdo sobre as suposigoes filosdficas de uma fi-
losofia pragmdtica, o uso combinado de modos de investigagdo gua-
litativos e quantitativos e o uso de métodos muiltiplos apresentados
no Capitulo 1. Também estende a discussdo sobre os problemas de
pesquisa que incorporam tanto a necessidade de explorar quanto a de
explicar (Capitulo 5). Abrange uma declaragdo de objetivo e questoes
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de pesquisa concentradas na compreensdo de um problema utilizando,
concomitantemente, métodos qualitativos e quantitativos (Capitulos 6
e 7) e apresenta as razdes para se utilizar muiltiplas formas de coleta
e andlise dos dados (Capitulos 8 e 9).

COMPONENTES DOS PROCEDIMENTOS
DE METODOS MISTOS

A pesquisa de métodos mistos desenvolveu um conjunto de proce-
dimentos que os autores de propostas podem utilizar no planejamento
de um estudo de métodos mistos. Em 2003, foi publicado o Handbook
of Mixed Methods in the Social e Behavior Sciences (Tashakkori e Teddlie,
2003), apresentando a primeira visao geral abrangente dessa estraté-
gia de investigagdo. Atualmente, vdrias revistas académicas enfatizam a
pesquisa de métodos mistos, como o Journal of Mixed Methods Research,
Quality and Quantity e Field Methods, enquanto muitas outras encorajam
ativamente essa forma de investigagéo (p. ex., International Journal of
Social Research Methodology, Qualitative Health Research, Annals of Fami-
ly Medicine). Muitos estudos de pesquisa publicados tém incorporado a
pesquisa de métodos mistos nas ciéncias sociais e humanas em diversos
campos, como a terapia ocupacional (Lysack e Krefting, 1994), a comu-
nicagdo interpessoal (Boneva, Kraut e Frohlich, 2001), a prevengio da
AIDS (Janz et al., 1996), o cuidado da deméncia (Weitzman e Levkoff,
2000), a satide mental (Rogers, Day, Randall e Bentall, 2003) e as cién-
cias no ensino médio (Houtz, 1995). Novos livros sdo lancados a cada
ano dedicados apenas & pesquisa de métodos mistos (Bryman, 2006;
Creswell e Plano Clark, 2007; Greene, 2007; Plano Clark e Creswell,
2008; Tashakkori e Teddlie,1998).

O Quadro 10.1 apresenta uma lista das questdes para o planeja-
mento de um estudo de métodos mistos. Esses componentes preconi-
zam o avanco da natureza da pesquisa de métodos mistos € 0 tipo de
estratégia que estd sendo proposto para o estudo. Incluem também a
necessidade de um modelo visual dessa abordagem, os procedimentos
especificos para a coleta e a andlise dos dados, o papel do pesquisador
e a estrutura para a apresentacio do relatério final. Apds a discussio de
cada um desses componentes, é apresentado um exemplo de uma secéo
de procedimentos de um estudo de métodos mistos para demonstrar
como aplicar tais ideias.
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A NATUREZA DA PESQUISA DE METODOS MISTOS

Como a pesquisa de métodos mistos é relativamente nova nas cién-
cias sociais e humanas, enquanto abordagem de pesquisa distinta, convém
apresentar na proposta uma definicéo e descrigio bdsicas da abordagem,
Isso pode incluir o seguinte:

Quadro 10.1 Uma lista de questdes para o planejamento de um procedimentg
de métodos mistos

Apresentou-se uma definicio basica da pesquisa de mélodos mistos?
Apresenlou-se uma razdo para o uso concomilante das abordagens (ou
dados) quantitativa e qualitativa?

O leitor tem uma percepgao do uso potencial de um projeto de métodos mistos?
Séo identificados os crilérios para a escolha de uma estratégia de métodos
mistos? y

A estratégia @ identificada e foram menciondos os critérios para a escolha?
Apresentou-se um modelo visual que esclarega a estratégia da pesquisa?
Utilizou-se a notagdo apropriada na apresentacio do maodelo visual?

S8o mencionados os procedimentos de coleta @ andlise dos dados da forma
como eles se relacionam com o modelo?

Sao mencicnadas as estralégias de amostragem para a colela de dados
quantitativos e qualilativos? Eles estao relacionados & estratégia?

Sao discutidos os procedimentos para validagfio dos dados quantitativos e
qualitativos?

E mencionada a estrutura narrativa, e ela esta relacionada ao tipo de
astratégla de mélodos mislos que esld sendo ulilizada?

LT

e Faca um breve histérico da evolugéo dessa abordagem. Virias fontes
identificam seu inicio na psicologia e na matriz multitracos-multimétodos de
Campbell e Fiske (1959), prossegue com o interesse na convergéncia ou trian-
gulagio de diferentes fontes de dados quantitativas e qualitativas (Jick, 1979)
e, posteriormente, com o desenvolvimento de uma metodologia de investiga-
¢ao distinta (ver Creswell e Plano Clark, 2007; Tashakkori e Teddlie, 1998).

* Defina a pesquisa de métodos mistos incorporando a definicio
apresentada no Capitulo 1, a qual se concentra na combinacio da pesqui-
sa e dos métodos quantitativos e qualitativos em um estudo de pesquisa
(ver uma visdo mais abrangente da definicio da pesquisa de métodos
mistos em Johnson, Onwuegbuzie e Turner, 2007). Destaque as razoes
pelas quais os pesquisadores empregam um projeto de métodos mistos
(p. ex., para ampliar o entendimento incorporando tanto a pesquisa qua-
litativa quanto a quantitativa, ou para usar uma abordagem para melhor
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entender, explicar ou construir a partir dos resultados da outra aborda-
gem). Também comente que a combinagiio das duas pode ocorrer dentro
de um estudo ou entre vérios estudos em um programa de investigacao.
Reconhega que muitos termos diferentes sio utilizados para essa aborda-
gem, como integragdo, sintese, métodos quantitativos e qualitativos, multi-
métodos e metodologia mista, mas que os textos recentes utilizam o termo
métodos mistos (Bryman, 2006; Tashakkori e Teddlie, 2003).

* Discuta brevemente o aumento do interesse na pesquisa de méto-
dos mistos como estd expressado em livros, em artigos de periddicos, em
diferentes disciplinas e em projetos financiados (ver Creswell e Plano Cla-
rk, 2007, para uma discussdo sobre as muitas iniciativas que contribuem
para os métodos mistos atualmente).

* Comente sobre os desafios que essa forma de pesquisa impde ao in-
vestigador — eles incluem a necessidade de uma extensa coleta de dados,
a natureza de tempo intensivo da andlise de dados de textos e numéricos
e a exigéncia de que o pesquisador esteja familiarizado com as formas de
pesquisa quantitativas e qualitativas.

TIPOS DE ESTRATEGIAS E MODELOS
VISUAIS DOS METODOS MISTOS

Had vérias tipologias para classificar e identificar os tipos de estratégias
de métodos mistos que os autores podem utilizar em seu estudo de métodos
misto proposto. Creswell e Plano Clark (2007) identificam 12 sistemas de
classificagdo extraidos dos campos de avaliaciio, enfermagem, saide pu-
blica, politica e pesquisa educacional e pesquisa social e comportamental.
Nessas classificagdes, os autores utilizam diversos termos para seus tipos de
projetos, e existe uma quantidade substancial de Justaposicio nas tipolo-
gias. Para os objetivos desta discussdo, irei identificar e discutir os seis tipos
que meus colegas e eu propusemos em 2003 (Creswell et al., 2003).

Planejamento dos procedimentos de métodos mistos

Entretanto, antes de discutir os seis tipos convém considerar diversos
aspectos que influenciam o planejamento dos procedimentos para um es-
tudo de métodos mistos. Quatro aspectos importantes sdo a distribuicio
do tempo, a atribuigio de peso, a combinacdo e a teorizagdo (como esti
mostrado no Quadro 10.2).
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Quadro 10.2 Aspectos a serem considerados no planejamento para um estudo
de métodos mistos

Fomte: ptado de aII [:] i. =

Distribui¢do do tempo

Os autores de propostas precisam considerar a distribuig¢do do
tempo na coleta de seus dados qualitativos e quantitativos, se ela sera
realizada em fases (sequencialmente) ou se os dados seréo coletados ao
mesmo tempo (concomitantemente). Quando os dados séo coletados
em fases, é indiferente quais vém primeiro, os qualitativos ou os quan-
titativos. Depende da intengdo inicial do pesquisador. Quando os dados
qualitativos sdo coletados primeiro, a intengdo é explorar o tépico com
os participantes nos locais. Depois, o pesquisador expande o entendi-
mento por meio de uma segunda fase, em que sao coletados os dados de
um grande nimero de pessoas (geralmente uma amaostra representativa
de uma populagio). Quando os dados sdo coletados concomitantemen-
te, tanto os dados quantitativos quanto os qualitativos sao coletados ao
mesmo tempo, e a implementagéo ¢ simultdnea. Em muitos projetos,
pode ser impraticdvel coletar os dados durante um periodo de tempo
extenso (p. ex., nas ciéncias da satide, quando o pessoal médico atare-
fado tem um tempo limitado para a coleta de dados no campo). Nesse
caso, é mais funcional coletar os dados quantitativos e os qualitativos
mais ou menos ao mesmo tempo, quando o(s) pesquisador(es) estd(do)
no campo coletando os dados, em vez de revisitar 0 campo muitas vezes
para a coleta de dados.
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Atribuicdo de peso

Um segundo fator que entra nos procedimentos do planejamento é
o peso ou a prioridade atribufda 4 pesquisa quantitativa ou qualitativa
em um determinado estudo. Em alguns estudos, o peso pode ser igual;
em outros, pode enfatizar um ou outro. Priorizar um tipo depende dos
interesses do pesquisador, do piblico ao qual estd direcionado o estudo
(p. ex., comité de docentes, associagdo profissional) e do que o inves-
tigador busca enfatizar no estudo. Em termos prdticos, a atribuigéo do
peso em um estudo de métodos mistos ocorre por meio de estratégias que
dependem de serem enfatizadas primeiro as informagdes quantitativas
ou qualitativas, da extensdo do tratamento de um tipo ou outro de dados
no projeto, ou, principalmente, do uso, de uma abordagem indutiva (p.
ex., geracdo de temas na abordagem qualitativa) ou de uma abordagem
dedutiva (p. ex., a testagem de uma teoria). As vezes o pesquisador usa
intencionalmente uma forma de dados como apoio para um estudo mais
amplo, como é encontrado em alguns testes experimentais (ver Rogers
et al., 2003).

Combinacdo

Combinar os dados (e, em um sentido mais amplo, a combinagao
das questdes de pesquisa, da filosofia, da interpretagéo) é dificil princi-
palmente quando se considera que os dados qualitativos consistem de
texto e imagens e de dados qualitativos, nimeros. Ha duas questdes di-
ferentes aqui: Quando um pesquisador faz a combinagio dos dados em
um estudo de métodos mistos? E como ela ocorre? A primeira questio é
muito mais facil de responder do que a segunda. A combinagéo dos dois
tipos de dados pode ocorrer em diversos estdgios: na coleta dos da-
dos, na anélise dos dados, na interpretagiio dos dados, ou nas trés fases.
Para os autores de propostas que utilizam métodos mistos, ¢ impor-
tante discutir e apresentar em uma proposta quando ocorre a combina-
¢io dos dados.

O modo como os dados sdo mixados tem recebido uma atengéo re-
cente consideravel (Creswell e Plano Clark, 2007). Combinar significa
ou que os'dados qualitativos e quantitativos estdo realmente fundidos em
uma extremidade do continuo; ou sdo mantidos separados na outra ex-
tremidade do continuo; ou, ainda, se estio, de algum modo, combinados
entre estes dois extremos. Os dois bancos de dados devem ser mantidos
separados, porém conectados; por exemplo, em um projeto de duas fases
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que comega com uma fase quantitativa, a analise dos dados e seus resulta-
dos podem ser utilizados na identificacdo dos participantes para a colets
de dados qualitativos em uma fase de acompanhamento. Nessa situagio,
os dados quantitativos e qualitativos estdo conectados durante as fases
de pesquisa. Conectados, na pesquisa de métodos mistos, significa que
uma combinagdo da pesquisa quantitativa e qualitativa estd conectada en-
tre uma andlise de dados da primeira fase da pesquisa e a coleta de dados
da segunda fase da pesquisa. Em outro estudo, o pesquisador pode coletar
os dados quantitativos e qualitativos concomitantemente e integrar ou,
entdo, fundir os dois bancos de dados, transformando os temas qualitati-
VOs em contagens, e comparar essas contagens com dados quantitativos
descritivos. Nesse caso, a combinacio consiste em integrar os dois ban-
cos de dados, realmente fundindo os dados quantitativos aos dados qua-
litativos. Em um cendrio final, o pesquisador pode ter um objetivo princi-
pal de coletar uma forma de dados (digamos, quantitativa) e ter a outra
forma de dados (digamos, qualitativa) para proporcionar informacoes de
apoio. Nao estd sendo utilizada nem a combina¢io nem a conexio dos
dados entre as fases. Em vez disso, o pesquisador estd incorporando
uma forma secunddria de dados dentro de um estudo mais amplo, tendo
uma forma de dados diferente como o banco de dados principal. O banco
de dados secunddrio desempenha um papel de apoio no estudo.

Perspectivas de teorizacdo ou transformacdo

Um fator final a ser considerado € se uma perspectiva tedrica maior
guia todo o projeto. Pode ser uma teoria das ciéncias sociais (p. ex.,
teoria de adocao, teoria de lideranca, teoria de atribuicdao) ou uma len-
te tedrica ampla, como uma lente reivindicatéria/participatéria (p. ex.,
género, raga, classe; ver Capitulo 3). Todos os pesquisadores levam teo-
rias, estruturas e palpites para suas investigagbes, e tais teorias podem
ser explicitadas em um estudo de métodos mistos ou estar implicitas e
nio mencionadas. Vamos nos concentrar no uso das teorias explicitas.
Nos estudos de métodos mistos, as teorias sdo geralmente encontradas
nas se¢oes iniciais, como uma lente orientadora que molda os tipos de
questdes formuladas, quem participa do estudo, como os dados sdo co-
letados e as implicagoes extraldas do estudo (geralmente para mudanga
e defesa). Elas apresentam uma perspectiva abrangente utilizada com
todas as estratégias de investigagdo dos métodos mistos (a serem pre-
sentemente discutidas). Mertens (2003) apresenta uma boa discussdo
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de como uma lente transformadora molda todas as fases do processo de
pesquisa na pesquisa de métodos mistos.

Estratégias alternativas e modelos visuais

Estes quatro fatores — distribui¢io do tempo, atribuicio de peso, com-
binagéo e teorizagdo — ajudam a moldar os procedimentos de um estudo
de métodos mistos. Embora essas ndo esgotem todas as possibilidades,
hd seis estratégias principais para os investigadores escolherem quando
planejam uma proposta de pesquisa; elas sio adaptadas de Creswell e co-
laboradores (2003). Uma proposta conteria uma descrigio da estratégia
e um modelo visual dela, assim como os procedimentos bdsicos que o in-
vestigador utilizard na implementacio da estratégia. Cada estratégia esta
brevemente descrita e ilustrada nas Figuras 10.1 e 10.2. As palavras qua-
litativo e quantitativo foram abreviadas nas figuras como “qual” e “quan”,
respectivamente (ver a discussio que acompanha as figuras).

Essas estratégias de métodos mistos podem ser descritas usando-se a
notagéo que foi desenvolvida no campo dos métodos mistos. A notacio
dos métodos mistos apresenta rétulos e simbolos abreviados que co-
municam importantes aspectos da pesquisa de métodos mistos e apresen-
ta um modo pelo qual os pesquisadores de métodos mistos podem facil-
mente comunicar seus procedimentos. A notagdo que segue foi adaptada
de Morse (1991), Tashakkori e Teddlie (1998) e Creswell e Plano Clark
(2007), que sugerem o seguinte:

e Um “+" indica uma forma simultinea ou concomitante de coleta
de dados, com os dados quantitativos e qualitativos coletados ao
mesmo tempo.

* Uma “—" indica uma forma sequencial de coleta de dados, com
uma forma (p. ex., os dados qualitativos) construida sobre a outra
(p. ex., dados quantitativos).

¢ As letras maitisculas indicam um peso ou prioridade dos dados,
da andlise dos dados e da interpretagio dos dados quantitativos
ou qualitativos no estudo. Em um estudo de métodos mistos, os
dados qualitativos podem ser igualmente enfatizados, ou um pode
ser mais enfatizado do que o outro, As letras maitisculas indicam a
énfase de uma abordagem ou método.

 “Quan” e “Qual” representam quantitativo e qualitativo, respectiva-
mente, e utilizam o mesmo nimero de letras para indicar a igual-
dade entre as formas dos dados.
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Figura 10.1 Projetos sequenciais.
Fonte; Adaptada de Creswell e colaboradores (2003).

 Uma notagio QUAN/qual indica que os métodos qualitativos estdo
incorporados em um projeto quantitativo.

» As caixas destacam a coleta e a andlise dos dados quantitativos e
qualitativos.

Além disso, estdo incorporados em cada figura os procedimentos es-
pecificos de coleta, andlise e interpretagao dos dados para ajudar o leitor
a entender os procedimentos mais especificos utilizados. Dessa maneira,
uma figura tem pelo menos dois elementos: o procedimento geral dos mé-
todos mistos que estd sendo usado e os procedimentos mais especificos de
coleta, de andlise e de interpretagio dos dados.
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Figura 10.2 Projetos concomitantes.
Fonte: Adaptada de Creswell e colaboradores (2003).

Estratégia explanatdria sequencial

A estratégia explanatdria sequencial ¢ uma estratégia popu-
lar para o projeto de métodos mistos e com frequéncia atrai os pesquisa-
dores com fortes inclinagées quantitativas. E caracterizada pela coleta e
pela andlise de dados quantitativos em uma primeira fase da pesquisa,
seguidas de coleta e andlise de dados qualitativos em uma segunda fase
que ¢ desenvolvida sobre os resultados quantitatives iniciais. O peso
maior € tipicamente atribuido aos dados quantitativos, e a combinagio
dos dados ocorre quando os resultados quantitativos iniciais conduzem a
coleta de dados qualitativos secunddria. Assim, as duas formas de dados
estdo separadas, porém conectadas. Uma teoria explicita pode ou nido
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informar o procedimento geral. Os passos dessa estratégia estao retrata-
dos na Figura 10.1a.

Um projeto explanatdrio sequencial € tipicamente utilizado para ex-
plicar e a interpretar os resultados quantitativos por meio de coleta e da
andlise de acompanhamento dos dados qualitativos. Ele pode ser especial-
mente ttil quando resultados inesperados surgem de um estado quantita-
tivo (Morse, 1991). Nesse caso, a coleta dos dados qualitativos que segue
pode ser utilizada para se examinar mais detalhadamente esses resultados
surpreendentes. Essa estratégia pode ou ndo ter uma perspectiva tedrica
especifica. A natureza direta desse projeto é um de seus principais pontos
fortes. Ele é facil de implementar porque os passos recaem em estdgios cla-
ros, separados. Além disso, tal aspecto do projeto facilita descrevé-lo e fazer
seu relatério. Seu principal ponto fraco € a extensdo de tempo envolvida na
coleta de dados, com duas fases separadas, o que é uma desvantagem, es-
pecialmente se as duas fases recebem igual prioridade.

Estratégia exploratdria sequencial

Esta proxima estratégia é similar 4 abordagem sequencial explana-
téria, exceto pelo fato de as fases serem invertidas. A estratégia explo-
ratoria sequencial envolve uma primeira fase de coleta e de anélise de
dados qualitativos, seguida de uma segunda fase de coleta e de andlise de
dados quantitativos que é desenvolvida sobre os resultados da primeira
fase qualitativa. O peso maior é em geral atribuido & primeira fase, e os
dados sdo combinados por sua conexo entre a analise dos dados qualita-
tivos e a coleta dos dados quantitativos. O projeto pode ou néo ser imple-
mentado com uma perspectiva tedrica explicita (ver a Figura 10.1b).

No nivel mais bésico, o objetivo dessa estratégia ¢ utilizar os dados
e resultados quantitativos para auxiliar na interpretacio dos resultados
qualitativos. Diferentemente da abordagem explanatdria sequencial, que
é mais adequada para explicar e interpretar as relagbes, o foco princi-
pal desse modelo estd em inicialmente explorar um fendmeno. Morgan
(1998) sugeriu que esse projeto é apropriado para ser aplicado quando
se testa elementos de uma teoria emergente resultante da fase qualitativa
e que também pode ser usado para generalizar resultados qualitativos
para diferentes amostras. Similarmente, Morse (1991) citou um objetivo
para escolher essa abordagem: determinar a distribuigdo de um fendmeno
dentro de uma populagiio escolhida. Finalmente, a estratégia exploratdria
sequencial é com frequéncia discutida como o procedimento de escolha
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quando um pesquisador precisa desenvolver um instrumento, pois o0s ins-
trumentos existentes sio inadequados ou nao estdo disponiveis. Usando
uma abordagem de trés fases, o pesquisador primeiro coleta e analisa os
dados qualitativos (Fase 1) e utiliza a analise para desenvolver um instru-
mento (Fase 2) que é subsequentemente administrado a uma amostra de
uma populacio (Fase 3; Creswell e Plano Clark, 2007).

A estratégia exploratdria sequencial tem muitas das mesmas vanta-
gens que o modelo explanatério sequencial. Sua abordagem de duas fases
(pesquisa qualitativa seguida de pesquisa quantitativa) é facil de imple-
mentar, assim como de descrever e relatar de forma direta. E conveniente
para um pesquisador que quer explorar um fenémeno, mas também ex-
pandir os resultados qualitativos. Esse modelo é especialmente vantajo-
so quando um pesquisador estd construindo um novo instrumento. Além
disso, ele poderia tornar um estudo em grande parte qualitativo mais pa-
latdvel para um orientador, para um comité ou para uma comunidade
de pesquisa bem versados na pesquisa quantitativa e que pode ndo estar
familiarizado com as abordagens qualitativas. Como acontece com a abor-
dagem explanatdria sequencial, o modelo exploratério sequencial requer
uma extensao de tempo substancial para completar as duas fases de co-
leta de dados, o que pode ser uma desvantagem para algumas situagoes
de pesquisa. Além disso, o pesquisador tem que tomar algumas decisdes
importantes sobre quais resultados da fase qualitativa inicial serdo des-
tacados na fase quantitativa subsequente (p. ex., um tema, comparagoes
entre grupos, multiplos temas).

Estratégia transformativa sequencial

Esta abordagem sequencial final tem duas fases distintas de coleta de
dados, uma seguindo a outra, como nas duas primeiras estratégias descri-
tas (ver Figura 10.1c). A estratégia transformativa sequencial ¢ um
projeto de duas fases, com uma lente tedrica (p. ex., género, raga, teoria da
ciéncia social) se sobrepondo aos procedimentos sequenciais. Tem também
uma fase inicial (quantitativa ou qualitativa), seguida de uma segunda fase
(qualitativa ou quantitativa), a qual se desenvolve sobre a fase anterior. A
lente tedrica é apresentada na introdugiio de uma proposta, molda uma
questio de pesquisa direcional que visa explorar um problema (p. ex., desi-
gualdade, discriminacfo, injustica), cria sensibilidade a coleta de dados de
grupos marginalizados ou sub-representados e termina com um chamado
a agdo. Nesse projeto, o pesquisador pode aplicar um ou outro método na
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primeira fase da pesquisa, e o maior peso pode ser atribuido a uma das duas
ou distribuido igualmente a ambas as fases. A combinacéo estd conectada
como em todos os projetos sequenciais. Diferentemente das abordagens se-
quenciais exploratéria e explanatdria, o modelo transformativo sequencial
tem uma perspectiva tedrica para guiar o estudo. O objetivo dessa perspec-
tiva tedrica, seja ela uma estrutura conceitual, uma ideologia especifica ou
reivindicatdria, é mais importante na orientagdo do estudo do que o uso dos
métodos isoladamente.

O objetivo de uma estratégia transformativa sequencial é melhor servir
a perspectiva teérica do pesquisador. Utilizando duas fases, um pesquisador
transformativo sequencial pode ser capaz de dar voz a diversas perspectivas,
defender melhor os participantes ou compreender melhor um fenémeno ou
processo o qual estd mudando como resultado de estar sendo estudado.

0O modelo transformativo sequencial compartilha os pontos metodo-
légicos fortes e fracos das duas outras abordagens sequenciais. Seu uso de
fases distintas facilita sua implementagéo e descrigio e o compartilhamen-
to dos resultados, embora também requeira tempo para completar duas
fases de coleta de dados. Mais importante, esse projeto coloca a pesquisa
de métodos mistos dentro de uma estrutura transformativa. Por isso, essa
estratégia pode ser mais atrativa e aceitdvel para os pesquisadores que ji
estdo utilizando uma estrutura transformativa dentro de uma metodolo-
gia diferente, como a pesquisa qualitativa. Infelizmente, como pouco tem
sido escrito até agora sobre essa abordagem, um dos seus pontos fracos é
que hd pouca orientagdo sobre como utilizar a visao transformativa para
guiar os métodos. Do mesmo modo, acontece com todas as estratégias
sequenciais, decisdes importantes tém que ser tomadas sobre quais resul-
tados da primeira fase devem ser o foco da segunda fase.

Estratégia de triangulacdo concomitante

A abordagem de triangulacio concomitante é provavelmente o
mais familiar dos seis principais modelos de métodos mistos (ver Figura
10.2a). Em uma abordagem de triangulagio concomitante, o pesquisador
coleta concomitantemente os dados quantitativos e os qualitativos e de-
pois compara os dois bancos de dados para determinar se ha convergéncia,
diferencas ou alguma combinagdo. Alguns autores se referem a essa com-
paracido como confirmagdo, desconfirmagdo, validagdo cruzada ou corrobo-
ragdo (Greene, Caracelli e Graham, 1989; Morgan, 1988; Stekler, McLeroy,
Goodman, Bird e McCormick, 1992). Esse modelo geralmente utiliza os
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métodos quantitativos e qualitativos separadamente, como meio de com-
pensar os pontos fracos inerentes a um método com os pontos fortes do
outro (ou, inversamente, os pontos fortes de um aumentam os pontos fortes
do outro). Nessa abordagem, a coleta de dados quantitativos e qualitati-
vos € concomitante, ocorrendo em uma fase do estudo de pesquisa. Em
condigoes ideais, é atribuido peso igual aos dois métodos, mas, na prética,
frequentemente um ou outro pode ser priorizado. A combinacio durante
essa abordagem, em geral encontrada em uma segéo de interpretacio ou de
discussdo, significa realmente fundir os dados (. e., transformar um tipo de
dado no outro tipo de dado, para que possam ser facilmente comparados)
ou integrar ou comparar os resultados dos dois bancos de dados lado a lado
em uma discussdo. Essa integracio lado a lado é frequentemente vista nos
estudos de métodos mistos publicados, em que uma se¢io de discussio
apresenta primeiro os resultados estatisticos quantitativos seguidos de cita-
¢bes as quais corroboram ou desmentem os resultados quantitativos.

Esse modelo tradicional dos métodos mistos ¢ vantajoso porque é
familiar & maioria dos pesquisadores e pode resultar em resultados bem
validados e substanciados. Acredito que a maior parte dos pesquisadores
quando considera pela primeira vez os métodos mistos emprega este mode-
lo de coleta de dados quantitativos e qualitativos e compara as duas fontes
de dados. Além disso, a coleta de dados concomitante resulta em um pe-
riodo de tempo de coleta mais curto em comparagio a uma das abordagens
sequenciais, pois tanto os dados qualitativos quanto os quantitativos sio
coletados em um mesmo momento no local da pesquisa.

Esse modelo também tem vérias limitagbes. Requer grande esforgo
e pericia estudar adequadamente um fenémeno com dois métodos sepa-
rados. Também pode ser dificil comparar os resultados de duas andlises
utilizando dados de diferentes formas. Além disso, um pesquisador pode
ficar confuso sobre como resolver as discrepincias que surgem na com-
paragio dos resultados, embora estejam emergindo procedimentos na li-
teratura, como conduzir uma coleta de dados adicionais para resolver a
discrepéincia, revisitar o banco de dados original, obter novo insight da
disparidade dos dados ou desenvolver um novo projeto que lide com essa
discrepéncia (Creswell e Plano Clark, 2007).

Estratégia incorporada concomitante

Assim como a abordagem da triangulagao concomitante, a estratégia
incorporada concomitante dos métodos mistos pode ser identificada
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por seu uso de uma fase de coleta de dados, durante a qual séo coleta-
dos, a0 mesmo tempo, os dados quantitativos e qualitativos (ver a Figu-
ra 10.2b). Diferentemente do modelo da triangulagdo tradicional, uma
abordagem incorporada concomitante tem um método principal que guia
o projeto e um banco de dados secundédrio o qual desempenha um papel
de apoio nos procedimentos. Recebendo menos prioridade, o método se-
cunddrio (quantitativo ou qualitativo) é incorporado, ou abrigado, dentro
do método predominante (qualitativo ou quantitativo). Essa incorporacio
pode significar que o método secunddrio lida com uma questio diferente
daquela do método primdrio (p. ex., em um experimento, os dados quan-
titativos lidam com os resultados esperados dos tratamentos, enquanto
os dados qualitativos exploram os processos experimentados pelos indivi-
duos nos grupos de tratamento) ou busca informages em um nivel dife-
rente de analise (a analogia com a analise hierdrquica na pesquisa quan-
titativa é titil na conceituagio desses niveis — ver Tashakkori e Teddlie,
1998). A combinagio dos dados dos dois métodos frequentemente signi-
fica integrar as informagdes e comparar uma fonte de dados com a outra,
o que ¢ normalmente realizado em uma secéo de discussao de um estudo.
Entretanto, os dados também podem nio ser comparados, mas permane-
cer lado a lado, como dois quadros diferentes os quais proporcionam uma
avaliagdo composta geral do problema. Isso seria o caso quando o pesqui-
sador utiliza essa abordagem para avaliar diferentes questdes de pesquisa
ou diferentes niveis em uma organizagfo. Similarmente as outras aborda-
gens, uma perspectiva tedrica explicita pode ser utilizada nesse modelo,
geralmente para informar o método principal.

0 modelo incorporado concomitante pode ser utilizado para servir a vé-
rios objetivos. Com frequéncia, é usado para que um pesquisador possa obter
perspectivas amplas como resultado do uso de diferentes métodos, em opo-
sicio ao uso apenas do método predominante. Por exemplo, Maorse (1991)
observou que um projeto primariamente qualitativo pode incorporar alguns
dados quantitativos para enriquecer a descrigio dos participantes da amostra.
Do mesmo modo, ela descreveu como os dados qualitativos podem ser utili-
zados para descrever um aspecto de um estudo quantitativo o qual ndo pode
ser quantificado. Além disso, um modelo incorporado concomitante pode ser
empregado quando um pesquisador opta por utilizar diferentes métodos para
estudar diferentes grupos ou niveis. Por exemplo, se uma organizagio estd
sendo estudada, os empregados podem ser estudados quantitativamente, os
administradores podem ser entrevistados qualitativamente, divisdes inteiras
podem ser analisadas com dados quantitativos, e assim por diante. Tashakko-
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ri e Teddlie (1998) descreveram tal abordagem como um projeto de muitos
niveis. Um método pode ser aplicado dentro de uma estrutura do outro méto-
do, como acontece se um pesquisador planejou e conduziu um experimento
para examinar resultados de tratamento, mas usou a metodologia de estudo
de caso para observar como os participantes do estudo experimentaram os
procedimentos do tratamento.

Esse modelo de métodos mistos é atrativo por vérias razoes. Um pesqui-
sador consegue coletar os dois tipos de dados simultaneamente, durante uma
tinica fase de coleta de dados. Isso proporciona a um estudo as vantagens de
ambos os dados, quantitativos e qualitativos. Além disso, utilizando os dois
métodos diferentes dessa maneira, um pesquisador pode obter perspectivas
dos diferentes tipos de dados ou de diferentes niveis dentro do estudo.

H4 também limitacoes a considerar quando se escolhe essa aborda-
gem. Os dados precisam ser transformados de tal maneira que possam ser
integrados a fase de andlise da pesquisa. Fora isso, se os dois bancos de
dados forem comparados, podem ocorrer discrepéncias que precisem ser
resolvidas. Como os dois métodos sdo desiguais em sua prioridade, essa
abordagem também resulta em evidéncias desiguais em um estudo, o que
pode ser uma desvantagem ao se interpretar os resultados finais.

Estratégia transformativa concomitante

Como acontece com o modelo transformativo sequencial, a aborda-
gem transformativa concomitante ¢ guiada pelo uso do pesquisador
de uma perspectiva tedrica especifica e também da coleta concomitante
dos dados quantitativos e qualitativos (ver Figura 10.2c). Ela pode ser
baseada em ideologias, como a teoria critica, a pesquisa reivindicatdria, a
pesquisa participatdria, ou em uma estrutura conceitual ou tedrica. Essa
perspectiva esta refletida no objetivo ou nas questdes de pesquisa do es-
tudo. E a forca direcionadora que est4 por tréds de todas as escolhas meto-
dolégicas, tais como a defini¢do do problema, a identificagéo do projeto e
das fontes de dados, a andlise, a interpretacfio e o relato dos resultados. A
escolha de um modelo concomitante, seja ele a triangulagao ou o projeto
incorporado, ¢ feita para facilitar tal perspectiva. Por exemplo, o projeto
pode ter 'um método incorporado no outro, para que os diversos partici-
pantes tenham voz no processo de mudanga de uma organizagio. Pode
envolver uma triangulagdo dos dados quantitativos e qualitativos para
melhor convergir as informagbes e para proporcionar evidéncias para
uma desigualdade das politicas em uma organizagio.
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Por isso, o modelo transformativo concomitante pode assumir no pro-
jeto caracteristicas de uma triangulacdo ou de uma abordagem incorporada
(os dois tipos de dados sdo coletados ao mesmo tempo durante uma fase
de coleta de dados e podem ter prioridade igual ou desigual). A combina-
¢ido dos dados ocorreria por meio da fusdo, da conexdo ou da incorpora-
¢do dos dados. Como o modelo transformativo concomitante compartilha
caracteristicas com as abordagens da triangulacio e da incorporada, também
compartilha seus especificos pontos fortes e fracos. Entretanto, esse modelo
tem a vantagem adicional de colocar a pesquisa de métodos mistos em uma
estrutura transformativa, o que pode tornd-la especialmente atrativa para os
pesquisadores qualitativos ou quantitativos que ja utilizam uma estrutura
transformativa para guiar sua investigacio.

Escolhendo uma estratégia de métodos mistos

Os autores de propostas precisam comunicar a estratégia especifica para
a coleta de dados de métodos mistos que planejam usar. As Figuras 10.1 e 10.2
apresentam alguns modelos tteis para orientacio. Seguem algumas dicas de
pesquisa sobre como selecionar uma estratégia de métodos mistos:

» Utilize as informaces do Quadro 10.2 para avaliar os aspectos
com os quais vocé estard trabalhando em seus procedimentos de métodos
mistos, e depois identifique 1 das 6 abordagens discutidas neste capitulo
como o projeto principal para seu estudo proposto. Apresente uma defini-
¢do de trabalho para o projeto, juntamente com um modelo visual e uma
justificativa de por que ele é 1til para vocé.

e Considere a quantidade de tempo que vocé tem para coletar os
dados. As abordagens concomitantes consomem menos tempo porque
os dados qualitativos e quantitativos sdo coletados ao mesmo tempo, na
mesma visita ao campo.

» Lembre-se de que a coleta e a andlise tanto dos dados quantitati-
vos quanto dos qualitativos é um processo rigoroso e demorado. Quando
o tempo € um problema, encorajo os alunos a pensar em um modelo
de projeto incorporado. Esse modelo enfatiza uma forma principal de
coleta de dados (p. ex., levantamentos) e pode incluir uma forma secun-
ddria menor de coleta de dados (p. ex.; algumas entrevistas com alguns
dos participantes que concluiram os levantamentos). O fato de ambas
as formas de dados nio serem iguais em tamanho e rigor permite que o
estudo tenha um escopo reduzido e seja manejdvel no tempo e com o5
recursos disponiveis.
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« Considere utilizar a abordagem sequencial explanatéria. Essa é
a preferida de muitos alunos, especialmente dos quais tém pouca expe-
riéncia com a pesquisa qualitativa e uma prética substancial na pesquisa
quantitativa. Nessa abordagem, uma coleta de dados quantitativos inicial
¢ seguida por uma coleta de dados qualitativos secundaria para acompa-
nhar os resultados quantitativos.

* Estude os artigos publicados que utilizem diferentes abordagens e
determine qual faz mais sentido para vocé. Creswell e Plano Clark (2007)
incluem quatro artigos de periddicos completos para que os leitores possam
examinar os detalhes dos estudos empregando diferentes formas de projetos.

 Encontre um artigo de periddicos de métodos mistos publicado que
seja similar ao seu projeto e o apresente a seu orientador e/ou seu grupo de
pesquisa para que tenham um modelo de trabalho para a abordagem que
vocé planeja utilizar em seu estudo. Como estamos no estégio inicial da ado-
¢Ao da pesquisa de métodos mistos em muitos campos, um exemplo publica-
do da pesquisa em sua drea vai ajudar a criar tanto legitimidade para a pes-
quisa de métodos mistos quanto a ideia de que ela é uma abordagem factivel
a pesquisa para as comissoes de pés-graduagfio ou para outros piiblicos.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Embora o modelo visual e a discussio sobre as estratégias especifi-
cas em uma proposta apresentem um quadro dos procedimentos, convém
discutir os tipos especificos de dados a serem coletados. E também impor-
tante identificar as estratégias da amostragem e as abordagens utilizadas
para estabelecer a validade dos dados.

* Identifique e seja especifico sobre o tipo de dados ~ tanto quantita-
tivos quanto qualitativos — que seréio coletados durante o estudo proposto.
Consulte 0 Quadro 1.3, que mostra tanto dados quantitativos quanto qua-
litativos. Os dados diferem em termos de respostas abertas versus respostas
fechadas. Algumas formas de dados, como entrevistas e observagoes, po-
dem ser quantitativas ou qualitativas, dependendo do quio abertas (qua-
litativas) ou fechadas (quantitativas) possam ser as opcoes de resposta em
uma entrevista ou em uma lista de verificagio para uma observacio, Em-
bora a redugdo das informagtes a mimeros seja a abordagem utilizada na
pesquisa quantitativa, ela é também utilizada na pesquisa qualitativa.

* Reconhega que os dados quantitativos frequentemente envolvem
amostragem aleatdria, de forma que cada individuo tem igual probabili-
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dade de ser selecionado, e a amostra pode ser generalizada para a popula-
¢ido mais ampla. Na coleta de dados qualitativos, é utilizada a amostragem
intencional, e os individuos sdo selecionados porque experimentaram ¢
fendmeno principal. Procedimentos rigorosos de amostragem precisam
ser comunicados em uma proposta para a coleta de dados quantitativos
e qualitativos. Além disso, Teddlie e Yu (2007) desenvolveram uma tipo-
logia de cinco tipos de amostragem de métodos mistos que relaciona 3
amostragem as estratégias de métodos mistos discutidos:

v Estratégias bdsicas que envolvem a combinagdo de amostragem
quantitativa e qualitativa (p. ex., amostragem intencional estrati-
ficada, amostragem aleatdria).

¥ Amostragem sequencial, em que a amostragem da primeira fase
ou sequéncia informa a segunda fase ou sequéncia.

¥ Amostragem concomitante, em que a amostragem de probabilidade
quantitativa e a amostragem intencional qualitativa sfio combinadas
como procedimentos de amostragem independentes ou conjuntos
(p. ex., um levantamento com respostas fechadas e abertas).

¥ Amostragem de vérios niveis, em que a amostragem ocorre em
dois ou mais niveis ou unidades de andlise.

¥ Amostragem utilizando qualquer combinacio das estratégias pre-
cedentes.

e Inclua procedimentos detalhados em seu modelo visual. Por exem-
plo, em um modelo explanatério sequencial, os procedimentos gerais fi-
cam mais no alto da pagina e os procedimentos detalhados abaixo deles,
como estd demonstrado na Figura 10.1a. Entretanto, a figura pode ser
ainda mais detalhada. Por exemplo, uma discussio dessa abordagem pode
incluir a descrigéo do uso da coleta de dados de levantamento seguida de
andlises de dados descritiva e inferencial na primeira fase. Entio as ob-
servacoes e a codificagdo qualitativas e a andlise temdtica em um projeto
etnogréfico podem ser mencionadas para a segunda fase.

ANALISE DOS DADOS E PROCEDIMENTOS DE VALIDAGCAO

A andlise dos dados na pesquisa de métodos mistos estd relacionada ao
tipo de estratégia de pesquisa utilizada para os procedimentos. Assim, em
uma proposta, os procedimentos precisam estar identificados com o proje-
to. Entretanto, a andlise ocorre tanto na abordagem quantitativa (andlise
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numeérica descritiva e inferencial) quanto na qualitativa (descricéo e andlise
temdtica de texto ou imagem) e frequentemente entre as duas abordagens.
Por exemplo, algumas das abordagens mais populares da andlise de dados
dos métodos mistos sio as seguintes (ver Caracelli e Greene, 1993; Creswell
e Plano Clark, 2007; Tashakkori e Teddlie, 1998):

* Transformacao dos dados: Nas estratégias concomitantes, um pes-
quisador pode quantificar os dados qualitativos. Isso envolve criar cédigos
€ temas qualitativamente, e depois contar o niimero de vezes que eles
ocorrem nos dados do texto (ou possivelmente a extensio das falas sobre
um c6digo ou tema contando linhas ou sentengas). Essa quantificacio dos
dados qualitativos permite que um pesquisador compare os resultados
quantitativos com os dados qualitativos. Como alternativa, um investi-
gador pode qualificar dados quantitativos. Por exemplo, em uma anélise
fatorial de dados de uma escala em um instrumento, o pesquisador pode
criar fatores ou temas que depois possam ser comparados aos temas do
banco de dados qualitativo.

* Exploragéo dos valores discrepantes: Em um modelo sequencial,
uma andlise dos dados quantitativos na primeira fase pode produzir casos
extremos ou discrepantes. Acompanhar as entrevistas qualitativas com
esses casos discrepantes pode proporcionar insights sobre o motivo pelo
qual eles divergiram da amostra quantitativa.

* Desenvolvimento do instrumento: Em uma abordagem sequencial,
consiga temas e declarages especificas dos participantes em uma coleta
de dados qualitativos inicial. Na fase seguinte, utilize essas declaracies
como itens especificos e os temas para escalas para criar um instrumento
de levantamento baseado nas visdes dos participantes. Uma terceira e
tltima fase pode ser validar o instrumento com uma grande amostra re-
presentativa de uma populagéo.

* Exame de vérios niveis: Em um modelo incorporado concomitante,
conduza um levantamento em um nivel (p. ex., com familias) para cole-
tar resultados quantitativos sobre uma amostra. Ao mesmo tempo, colete
entrevistas qualitativas (p. ex., com individuos) para explorar o fenémeno
com individuos especificos dessas familias.

* Criagdo de uma matriz: Quando comparar 0s dados em um tipo de
abordageni concomitante, combine informagbes da coleta de dados quan-
titativos e qualitativos em uma matriz. O eixo horizontal dessa matriz
pode ser uma varidvel categérica quantitativa (p. ex., o tipo de prestador
de servio — enfermeiro, médico e outro tipo de profissional de satide) e
no eixo vertical estariam os dados qualitativos, as contagens do niimero
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dos cédigos dos dados qualitativos, ou alguma combinagdo. Dessa ma-
neira, a matriz apresentaria uma andlise dos dados qualitativos e quan-
titativos combinados. Programas de software de computador qualitativos
proporcionam possibilidades de produgao de matriz para o pesquisador
de métodos mistos (ver Capitulo 9).

Outro aspecto da andlise dos dados na pesquisa de métodos mistos a
ser escrito em uma proposta é a série de passos seguidos para verificar a
validade dos dados quantitativos e a precisdo dos resultados qualitativos.
Os autores que escrevem sobre os métodos mistos defendem o uso de pro-
cedimentos de validade para as fases quantitativa e qualitativa do estudo
(Tashakkori e Teddlie, 1998). O autor da proposta discute a validade e a
confiabilidade das pontuacdes de usos passados dos instrumentos empre-
gados no estudo. Além disso, sdo comentadas as ameagas potenciais a vali-
dade interna para os experimentos e levantamentos (ver Capitulo 8). Para
os dados qualitativos, precisam ser mencionadas as estratégias que serdo
utilizadas para verificar a precisdo dos resultados (ver Capitulo 9). Esses
podem incluir fontes de dados de triangulagio, verificagéo dos membros,
descriciio detalhada ou outras abordagens.

Um campo de estudo emergente € considerar como a validade pode
ser diferente para os estudos de métodos mistos e para um estudo quan-
titativo ou qualitativo. Os autores tém comegado a desenvolver uma no-
menclatura bilingue para a pesquisa de métodos mistos € a tém chamado
de legitimagdo da validade (Onwuegbuzie e Johnson, 2006, p. 66). A legi-
timacio do estudo de métodos mistos se relaciona a muitas fases do pro-
cesso de pesquisa, desde questoes filoséficas (p. ex., as posi¢des filosoficas
estio misturadas de uma forma utilizdvel?) até a extragio de inferéncias
(p. ex., produzir inferéncias de alta qualidade) e o valor do estudo para
os consumidores (ver Onwuegbuzie e Johnson, 2006). Para os individuos
que escrevem uma proposta de pesquisa de métodos mistos, considere os
tipos de validade associados ao componente quantitativo (ver Capitulo 8),
a validade relacionada  sequéncia qualitativa (ver Capitulo 9) e quais-
quer questdes de validade que possam surgir relacionadas 4 abordagem
de métodos mistos. As questdes de validade na pesquisa de métodos mis-
tos podem se relacionar com os tipos de estratégias discutidas neste capi-
tulo. Podem se relacionar a selecio da amostra, ao tamanho da amostra,
ao acompanhamento de resultados contraditérios, aos vieses na coleta de
dados, aos procedimentos inadequados ou ao uso de questdes de pesquisa
conflitantes (ver Creswell e Plano Clark, 2007, para uma discussao dessas
ideias).
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ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO RELATORIO

A estrutura do relatério, como a andlise dos dados, segue o tipo de
estratégia escolhida para o estudo proposto. Como os estudos de métodos
mistos podem ndo ser familiares ao piiblico, convém proporcionar alguma
orientacfio quanto 4 maneira como o relatrio sera estruturado.

e Para um estudo sequencial, os pesquisadores de métodos mistos
geralmente organizam um relatério dos procedimentos na coleta de da-
dos quantitativos e na andlise de dados quantitativos seguidas da coleta e
andlise dos dados qualitativos. Depois, nas conclusoes ou fase de interpre-
tacdo do estudo, o pesquisador comenta como os resultados qualitativos
auxiliaram a elaborar ou a estender os resultados quantitativos. Como
alternativa, a coleta e andlise dos dados qualitativos pode ocorrer primei-
ro, seguidas da coleta e andlise dos dados quantitativos. Em qualquer das
estruturas, o autor, em geral, apresenta o projeto como duas fases distin-
tas, com titulos separados para cada fase.

« Em um estudo concomitante, a coleta de dados quantitativos e qua-
litativos pode ser apresentada em secGes separadas, mas a analise e a inter-
pretagio combinam as duas formas de dados para buscar convergéncia ou
semelhancas entre os resultados. A estrutura desse tipo de estudo de métodos
mistos ndo faz uma distincéio clara entre as fases quantitativa e qualitativa.

« Em um estudo transformativo, a estrutura comumente envolve a
apresentacio da questio defensiva no inicio, e depois usa a estrutura se-
quencial ou concomitante como meio de organizar o contetido. No fim,
uma secdo 4 parte pode sugerir uma agenda para a mudanga ou a reforma
que se desenvolveu como resultado da pesquisa.

EXEMPLOS DE PROCEDIMENTOS DE METODOS MISTOS

Seguem ilustracdes de estudos de métodos mistos que usam tanto as
estratégias e os procedimentos sequenciais quanto os concomitantes.
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Essa declaragdo de objetivo ilustra a combinagio de um objetivo com
a justificativa para a combinagio (“entender melhor”), assim como os tipos
especificos de dados coletados durante o estudo. A introdugiio concentrou-se
na necessidade de examinar o compromisso organizacional e o compromis-
so com a aprendizagem dos alunos, conduzindo a uma prioridade para a
abordagem quantitativa. Essa prioridade foi mais ilustrada nas secoes que
definiram o compromisso organizacional e o compromisso com a aprendiza-
gem dos alunos, e o uso de literatura extensiva para documentar esses dois
conceitos. Seguiu-se entdo uma estrutura conceitual, complementada com
um modelo visual, e questdes de pesquisa foram colocadas para explorar as
relagbes. Isso proporcionou uma orientagio tedrica para a fase quantitativa
do estudo (Morse, 1991). A implementagio foi QUAN — qual nesse estudo
de duas fases. O autor apresentou os resultados em duas fases, com a pri-
meira, os resultados quantitativos, exibindo e discutindo correlaghes, regres-
soes € ANOVA bidirecionais. Depois os resultados do estudo de caso foram
apresentados em termos de temas e de subtemas corroborados por citagoes.
A combinagéo dos resultados quantitativos e dos resultados qualitativos ocor-
reu na discussao final, em que o pesquisador destacou os resultados quantita-
tivos e as complexidades que vieram 4 tona com os resultados qualitativos. O
autor néo utilizou uma perspectiva tedrica como lente no estudo.
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Os dados reais foram coletados de 182 alunos e pais que participa-
ram de levantamentos durante um perfodo de trés anos, e de 56 alunos e
Seus pais em entrevistas. Pela declaracdo de objetivo, podemos observar
que eles coletaram os dados concomitantemente, como estratégia de im-
plementagio. Os autores apresentam uma discussiio extensiva da andlise
quantitativa dos dados do levantamento, incluindo uma discussio sobre a
medicdo das varidveis e os detalhes da regressao logistica para a andlise
dos dados. Também mencionam as limitagdes da andlise quantitativa e
os resultados especificos do teste t e da regressio. O maior peso nesse es-
tudo de métodos mistos foi atribuido & coleta e 4 andlise dos dados quan-

- titativos, e a notagiio para o estudo seria QUAN + qual. A combinagio

das duas fontes de dados ocorreu em uma se¢do intitulada “Discussio do
Levantamento e Resultados das Entrevistas” (p. 155), no estdgio de inter-
pretagdo do processo de pesquisa. Nessa $ecdo, 0s autores compararam a
importéncia dos fatores que explicam as contas-poupanca dos pais para
os resultados quantitativos, de um lado, com os resultados dos dados da
entrevista, por outro. De maneira similar ao Exemplo 10.1, nenhuma len-
te tedrica orientou o estudo, embora o artigo comegasse com a literatura
sobre estudos econométricos e a pesquisa sobre a escolha da universida-
de e terminasse com um “Modelo Aumentado das Poupancas dos Pais”.
Assim, podemos caracterizar o uso da teoria neste estudo como indutivo
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(como na investigaciio qualitativa), extraido da literatura (como na pes-
quisa quantitativa) e, por fim, gerado durante o processo da pesquisa.

A intencio da autora foi dar voz as mulheres e dar uma voz mais
potente 4 desigualdade de género. Os dados quantitativos apresentaram
os padrdes generalizados de participagao, enquanto os dados qualitativos
apresentaram as narrativas pessoais das mulheres. A distribuicdo do tem-
po no estudo foi a seguinte: primeiro a coleta dos dados de levantamento
e depois as entrevistas com as mulheres para acompanhar e entender mais
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profundamente sua participagdo (um projeto sequencial explanatério). O
peso atribuido aos componentes qualitativo e quantitativo foi igual, com
o pensamento de que ambos contribuem para o entendimento do proble-
ma de pesquisa. A combinagio foi feita pela conexéo dos resultados do
levantamento quantitativo com sua exploragdo mais profunda, na fase
qualitativa, Como a teoria feminista foi discutida durante todo o artigo
com um foco na igualdade e dando voz as mulheres, o estudo empregou
uma lente feminista tedrica explicita.

RESUMO

Ao planejar os procedimentos para um estudo de métodos mistos, co-
mece comunicando a natureza da pesquisa de métodos mistos. Isso inclui
tracar sua histéria, defini-la e mencionar suas aplicagdes em muitos campos
de pesquisa. Depois, estabelega e empregue quatro critérios para escolher
uma estratégia de métodos mistos apropriada. Indique a estratégia de dis-
tribui¢iio de tempo para a coleta de dados (concomitante ou sequencial).
Também estabeleca o peso ou a prioridade atribuida a abordagem quanti-
tativa ou qualitativa, tal como peso igual ou uma prioridade aos dados
quantitativos ou qualitativos. Mencione como 0s dados serdo combinados
~ pela fuséo dos dados, conectando os dados de uma fase aos de outra fase,
ou incorporando uma fonte secundéria de dados em uma fonte maior, pri-
méria. Finalmente, identifique se uma lente ou estrutura teérica que ird
orientar o estudo, como uma teoria das ciéncias sociais ou uma lente de
uma perspectiva reivindicatéria (p. ex., feminismo, perspectiva racial).

Seis estratégias estdo organizadas em torno de os fatos serem coleta-
dos sequencialmente (explanatéria e exploratéria), concomitantemente
(triangulacio e aninhada) ou com uma lente transformativa {sequencial ou
concomitante). Cada modelo tem pontos fortes e fracos, embora a aborda-
gem sequencial seja a mais fécil de implementar. A escolha da estratégia
também pode ser apresentada em uma figura na proposta de pesquisa. En-
tdo, os procedimentos especificos podem ser relacionados a figura para au-
xiliar o leitor a entender o fluxo das atividades em um projeto. Esses in-
cluem os tipos de dados quantitativos e qualitativos a serem coletados, as-
sim como os procedimentos para anlise dos dados. Tipicamente, a andlise
dos dados envolve a transformacdo dos dados, a exploragéo das discrepéin-
cias, o exame de vérios niveis ou a criagio de matrizes que combinem os
resultados quantitativos e os resultados qualitativos. Os procedimentos de
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validade também precisam ser explicitamente descritos. O relatério final
escrito, pelo fato de poder ser pouco familiar para os leitores, pode também
ser descrito em uma proposta. Cada um dos trés tipos de estratégias — se-
quencial, concomitante e transformativa - tem uma abordagem estrutural
diferente para escrever um estudo de métodos mistos.

Exercicios de Redacio

1. Planeje um estudo qualitativo e quantitativo combinado que empregue duas
fases sequencialmente. Discuta e apresente uma justificativa para a razdo
de as fases estarem na sequéncia que vocé propde.

2. Planeje um estudo qualitativo e quantitativo combinado que dé maior priori-
dade a colela de dados qualitativos e menor prioridade a coleta de dados
quantitativos. Discula a abordagem gue sera utilizada escrevendo na intro-
dugdo a declaracdo de objetivo, as questdes de pesquisa e as formas es-
pecificas de coleta de dados.

3. Desenvolva uma figura visual e os procedimentos especificos que ilustram
o uso de uma lente tedrica, como, por exemplo, uma perspectiva feminista,
Use os procedimentos de um modelo sequencial ou concomitante para
conduzir o estudo. Use a notag&o apropriada na figura,
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sequéncia em um estudo. Baseada nessas ideias, ela propde duas formas de triangu-
lagio metodolégica: simultdnea, usando os dois métodos ao mesmo tempo; e sequen-
cial, usando os resultados de um método para planejar o préximo método, Essas duas
formas sdo descritas por meio de uma notagio de letras maitisculas e mintsculas que
significam peso relativo e também sequéncia. As diferentes abordagens da triangula-
Gio sio entiio discutidas 4 luz de seu objetivo, limitagGes e abordagens.

Tashakkori, A. e Teddlie, C. (Eds.). (2003). Handbook of mixed methods
in the social e behavioral sciences. Thousand Oaks, CA: Sage.

Este manual, editado por Abbas Tashakkori e Charles Teddlie, representa o esforco
mais substancial até esta data para reunir os principais autores que escrevem sobre
a pesquisa de métodos mistos. Em 27 capitulos, o livro introduz o leitor acs métodos
mistos, ilustra questdes metodoldgicas e analiticas em seu uso, identifica aplicagies
nas ciéncias sociais e humanas e traca direcoes futuras. Por exemplo, capitulos sepa-
rados ilustram o uso da pesquisa de métodos mistos em avaliacio, administragio e
organizaciio, ciéncias sociais, enfermagem, psicologia, sociologia e educaciio.




Glossario

Abordagem transformativa concomitante nos métodos mistos € guiada pelo uso do
pesquisador de uma perspectiva tedrica e também pela coleta concomitante de dados
quantitativos e qualitativos,

Acordo entre codificadores (ou verificagio cruzada) ocorre quando dois ou mais
codificadores concordam com os codigos utilizados para as mesmas passagens no texto.
(Nao significa que codifiquem o mesmo texto, mas se outro codificaria uma passagem
similar com o mesmo codigo ou com um cddigo similar). Procedimentos estatisticos ou
subprogramas de confiabilidade nos pacotes de software qualitativos podem ser utilizados
para determinar o nivel de consisténcia da codificagiio.

Ameacas A validade externa surgem quando os experimentadores extraem inferéncias
incorretas dos dados da amostra para outras pessoas, outros locais e situagbes passadas ou
futuras,

Ameacas A validade interna sio procedimentos experimentais, ratamentos ou expe-
riéncias dos participantes os quias ameagam a capacidade do pesquisador de extrair infe-
réncias corretas dos dados sobre a populagiio em um experimento.

Amostragem aleatdria ¢ um procedimento na pesquisa quantitativa para a seleciio
dos participantes. Significa que cada individuo tem igual probabilidade de ser selecionado
da populaciio, garantindo que a amostra seja representativa da populagio.

* Andlise descritiva dos dados para as varidveis em um estudo inclui a descricio dos
resultados por meio das médias, dos desvios-padrio e da variagio das pontuagdes.

Bancos de dados computadorizados da literatura estio atualmente disponiveis
nas bibliotecas e permitem acesso rdpido a milhares de periédicos, textos de conferéncia e
materiais escritos.

Codificacdo é o processo de organizagio do material em bloces ou segmentos de texto
para desenvolver um significado geral de cada segmento.

Cédigos de ética sio as regras e os principios éticos estabelecidos pelas associacies
profissionais que governam a pesquisa académica nas disciplinas.

Coeréncia na escrita significa que as ideias se unem e fluem logicamente de uma sen-
tenga para outra e de um pardgrafo para outro,
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ombinar significa que ou os dados qualitativos e quantitativos estio realmente fundidos
n uma extremidade do continuo, ou mantidos separados, um em cada extremidade do
mtinue, ou combinados de alguma maneira no continuo,

oncepeiio reivindicatéria/participatéria ¢ uma filosofia de pesquisa em que a
vestigagfio € interligada & politica e 4 agenda politica. Assim, a pesquisa contém uma
renda de agdo para a reforma que pode mudar as vidas dos participantes, as instituices
n que os individuos trabalham ou vivem e a vida do pesquisador. Além disso, sio tratadas
iesties especificas referentes 4s questdes sociais importantes da época, como capacitagio
sigualdade, opressdo, dominagdo, supressio e alienacio. '
onectado na pesquisa de métodos mistos significa que as pesquisas quantitativa e
ralitativa estdo conectadas entre uma andlise de dados da primeira fase da pesquisa ¢
na coleta de dados da segunda fase,

onfiabilidade refere-se a se as pontuagies dos itens em um instrumento sio internamenge
nsistentes (i. e., as respostas aos itens sio consistentes entre os constructos?), estdveis no
correr do tempo (correlagbes teste-reteste) e se houve consisténeia na administracio e na
ntuagio do teste.

onfiabilidade qualitativa indica que uma abordagem particular ¢ consistente entre
ferentes pesquisadores e diferentes projetos.

muh-utiﬂm? sociais defendem a suposigio de que os individuos procuram entender o
Lmd_u em que vivem e trabalham. Os individuos desenvolvem significados subjetivos de suas
periéncias, significados direcionados para alguns objetos ou coisas,

*claragdio de objetivo em uma proposta de pesquisa estabelece os objetivos, a intengio
1 ideia principal para o estudo,

_:l:lmf;ﬁes de objetive dos métodos mistos contém o objetivo geral do estuda,
ormagdes sobre as tend@ncias quantitativas e qualitativas do estudo e uma Justificativa
ra incorporar as duas tendéncias para estudar o problema de pesquisa.

*claragbes de objetivo qualitativas contém informagies sobre os fendmenos cen-
is explorados no estudo, sobre os participantes do estudo e sobre o local da pesquisa,
mbém comunicam um projeto emergente e as palavras da pesquisa extraidas da lin-
agem da investigagio qualitativa.

claragbes de objetive quantitativas incluem as varidveis no estudo e sua relagio,
participantes do estudo e o local da pesquisa. Também incluem a linguagem associada
Tl a pesquisa quantitativa e a testagem dedutiva das relagdes ou teorias.

ficiéncias na literatura anterior podem existir porque os thpicos ndo foram ex-
rados com um determinado grupo, amostra ou populagio; a literatura pode precisar ser
licada ou repetida para ver se os mesmos resultados se mantém com as novas amostras de
50as ou os noves locais de estudo; ou a voz dos grupos sub-representados nao foi ouvida
literatura publicada.

finicho dos termos ¢ uma seciio que pode ser encontrada em uma proposta de pes-
sa e define os termos que os leitores podem nfo entender

:as de pesquisa sio minhas ideias sobre as abordagens ou técnicas que tém funcionado
N para mim como pesquisador experiente.

ﬂr[bu.h;-in do tempeo na pesquisa de métodos mistos envolve a coleta de dados quantita-
5 ¢ qualitativos em fases (sequencialmente) ou coletando-os a0 mesmo tempo (concomitante-
nee).

cumentos qualitativos sio documentos piiblicos (p. ex., jornais, minutas de reu
es, relatorios oficiais) ou privados (p. ex. didrios pessoais, cartas, e-mails).
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Entrevistas qualitativas significam que o pesquisador conduz entrevistas face a face
com 03 participantes, entrevista os participantes por telefone ou se envolve em entrevistas
de grupos focais com 6 a 8 entrevistados em cada grupo. Tais entrevistas envolvem questdes
nio estruturadas e, em geral, abertas, que s3o poucas em niimero e destinadas a extrair
concepgoes e opinides dos participantes.

Estratégia de triangulacfio concomitante nos métodes mistos ¢ uma abordagem em que
o pesquisador coleta concomitantemente os dados quantitatives e qualitativos e depois compara
os dois bancos de dados para determinar se hd convergéneia, diferencas ou alguma combinagio,
Estratégia explanatdria sequencial, na pesquisa de mérodos mistos, é caracterizada
pela coleta e andlise de dados quantitativos em uma primeira fase, seguida da coleta e
anilise de dados qualitativos em uma segunda fase, a qual € construida sobre os resultados
quantitativos iniciais.

Estratégia incorporada concomitante da pesquisa de métodos mistos pode ser iden-
tificada pelo uso de uma fase de coleta de dados durante a qual os dados quantitatives e
qualitativos sio coletados ao mesmo tempo. Diferentemente do modelo de triangulagio tra-
dicional, uma abordagem incorporada concomitante tem um método principal que guia o pro-
jeto e um métedo secunddrio que desempenha um papel de apoio nos procedimentos.
Estratégia transformativa sequencial, na pesquisa de métodos mistos, ¢ um projeto de
duas fases com uma lente tedrica (p. ex., género, raga, teoria da ciéncia social) justapondo os
procedimentos, com uma fase inicial {(quantitativa ou qualitativa) seguida de uma fase (qua-
litativa ou quantitativa), construfda sobre a fase anterior.

Estratégias de investigacfo sio tipos de projetos ou modelos qualitativos, quan-
titativos e de métodos mistos que proporcionam uma diregio especifica aos procedimentos
em um projeto de pesquisa.

Estratégias de validade na pesquisa qualitativa sio procedimentos (por exemplo,
verificagio dos membros, triangulagio das fontes de dades) que os pesquisadores quali-
tativos usam para demonstrar a precisio de seus resultados e para convencer os leitores
dessa precisio.

Estudos de caso sfo uma estratégia qualitativa em que o pesquisador explora em pro-
fundidade um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais indivi-
duos. Os casos sio limitados pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam in-
formagtes detalhadas utilizando diversos procedimentos de coleta de dados durante um
periodo de tempo prolongado.

Etnografia é uma estratégia qualitativa em que o pesquisador estuda um grupo cultural
intacto em um ambiente natural durante um perfodo de tempo prolongado, coletando
principalmente dados de observagiio e entrevistas.

Excessos na escrita referem-se as palavras adicionadas na prosa as quais sio desne-
cessarias na comunicagio do significado intencional.

Experimento verdadeiro ¢ uma forma da pesquisa experimental em que os individuos
sdo aleatoriamente designados a grupos.

Formulérios de consentimento informado sio aqueles que os participantes assinam
antes de se engajar na pesquisa. Esse formuldrio reconhece que os direitos dos participantes
serdo protegidos durante a coleta de dados.

Gancho narrative ¢ um termo extraido da composigio em inglés, significando palavras
que sio utilizadas na sentenga de abertura de uma introdugfio e servem para atrair ou
engajar o leitor no estudo.
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Generalizacio qualitativa ¢ um termo usado de uma maneira limitada na pesquisa
qualitativa, pois a intengio dessa forma de investigagio nfo ¢ generalizar os resultados aos
individuos, locais ou situagies fora daqueles que estio sendo estudados. Generalizar os
resultados para teorias ¢ uma abordagem utilizada na pesquisa qualitativa de estudo de
caso miiltiplo, mas o pesquisador precisa ter procedimentos bem documentados e um banco
de dados qualitative bem desenvolvido.

Grandes ideias na redacio sio sentencas que contém ideias ou imagens especificas
que caem no Ambito das ideias abrangentes e servem para reforcar, esclarecer ou elaborar
sobre as ideias abrangentes.

Guardibes (gatekeepers) sio individuos nos locais de pesquisa os quais proporcionam
o acesso ao local e concedem ou permitem que um estudo de pesquisa qualitativa seja rea-
lizado.

Hibito de escrever ¢ a redagiio de uma maneira regular e continua sobre um objetivo,
em vez de em impulsos ou de forma irregular.

Hipétese direcional, como é utilizada na pesquisa quantitativa, é aquela em que o
pesquisador faz uma previsio sobre a diregfio ou os resultados esperados do estudo.
Hipdtese niio direcional, em um estudo quantitativo, € aquela em que o pesquisador
faz uma previsio, mas a forma exata das diferencas (p. ex., maior, menor, mais ou menos)
nio é especificada, porque o pesquisador ndo sabe o que pode ser previsto a partir da
literatura anterior.

Hipdtese nula, na pesquisa quantitativa, representa a abordagem tradicional da redagio das
hipéteses; ela faz uma previsio de que, na populacio geral, nfo existe nenhuma relagio ou
diferenga significativa entre os grupos em uma varidvel.

Hipdteses quantitativas sio previses que o pesquisador faz sobre as relagdes esperadas
entre as varidveis.

Ideias que atraem atencdo ou interesse na redacio sio sentengas cujos objetivos sio
manter o leitor concentrado, organizar ideias e manter a aten¢io do individuo.
Incorporacio ¢ uma maneira de combinar na pesquisa de dados mistos, em que uma
forma de dados secunddrios ¢ alojada dentro de um estudo mais amplo com forma de
dados diferentes como o principal banco de dados. O banco de dados secundirio desempenha
um papel de apoio.

Integrar os dois bancos de dados na pesquisa de métodos mistos significa que os bancos
de dados quantitativo e qualitativo sio realmente fundidos por meio de uma abordagem de
comparagio ou por meio da rransformagiio dos dados.

Interpretacfio, na pesquisa qualitativa, significa que o pesquisador extrai significado dos
resultados da andlise dos dados. Esse significado pode resultar em liges aprendidas, in-
formacbes para serem comparadas com a literatura ou experiéncias pessoais.
Interpretacio dos resultados, na pesquisa quantitativa, significa que o pesquisador
tira conclusées dos resultados das questdes de pesquisa, das hipdteses e do significado mais
amplo dos resultados,

Intervalo de conflanca ¢ uma estimativa na pesquisa quantitativa da variagio dos
valores estatisticos superiores e inferiores os quais sdo consistentes com os dados obser-
vados e provavelmente contém a média da populagio real,

Lente ou perspectiva tedrica na pesquisa qualitativa apresenta uma lente orien-
tadora geral que ¢ utilizada para estudar quest@es de género, de classe e de raga (ou outros
problemas de grupos marginalizados). Essa lente torna-se uma perspectiva reivindicatéria
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que molda os tipos de questdes formuladas, informa como os dados sfo coletados e
analisados e proporciona um chamado para a agio ou para a mudanga,

Livro de céddigos qualitative ¢ um meio de organizar os dados qualitativos utilizan-
do-se uma lista de cddigos predeterminados que sfio utilizados para codificar os dados.
Pode ser composto com os nomes dos cddigos em uma coluna, uma definicio de cédigos
em outra e depois 0s momentos especificos (i. e., os nliimeros de linhas) em que o cddigo é
encontrado nas transcrigies.

Manuais de estilo proporcionam diretrizes para a criagiio de um estilo académico de um
manuscrito, como um formato consistente para a citagio de referéncias, criagio de ttulos,
apresentacio de tabelas e figuras e uso de linguagem nio discriminatéria.

Mapa da literatura ¢ um quadro visual (ou figura) da literarura de pesquisa sobre um
thpico que ilustra como um determinade estudo contribui para a literatura.

Materiais qualitativos de dudio e video assumem as formas de forografias, objeros
de arte, de videoteipes ou de qualguer forma de som.

Métodos de pesquisa envolvem as formas de coleta, de andlise e de interpretagio dos
dados que os pesquisadores propdem para seus estudos.

Notacfio dos métodos mistos proporciona rdtulos e simbolos abreviados que comunicam
importantes aspectos da pesquisa de métodos mistos e fornece uma maneira pela qual os
pesquisadores de métodos mistos podem comunicar facilmente seus procedimentos,
Observacio qualitativa significa que o pesquisador faz anotagbes de campo sobre o compor-
tamento e as atividades dos individuos no local da pesquisa e registra suas observagies,

Peso, na pesquisa de métodos mistes, ¢ a pricridade atribuida & pesquisa quantitativa ou
qualitativa em um determinado estudo. Em alguns estudos, o peso pode ser igual; em ou-
tros, pode enfatizar dados qualitativos ou quantitativos.

Pesquisa de levantamento apresenta uma descrigio quantitativa ou numérica das tendén-
cias, das atitudes ou das opinides de uma populacio, estudando a amostra dessa populagio.

Pesquisa de métodos mistos ¢ uma abordagem da investigagio que combina, ou associa,
as formas de pesquisa qualitativa e quantitativa. Envolve suposicbes filosdficas, o uso das abor-
dagens qualitativa e quantitativa e a combinacio das duas abordagens em um estudo.

Pesquisa experimental busca detérminar se um tratamento especifico influencia um
resultado em um estudo. Esse impacto ¢ avaliado proporcionando-se um tratamento es-
pecifico a um grupo e nio o proporcionando ao outro grupo e, depois, determinando como
os dois grupos pontuam em um resultado.

Pesquisa fenomenoldgica ¢ uma estratégia qualitativa em que o pesquisador identifica
a esséncia das experiéncias humanas sobre um fenfmeno descrito pelos participantes em
um estudo.

Pesquisa narrativa é uma estrarégia qualitativa em que o pesquisador estuda as vidas
dos individuos e pede a um ou mais individuos para contar histdrias sobre suas vidas. Essa
informaciio ¢ entio frequentemente recontada ou re-historiada pelo pesquisador em uma
mnnlngia; narrativa.

Pesquisa qualitativa ¢ um meio de explorar e de entender o significado que os individuos
ou grupo atribuem a um problema social ou humano. O processo de pesquisa envolve questbes
e procedimentos emergentes; coletar dados no ambiente dos participantes; analisar os dados
indutivamente, indo dos temas particulares para os gerais; e fazer interpretagdes do significa-
do dos dados. O relatdrio final escrito tem uma estrutura de redagio flexivel.
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Pesquisa quantitativa ¢ um meio de testar teorias objetivas examinando a relagio entre
as varidveis. Essas varidveis podem ser medidas tipicamente em instrumentos, para que os
dados numerados possam ser analisados por meio de procedimentos estat{sticos. O relatério
escrito final tem uma estrutura fixa que consiste de introdugio, de literatura e de teoria, de
métodos, de resultados e de discussio,

Pos-positivistas refletem uma filosofia deterministica sobre a pesquisa em que as causas
provavelmente determinam os efeitos ou os resultados. Assim, os problemas estudados
pelos pos-positivistas refletem questfes que precisam identificar e avaliam as causas que
inflisenciam os resultados, como aquelas encontradas nos experimentos.

Pragmatismo, enquanto visio de mundo ou filosofia, surge de agbes, de situacies e de
consequéncias, e nio das condigdes antecedentes (como no pos-positivismo). Hd uma
preccupacio com as aplicagbes, o que funciona, e com as solugbes para os problemas. Em
vez de se concentrar nos metodos, os pesquisadores enfatizam o proble-ma da pesquisa e
utilizam todas as abordagens disponiveis para se entender o problema.

Problemas de pesquisa sio os problemas ou questdes que conduzem & necessidade de
um estudo,

Procedimentos de métodos mistos concomitantes sio aqueles em que o pesqui-
sador converge ou funde dados quantitatives e qualitativos para realizar uma andlise
abrangente do problema de pesquisa.

Procedimentos sequenciais dos métodos mistos sio aqueles em que o pesquisador
procura elaborar ou expandir sobre os resultados de um método com outro método.
Procedimentos transformativos dos métodos mistos sio aqueles em que o pes-
quisador usa uma lente tedrica (ver Capitulo 3) como perspectiva abrangente em um pro-
jeto que contém dados quantitativos e qualitativos,

Projeto de individuo tinice ou projeto N de 1 envolve observar o comportamento de um
tinico individuo (ou de um pequeno nimero de individuos) ao longo do tempo.

Projeto de levantamento apresenta um plano para uma descrigio quantitativa ou
numérica das tendéncias, das atitudes ou das opinifes de uma populagiio estudando uma
amostra dessa populagio,

Projeto experimental, na pesquisa quantitativa, testa o impacto de um tratamento (ou
de uma intervengio) sobre um resultado, controlando todos os outros fatores que podem
influenciar esse resultado.

Projetos de pesquisa sio os planos e os procedimentos de pesquisa que abrangem as
decistes de suposighes amplas para métodos detalhados de coleta e andlise dos dados.
Envolvem a interse¢do de suposicoes filosoficas, de estratégias de investigagio e de métodos
especilicos,

Protocolo da entrevista ¢ um formuldrio usado por um pesquisador qualitativo para
registrar e redigir informagBes obtidas durante uma entrevista.

Protocolo observacional ¢ um formuldrio utilizado por um pesquisador qualitative
para registrar e redigir as informagdes enquanto observa,

Quase-experimento ¢ uma forma de pesquisa experimental em que os individuos nio
sdo aleatoriamente designados a grupos.

Questiio central, na pesquisa qualirativa, & uma questio ampla colocada pelo pesqui-
sador que pede uma exploragio do fendmeno ou conceito central em um estudo.

Questiio de pesquisa dos métodos mistos ¢ uma questio especial colocada em um
estudo de métodos mistos o qual lida diretamente com a combinagiio das tendéncias
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quantitativas e qualitativas da pesquisa. Essa é a questio que serd respondida no estudo
baseado na combinagio.

Questbes de pesquisa quantitativas sio declaraghes interrogativas que levantam
questdes sobre as relacies entre as varidveis que o investigador procura responder.

Questdes ou hipiteses inferenciais relacionam varidveis ou comparam grupos em ter-
mos das varifveis para que possam ser extraidas inferéncias da amostra para uma populagio.

Reflexividade significa que os pesquisadores refletem sobre como seus vieses, valores e
perfis pessoais, tais como género, histéria, cultura e situagio socioecondmica, moldam as
interpretacoes que fazem durante um estudo,

Resumo em uma revisio de literatura ¢ um exame breve da literatura (geralmente em um
pardgrafo curto) o qual sintetiza os principais elementos para permitir que o leitor entenda
as caracteristicas fundamentais do artigo.

Revisdo de estudos, em uma introdugio, justifica a importincia do estudo e cria distin-
¢ies entre os estudos anteriores e um estudo proposto.

Roteiro, como ¢ wiilizado neste livro, ¢ um gabarito de algumas sentencas que contém as
principais palavras e ideias para determinadas partes de uma proposta ou relatdrio de pes-
quisa (p. ex., declaragiio de objetivo ou questiio de pesquisa) e proporciona espago para os
pesquisadores inserirem informacgies relacionadas a seus projetos.

Selecionar intencionalmente os participantes ou os locais (ou documentos ou material
visual) significa que os pesquisadores qualitativos selecionam os individuos que mais irfo
ajudd-los a entender o problema de pesquisa ¢ as questiies de pesquisa.

Significincia do estudo em uma introdugio comunica a importincia do problema para
diferentes piblicos que podem se beneficiar da leitura e do uso do estudo.

Tamanho do efeito identifica a “forga” das conclusdes sobre as diferencas dos grupos ou
das relagtes entre as varidveis nos estudos quantitativos.

Teoria fundamentada ¢ uma estratégia qualitativa em que o pesquisador deriva uma
tecria geral e abstrata de um processo, de agio ou de interagiio fundamentada nas con-
cepeies dos participantes de um estuda,

Teoria na pesquisa quantitativa é o uso de um conjunto inter-relacionado de cons-
tructos (ou varidveis) transformados em proposigtes ou hipdteses que especificam a relagio
entre as varidveis (geralmente em termos de magnitude ou de direciio) e preveem os re-
sultados de um estudo.

. Teorias na pesquisa de métodos mistos proporcionam uma lente orientadora que

molda os tipos de questdes formuladas, quem participa do estudo, como os dadoes sio co-
letados e as implicagdes feitas a partir do estudo (geralmente para mudanca e reivindica-
toria). Elas apresentam uma perspectiva abrangente utilizada em outras estratégias de
investigaciio.

Topico € o tema ou assunto de um estudo proposto que um pesquisador identifica no
inicio da preparagio de um estudo,

Unidio dos participantes, na pesquisa experimental, ¢ um procedimento em que os
participantes com alguns tragos ou caracteristicas sio reunidos e depois aleatoriamente
designados para grupos controles e experimentais.

Uso da teoria nos estudos de métodos mistos pode incluir a teoria dedutivamente

na testagem e na verificagio da teoria quantitativa, ou indutivamente, como na teoria ou
no padriio qualitativo emergente,
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Validade da conclusio estatistica surge quando os experimentadores extraem in-
feréncias inexatas dos dados devido ao poder estatistico inadequado ou 4 violagio de su-
posicies estatisticas.

Validade do constructo ocorre quando os investigadores utilizam defini¢fes e medidas
adequadas para as varidveis,

Validade na pesquisa quantitativa refere-se 4 possibilidade de extragio de inferén-
cias significativas e titeis das pontuagdes de determinados instrumentos.

Validade qualitativa significa que o pesquisador verifica a preciso dos resultados em-
pregando determinados procedimentos.

Varidvel refere-se a uma caracteristica ou atributo de um individuo ou de uma organizacio
que pode ser medida ou observada e que varia entre as pessoas ou organizagbes que estio
sendo estudadas. Uma varidvel geralmente vai variar em duas ou mais categorias ou em um
continuo de pontuagdes, e pode ser medida.

Viés de resposta ¢ o efeito das niio respostas nas estimativas do levantamento, e significa
que, se os niio respondentes tivessem respondido, suas respostas teriam mudado substan-
cialmente os resultados gerais do levantamento.

Visdo de mundo é definida como “um conjunto bésico de crengas que guiam a agfio”
{Guba, 1990, p. 17).

Referéncias

Aikin, M.C. (Ed.). (1992). Encyclopedia of educational research (6% ed.). New York:
Macmillan.

American Psychological Association, (2001). Publication Manual of the American Psycho-
logical Association (5" ed.). Washington, DC: Author.

Anderson, E.H. & Spencer, M.H. (2002). Cognitive representation of AIDS. Qualirative
Health Research, 12(10), 1338-1352.

Annual review of psychology (1950-). Stanford, CA: Annual Reviews.

Ansorge, C., Creswell, J.W, Swidler, 5, & Gutmann, M. (2001), Use of iBook laptop computers in
teacher education. Unpublished manuscript. University of Nebraska-Lincoln.

Asmussen, K.J. & Creswell, J.W. (1995). Campus response to a student gunman. Journal of
Higher Education, 66, 575-591.

Babbie, E. (1990). Survey research methods (2 ed.). Belmont, CA: Wadsworth,

Babbie, E. (2007). The practice of social research (11 ed.). Belmont, CA: Wadsworth/Thomson.
Bailey, E.P (1984). Writing clearly: A contemporary approach. Columbus, OH: Charles Mer-
rill.

Bausell, R.B. (1994). Conducting meaningful experiments. Thousand Oaks, CA: Sage.

Bean, J. & Creswell, JW. (1980). Student attrition among women at a liberal arts college.
Journal of College Student Personnel, 3, 320-327.

Beisel, N. (February, 1990). Class, culture, and campaigns against vice in three American
cities, 1872-1892, American Sociological Review, 55, 44-62.

Bem, D. (1987). Writing the empirical journal article, In M. Zanna & J. Darley (Eds.), The
complear acqdemic: A practical guide for the beginning social scientist (pp. 171-201). New
York: Random House.

Berg, B. (2001). Qualitative research methods for the social sciences (4™ ed.). Boston: Allyn
& Bacon.

Berger, PL. & Luekmann, T. (1967). The social construction of reality: A treatise in the
sociology of knowledge. Garden City, NJ: Anchor.

Bhopal, K. (2000). Gender, “race” and power in the research process: South Asian women in
East London. In C. Truman, D.M. Mertens & B. Humphries (Eds.), Research and inequality.
London: UCL Press.

Blalock, H. (1969). Theory construction: From verbal to mathematical formulations. Engle-
wood Cliffs, NJ: Prentice Hall,

Blalock, H. (1985). Casual models in the social sciences. New York: Aldine.




276 Referéncias

Blalock, H. (1991). Are there any constructive alternatives to causal modeling? Sociological
Methedology, 21, 325-335.

Blase, J.J. (1989, November). The micropolitics of the school: The everyday political
orientation of teachers toward open school principals. Educational Administration Quarterly,
25(4), 379-409.

Boeker, W. (1992). Power and managerial dismissal: Scapegoating at the top. Administrative
Science Quarterly, 37, 400-421,

Bogdan, R.C. & Biklen, 5.K. (1992). Qualitative research for education: An introduction to
theory and methods. Boston: Allyn & Bacon.

Boice, R. (1990). Professars as writers: A self-help guide to productive writing. Stillwater, OK:
New Forums.

Boneva, B., Kraut, R. & Frohlich, D. (2001). Using e-mail for personal relationships. Ame-
rican Behavioral Scientist, 45(3), 530-549,

Booth-Kewley, 8., Edwards, J.E. & Rosenfeld, P (1992). Impression management, social
desirability, and computer administration of artitude questionnaires: Does the computer
make a difference? Journal of Applied Psychology, 77 (4), 562-566.

Borg, WR. & Gall, M.D. (1989). Educational research: An introduction (5% ed.). New York:
Longman.,

Borg, WR., Gall, J.P & Gall, M.D. (1993). Applying educational research: A practical guide,
New York: Longman,

Boruch, R.E (1998). Randomized controlled experiments for evaluation and planning. In
L. Bickman & D.J. Rog (Eds.), Handbook of applied social research methods (pp. 161-191),
Thousand Oaks, CA: Sage.

Bryman, A. (2006). Mixed methods: A four-volume set. London: Sage.

Bunge, N. (1985). Finding the words: Conversations with writers who teach. Athens, OH:
Swallow Press, Ohio University Press.

Cahill, 5.E. (1989). Fashioning males and females: Appearance management and the social
reproduction of gender. Symbolic Interaction, 12(2), 281-298.

Campbell, D. & Stanley, J. (1963). Experimental and quasi-experimental designs for research.
In N.L. Gage (Ed.), Handbook of research on teaching (pp. 1-76}, Chicago: Rand McNally.
Campbell, D.T. & Fiske, D. (1959). Convergent and discriminant validation by the multitrait-
multimethod matrix. Psychological Bulletin, 56, 81-105.

Campbell, WG. & Ballou, 5.V (1997). Form and style: Theses, reports, term papers (5% ed.).
Boston: Houghron Mifflin,

Caracelli, V.J. & Greene, J.C. (1993). Data analysis strategies for mixed-method evaluation
designs. Educational Evaluation and Policy Analysis, 15(2), 195-207.

Carroll, D.L. (1990). A manual of writer's tricks. New York: Paragon.

Carstensen, L.W,, Jr. (1989). A fractal analysis of cartographic generalization. The American
Cartographer, 16(3), 181-189.

Castetter, WB. & Heisler, R.S. (1977). Developing and defending a dissertation proposal,
Philadelphia: University of Pennsylvania, Graduate School of Education, Center for Field
Studies.

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory. Thousand Oaks, CA: Sage.

Cheek, J. (2004). At the margins? Discourse analysis and qualitative research. Qualitative
Health Research, 14, 1140-1150,

Cherryholmes, C.H. (1992, August-September). Notes on pragmatism and scientific realism.
Educational Researcher, 13-17.

Clandinin, D.J. & Connely, EM. (2000). Narrative inquiry: Experience and story in qualitative
research. San Francisco: Jossey-Bass,

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: Academic
Press,

Referéncias 277

Cook, T.D. & Campbell, D.T. (1979). Quasi-experimentation: Design and analysis issues for

JSield settings. Chicago: Rand McNally,

gper, H. (1984). The integrative research review: A systematic approach. Beverly Hills,

Cooper, J.0., Heron, TE. & Heward, WL. (1987). Applied behavior analysis. Columbus, OH:

Moerrill.

Corbin, J.M. & Strauss, J.M. (2007). Basics of qualitative research: Techniques and procedures

for developing grounded theory (3™ ed.). Thousand Oaks, CA: Sage,

Creswell, J.W. (1999). Mixed method research: Introduction and application. In G.J. Cizek

(Ed.), Handbook of educational policy (pp. 455-472). San Diego, CA: Academic Press.

Creswell, JW. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five

approaches (3* ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Creswell, J.W (2008). Edurational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative

and qualitative research (3" ed.). Upper Saddle River, NJ: Merrill.

Creswell, JW. & Brown, M.L. (1992, Fall). How chairpersons enhance faculty research; A

grounded theory study. The Review of Higher Education, 16(1), 41-62.

Creswell, J.W. & Miller, D. (2000). Determining validity in qualitative inquiry. Theory into

Practice, 39(3), 124-130.

Creswell, J.W. & Plano Clark, VL. (2007). Designing and conducting mixed methods research.

Thousand Oaks, CA: Sage.

Creswell, JW, Plano Clark, ¥, Gutmann, M. & Hanson, W (2003). Advanced mixed methods

designs. In A. Tashakkori & C. Teddlie (Eds.). Handbook of mixed method research in the social

and behavioral sciences (pp. 209-240). Thousand Oaks, CA: Sage.

Creswell, JW, Seamﬁ.&ﬂenm'ﬂ(l???].memimaldmdmmmlnﬁumedsnf

depaniment chairpersons: A test of the Biglan model. Flanning and Changing, 10, 224-237.

Crotty, M. (1998). The foundations of social research: Meaning and perspective in the research

process. London: Sage.

Crutchfield, J.B (1986). Locus of control, interpersonal trust, and scholarly productivity.

Unpublished doctoral dissertation. University of Nebraska-Lincoln.

DeGraw, D.G. (1984). Job motivational factors of educators within adult correctional

{Tsntiﬁﬁum from various states. Unpublished doctoral dissertation, University of Nebraska-
n.

Denzin, N.K. & Lincoln, Y.5. (Eds.). (2005). The handbook of qualitative research (3" ed,).

Thousand Oaks, CA: Sage.

Dillard, A. (1989). The writing life. New York: Harper & Row.

Dillman, D.A. (1978). Mail and telephone surveys: The total design mechod. New York: John

Wiley.

Duncan, O.D. (1985). Path analysis: Sociological examples. In H.M. Blalock, Jr. (Ed.),

Causal models in the social sciences (2" ed., pp. 55-79). New York: Aldine.

Educational Resources Information Center. (1975). Thesaurus of ERIC descriptors (12 ed.),

Phoenix, AZ: Oryx.

Eisner, EW. (1991). The enlightened eye: Qualitative inquiry and the enhancement af

educational practice. New York: Macmillan.

Elbow, B (1973). Writing without teachers. London: Oxford University Press.

Enns, GZ, & Hackett, G. (1990). Comparison of feminist and nonfeminist women's reactions

to variants of nonsexist and feminist counseling. Journal of Counseling Psychology, 37(1),

33-40.

Fay, B, (1987). Critical social science. Ithaca, NY: Cornell University Press.

Field, A. & Hole, G. (2003). How to design and report experiments. Thousand Oaks, CA; Sage.

Finders, M.J. (1996). Queens and teen zines: Early adolescent females reading their way

toward adulthood. Anthropology and Education Quarterly, 27, 71-89.




278 Referéncias

Fink, A. (2002). The survey kit (2™ ed.). Thousand Oaks, CA; Sage.
Firestone, W.A. (1987). Meaning in method: The rhetoric of quantitative and qualitative
research. Educational Researcher, 16, 61-21.

Flick, U. (Ed.). (2007). The Sage qualitative research kit. London: Sage.

Flinders, D.J. & Mills, G.E. (Eds.). (193). Theory and concepls in qualitative research:
Perspectives from the field. New York: Columbia University, Teachers College Press.
Fowler, BJ. (2002). Survey research methods {3 ad.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Franklin, J. (1986). Writing for story: Craft secrets of dramatic nonfiction by a two-time
Pulitser prize-winner. New York: Atheneum.

Gamson, J. (2000). Sexualities, queer theory, and qualitative research. In N Denzin & Y5,
Lincoln (Eds), Handbook of qualitative research (pp. 347-365). Thousand Oaks, CA: Sage.

Gibbs, G.R. (2007). Analyzing qualitative data. In U. Flick (Ed.), The Sage qualitative
research kit. London: Sage.

Giordano, J., O'Reilly, M., Taylor, H. & Dogra, N. (2007). Confidentiality and autonomy:
The challenge(s) of offering research participants a choice of disclosing their identity,
Qualitative Health Research, 17(2), 264-275.

Glesne, C. & Peshkin, A. (1992). Becoming qualitative researchers: An introduction. White
Plains, NY: Longman.

Graverter, EJ. & Wallnau, L.B. (2000). Statistics for the behavioral science (5 ed.). Belmont,
CA: Wadsworth/ Thomson.

Greene, J.C. (2007). Mixed methods in social inquiry. San Francisco: Jossey-Bass.

Greene, J.C. & Caracelli, \J. (Eds.). (1997). Advances in mixed-method evaluation: The
challenges and benefits of integrating diverse paradigms. (New Directions for Evaluation. No.
74). San Francisco: Jossey-Bass.

Greene, J.C., Caracelli, \LJ. & Graham, WE (1989). Toward a conceptual framework for mixed-
method evaluation designs. Educarional Evaluation and Policy Analysis, 1 1(3), 255-274.

Guba, E.G. (1990). The alternative paradigm dialog. In E.G. Guba (Ed.), The paradigm
dialog (pp. 17-30), Newbury Park, CA: Sage.

Guba, E.G. & Lincoln, ¥.5. (2005). Paradigmatic controversies, contradictions, and emerging
confluences, In N.K. Denzin & Y.5. Lincoln, The Sage handbook af qualitarive research (3"
ed., pp. 191-215). Thousand Oaks, CA: Sage.

Hatch, JA. (2002), Doing qualitative research in educational settings. Albany: State
University of New York Press.

Heron, J. & Reason, B (1997). A participatory inquiry paradigm. Cualitative Inquiry, 3,
174-194.

Hesse-Bieber, S.N. & Leavy, B (2006). The practice of qualitative research. Thousand Oaks,
CA; e,

Hamf;:u:s, G.C. (1950). The human group. Mew York: Harcourt, Brace.

Hopkins, TK. (1964). The exercise of influence in small groups. Totowa, NJ: Bedmister.
Hopson, LK., Lucas, K.J. & Peterson, J.A. (2000). HIV/AIDS talk: Implications for prevention
intervention and evaluation. In RuK. Hopson (Ed.). How and wiy language matters in evaluation.
(New Directions for Evaluation, Number 86). San Francisco: Jossey-Bass.

Hossler, D. & Vesper, N. (1993). An exploratory study of the factors associated with parental
savings for education. Journal of Higher Education, 64(2), 140-165.

Houtz, LE. (1995). Instructional strategy change and the attitude and achievement of
seventh- and eight-grade science students. Journal of Research in Science Teaching, 32(6),
629-648.

Huber, J. & Whelan, K. (1999). A marginal story as a place of possibility: Negotiating self on the
professional knowledge landscape. Teaching and Teacher Education, 15, 381-396.

Humbley, AM. & Zumbo, B.D. (1996). A dialectic on validity: Where we have been and
where we are going. The Journal of General Psychology, 123, 207-215.

Referéncias 279

Isaac, 5. & Michael, WB. (1981). Handbook in research and evaluation: A collection of
principles, methods and strategies useful in the planning, design and evaluation of studies in
education and the behavioral sciences (2™ ed.). San Diego, CA: EAITS.

Israel, M. & Hay 1. (2006). Research ethics for social scientists: Between ethical conduct and
regulatory compliance. London: Sage.

Janovec, T (2001). Procedural justice in organizations: A literature map. Unpublished
manuscript, University of Nebraska-Lincoln.

Janz, N.K., Zimmerman, M.A., Wren, PA., Israel, B.A., Freudenberg, N. & Carter, R.J,
{1996). Evaluation of 37 AIDS prevention projects: Successful approaches and barriers to
program effectiveness. Health Education Quarterly, 23(1), 80-97.

Jick, T.D. (1979, December). Mixing qualitative and quantitative methods: Triangulation in
action. Administrative Science Quarterly, 24, 602-611.

Johnson, R.B., Onwueguzie, A.J. & Turner, LA. (2007). Toward a definition of missed
methods research. Journal of Mived Methods Research, 1(2), 112-133.

Jungnickel, BW. (1990). Workplace correlates and scholarly performance of pharmacy clinical
faculty members. Unpublished manuscript. University of Nebraska-Lincoln.

Kalof, L. (2000). Vulnerability to sexual coercion among college women: A longitudinal
study. Gender Issues, 18(4), 47-58.

Kesves, JP (Ed.). (1998). Educational research, methodology, and measurement: An
international handbook. Oxford, UK: Pergamon.

Kemmis, 5. & Wilkinson, M. (1998). Participatory action research and the study of practice.
In B. Atweh, §. Kemmis & P Weeks (Eds.), Action research in practice: Partnerships for social
justice in education (pp. 21-36). New York: Routledge.

Keppel, G. (1991|). Design and analysts: A researcher’s handbook {3 ed.). Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall,

Kerlinger, EN. (1979). Behavioral research: A conceptual approach. New York: Holt, Rinehart
& Winston,

Kline, R.B. (1998). Principles and practice of structural eqluation modeling. New York:
Guilford.

Kos, R. (1991). Persistence of reading disabilities: The voices of four middle school students,
American Educational Research Journal, 28(4), 875-895,

Kushman, JW. (1992, February). The organizational dynamics of teacher workplace.
Educational Administration Quarterly, 28(1], 5-42.

Kvale, 5. (2007). Doing interviews. In U. Flick (Ed.). The Sage qualitative research kit.
London: Sage.

Labovitz, §. & Hagedorn, R. {1971). Introduction to social research. New York: McGraw-
Hill.

Ladson-Billings, G. (2000). Racialized discourses and ethnic epistemologies. In N.K. Denzin
& Y.S. Lincoln (Eds.). Handbook on qualitative research (pp. 257-277), Thousand Oaks, CA:
Sage.

Lather, B (1986). Research as praxis. Harvard Educational Review, 56, 257-277.

Lather, B (1991). Getting smart: Feminist research and pedagogy with/in the postmodern.
New York: Routledge.

Lauterbach, 5.5, (1993). In another world: A phenomenological perspective and discovery
of meaning in mothérs’ experience with death of a wished-for baby: Doing phenomenology.
In PL. Munhall & C.0. Boyd (Eds.), Nursing research: A qualitative perspective, pp.133-179).
New York: National League for Nursing Press,

LeCompte, M.D. & Schensul, J.J. (1999). Designing and conducting ethrnography research.
Walnut Creek, CA: AltaMira.

Lee, Y.J., & Greene, J. (2007). The predictive validity of an ESL placement test: A mixed
methods approach. Journal of Mixed Methods Research, 1(4), 366-389.



80 Referéncias

sglie, L1. (1972). Are high response rates essential to valid surveys? Social Science
esearch, 1, 323-334.
incoln, Y.5. & Guba, E.G. (1985). Naturalistic inquiry, Beverly Hills, CA: Sage.
mcoln, Y.5. & Guba, E.G. (2000). Paradigmatic controversies, contradictions, and emerging
nfluences. In Y.5. Lincoln & E.G. Guba (Eds.), Handbook of qualitative research {pp. 163-
88). Thousand Oaks, CA: Sage.
ipsey, MW (1990). Design sensitivity: Statistical power for experimental research. Newbury
ark, CA: Sage.
ocke, L.E, Spirduso, WW. & Silverman, 5.). (2007). Proposals that work: A guide for
lanning dissertations and grant proposals (5% ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
ysack, C.L. & Krefting, L. (1994). Qualitative methods in field research: An Indonesian
iperience in community based practice. The Occupational Therapy Journal of Research,
4(20), 93-110.
larshall, C. & Rossman, G.B. (2006). Designing qualitative research (4" ed.). Thousand
aks, CA: Sage.
lascarenhas, B. (1989). Domains of state-owned, privately held, and publicly traded firms
| international competition. Administrative Science Quarterly, 34, 582-597.
laxwell, J.A. (2005). Qualitative research design: An interactive approach (2™ ed.). Thou-
ind Oaks, CA: Sage.
lcCracken, G. (1998). The long interview. Newbury Park, CA: Sage.
legel, M.E., Langston, N.E & Creswell, J.W. (1987). Scholarly productivity: A survey of
ursing faculty researchers. Journal of Professional Nursing, 4, 45-54.
lerriam, S.B. (1998). Qualitative research and case study applications in education. San
rancisco: Jossey-Bass.
lertens, D.M. (1998). Research methods in education and psychology: Integrating diversity
ith quantitative and qualitative approaches. Thousand Oaks, CA: Sage.
lertens, D.M. (2003). Mixed methods and the politics of human research: The transformative-
mancipatory perspective. In A. Tashakkori & C. Teddlie (Eds.). Handbook of mixed methods in the
cial & behavioral sciences (pp. 135-164). Thousand Oaks, CA: Sage.
liles, M.B. & Huberman, A.M. (1994). Qualitative data analysis: A sourcebook of new
ethods. Thousand Oaks, CA: Sage.
liller, D, (1992). The experiences of a first-year college president: An ethnography. Unpu-
lished doctoral dissertation, University of Nebraska-Lincoln.
liller, D.C. (1991). Handbook of research design and social measurement (5* ed.). Newbury
ark, CA: Sage.
loore, D. (2000). Gender identity, nationalism, and social action among Jewish and Arab
omen in [srael: Redefining the social order? Gender Issues, 18(2), 3-28.
jorgan, D. (1998). Practical strategies for combining qualitative and quantitative methods:
pplications to health research. Qualitative Health Research, 8(3), 362-376,
lorgan, D. (2007). Paradigms lost and pragmatism regained: Methodological implications
- combining qualitative and quantitative methods. Journal of Mixed Methods Research,
1), 48-76.
orse, J.M. (1991, March/April). Approaches to qualitative-quantitative methodological
iangulation. Nursing Research, 40(1), 120-123.
orse, J.M. (1994). Designing funded qualitative research. In N.K. Denzin & H.5. Lincoln
‘ds.), Handbook of qualitative research (pp. 220-235). Thousand Oaks, CA: Sage.
oustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. Thousand Oaks, CA: Sage.
urguia, E., Padilla, RV & Pavel, M. (1991, September). Ethnicity and the concept of
cial integration in Tinto's model of institutional departure. Journal of College Student
veloprment, 32, 433-439,
urphy, LB (1990). Pragmatism: From Peirce to Davidson. Boulder, CO: Westview.

Referénclas 281

Nesbary, D.K. (2000). Survey research and the world wide web. Boston: Allyn & Bacon.
Neuman, 5.B. & McCormick, S. (Eds.). (1995). Single-subject experimental research:
Applications for literacy, Newark, DE: International Reading Association.

Neuman, W.L. (2000). Social Research methods: Qualitative and quantitative approaches (4
ed.). Boston: Allyn & Bacon,

Newman, |. & Benz, C.R. (1998). Qualitative-quantitative research : Exploring the
interactive continuum. Carbondale and Edwardsville: Southern Iilinois University Press.
Nieswiadomy, R.M. (1993). Foundations of nursing research. (2™ ed.). Norwalk, CT: Apple-
ton & Lange.

Nordenmark, M. & Nyman, C. (2003). Fair or unfair? Perceived fairness of household
division of labour and gender equality among women and men. The European Journal of
Women's Studies, 10(2), 181-209,

O'Cathain, A., Murphy, E. & Nicholl, J. (2007). Integration and publications as indicators of
“yield" from mixed methods studies. Journal of Mived Methods Research, 1(2), 147-163.
Olesen, VL. (2000). Feminism and qualitative research at and into the millennjum. In N.L
Denzin & Y.5. Lincoln, Handbook of qualitative research (pp. 215-255). Thousand Oaks, CA:

Sage.

Onwuegbuzie, AJ. & Johnson, R.B. (2006). The validity issue in mixed research. Research

in the Schools, 13(1), 48-63,

Padula, M.A. & Miller, D. (1999).Understanding graduate women's reen riences.

Psychology af Women Quarterly, 23, 327-343. £ e

?:‘m;;,s M.Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2 ed.). Newbury Park,
: Sage.

glrt%u. M.Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3 ed.). Thousand Oaks,
. Sage.

Phillips, D.C. & Burbules, N.C. (2008). Postpositivism and educational research. Lanham, NY:

Rowman & Littlefield.

;L;nu Clark, VL. & Creswell, J.W. (2008). The mixed methods reader, Thousand Oaks, CA:
2.

Prose, E (2006). Reading like a writer, New York: HarperCollins.

Punch, K.E (2000). Developing effective research proposals. London: Sage.

Punch, K.F. (2005). Introduction to social research: Quantitative and qualitative approaches

(2 ed.). London: Sage.

Reichardr, C.S. & Mark, M.M. (1998). Quasi-experimentation. In L. Bickman & D.J. Rog (Eds.).

Handbook of applied social research methods (pp. 193-228). Thousand Oaks, CA: Sage.

Rhoads, R.A. (1997). Implications of the growing visibility of gay and bisexual male

;Itudents on campus. NASPA Journal, 34(4), 275-286,

ichardson, L. (1990). Writing strategies: Reaching diverse audiences. Newbury CA: Sage.

ll.lchfe B.5., Fassinger, R.E., Linn, 5.G., Johnson, J., Prosser, J. & Ruhinmmffs. [Is;g?].

Pecﬁmgnu, connection and passion: A qualitative study of the career development of highly

achieving African American-Black and White women. Journal of Counseli Psychology,

44(2), 133-148. % o ’

Riemen, D.J. (1986). The essential structure of a caring interaction: Doing phenomenology.

In BM. Munhall & C.J. Oiler (Eds.), Nursing research: A qualitative perspective (pp. 85-105).

Norwalk, C: Appleton-Century-Crofts,

F.ogets,ﬁ.. Day, J., Randall, E & Bentall, B.P (2003). Patients’ understanding and participation

in a trial designed to improve the management of anti-psychotic medication: A qualitative

study. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 38, 720-727.

Rorty, R. (1983). Consequences of pragmatism. Minneapolis: University of Minnesota Press,

Rorty, R. (1990). Pragmatism as anti-representationalism. In J.p Murphy, Pragmatism: From

FPeirce to Davison (pp. 1-6). Boulder, CO: Westview,




282 Referéncias

Rosenthal, R. & Rosnow, R.L. (1991). Essentials of behavioral research: Methods and data
analysis. New York: McGraw-Hill.

Ross-Larson, B. (1982). Edit yourself: A manual for everyone who works with words. New
York: Norton.

Rossman, G. & Rallis, S.E (1998). Learning in the field: An introduction to qualitative
research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Rossman, G.B. & Wilson, B.L. (1985, October), Numbers and words: Combining quantitarive and
qualitative methods in a single large-scale evaluation study. Evaluation Review, 9(5), 627-643.
Rudestam, K.E. & Newron, R.R. (2007). Surviving your dissertation (3" ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage,

Salant, P & Dillman, D.A. (1994). How to conduct your own survey. New York: John Wiley.
Salkind, N. (1990). Exploring research. New York: MacMillan.

Sarantakos, 5. (2005). Social research (3" ed.). New York: Palgrave Macmillan.
Schwandt, TA. (1993). Theory for the moral sciences: Crisis of identity and purpose. In D.J.
Flinders & G.E. Mills (Eds.). Theory and concepts in qualitative research: Perspectives from the
field (pp. 5-23). New York: Columbia University. Teachers College Press.

Schwandr, TA. (2000). Three epistemological stances for qualitative inquiry. In N.K. Denzin
& YS. Lincoln (Eds.), Handbook of qualitative research (2™ ed., pp. 189-213). Thousand
Oaks, CA: Sage,

Schwandr, TA. (2007). Dictionary of qualitative inquiry (3 ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
Shadish, WR., Cook, TD. & Campbell, D.T. (2001). Experimental and quasi-experimental
designs for generalized causal inference. Boston: Houghton Mifflin.

Sieber, J.E. (1998), Planning ethically responsible research. In L. Bickman & D.J. Rog (Eds.).
Handbook of applied social research methods (pp. 127-156). Thousand Oaks, CA: Sage.
Sieber, 5.D. (1973). The integration of field work and survey methods. American Journal
of Sociology, 78, 1335-1359.

Slife, B.D. & Williams, R.N. (1995), What's behind the research? Discovering hidden
assumptions in the behavioral sciences. Thousand Oaks, CA: Sage.

Smith, J.K. (1983, March), Quantitative versus qualitative research: An attempt to clarify
the issue, Educational Researcher, 6-13.

spradley, J.B (1980). Participant observation. New York: Holt, Rinehart & Winston.

Stake, RLE. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Steckler, A., McLeroy, K.R., Goodman, R.M., Bird, 5.T. & McCormick, L. {1992). Toward
integraring qualitative and quantitative methods: An introduction. Health Education
Quarterly, 19(1), 1-8.

Steinbeck, J. (1969). Journal of a novel: The East of Eden letters. New York: Viking.
Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures
and techniques (17 ed.). Newbury Park, CA: Sage.

Strauss, A. & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures
and techniques (2 ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Sudduth, A.G. (1992). Rural hospitals use of strategic adaptation in a changing health care
environment. Unpublished doctoral dissertation. University of Nebraska-Lincoln.

Sue, VM. & Ritter, L.A. (2007). Conducting online surveys. Thousand Oaks, CA: Sage.
Tarshis, B. (1982).How to write like a pro: A guide to effective nonfiction writing. New York:
New American Library.

‘Tashakkori, A. & Creswell, JW. (2007). Exploring the nature of research questions in mixed
methods research. Editordal. Journal of Mixed Methods Research, 1(3), 207-211.

Tashakkori, A. & Teddlie, C. (1998). Mixed methodology: Combining qualitative and
quantitative approaches. Thousand Oaks, CA: Sage.

Tashaldkori, A. & Teddlie, C. (Eds.). (2003). Handbook of mixed method research in the social
and behavior sciences, Thousand Oaks, CA: Sage.

Referéncias 283

Teddlie, C. & Yu, F. (2007). Mixed methods sampling: A typology with examples. Journal of
Mixed Methods Research, 1(1), 77-100.

Terenzini, PT, Cabrera, A.E, Colbeck, C.L., Bjorklund, 5.A. & Parente, J.M. (2001). Racial and
ethnic diversity in the classroom. The Journal of Higher Education, 72(5), 509-531.

Tesch, R. (1990). Qualitative research: Analysis types and software tools. New York: Falmer.
Thomas, G. (1997). What's the use of theory? Harvard Educational Review, 67(1), 75-104.
Thomas, J. (1993). Doing critical ethnography. Newbury Park, CA: Sage.

Thorndike, R.M. (1997). Measurement and evaluation in psychology and education (6" ed.).
New York: Macmillan.

Trujillo, N. (1992). Interpreting (the work and the talk of) baseball: Perspectives on ballpark
culture. Western Journal of Communication, 56, 350-371,

Tuckman, B.W, (1999). Conducting educational research (5* ed.) Fort Worth, TX: Harcourt,
Brace,

Turabian, K.L. (1973). A manual for writers of term papers, theses, and dissertations (4t ed.).
Chicago: University of Chicago Press.

University of Chicago Press. A manual of style, (1982). Chicago: Author.

University Microfilms. (1938-). Dissertation abstracts international. Ann Arbor, MI: Author
VanHorn-Grassmeyer, K. (1998). Enhancing practice: New professional in student affairs.
Unpublished doctoral dissertation, University of Nebraska-Lincoln.

Van Maanen, J. (1988). Tales of the field: On writing ethnography. Chicago: University of
Chicago Press.

Vernon, J.E. (1992). The impact of divorce on the grandparent/grandchild relationship when the
parent generation divorces. Unpublished doctoral dissertation. University of Nebraska-Lincoln,
Vogt, WP (1999). Dictionary of statistics and methodology: A nontechnical guide for the social
sciences (2% ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Webb, R.B. & Glesne, C. (1992). Teaching qualitative research. In M.D. LeCompre, WL,
Millroy & J. Preissle (Eds.), The Handbook of qualitative research in education (pp- 771-
£14). San Diego, CA: Academic Press.

Webb, WIH., Beals, A.R. & White, C.M. (1986). Sources of information in the soctal sciences:
A guide to the literature (3" ed.). Chicago: American Library Association.

Weitzman, E.A. & Miles, M.B. (1995). Computer programs for qualitative data ana lysis.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Weitzman, PE & Levkoff, 5.E. (2000). Combining qualitative and quantitative methods in
health research with minority elders: Lessons from a study of dementia caregiving. Field
Methods, 12(3), 195-208.

Wilkinson, A.M. (1991). The scientist’s handbook for writing papers and dissertations.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

. ‘Wolcott, H.T. (1994). Transforming qualitative data: Description, analysis, and interpretation.

Thousand Oaks, CA: Sage.

Wolcott, H.T, (1999). Echnography: A way of seeing. Walnut Creek, CA: AltaMira.

Wolcott, H.T, (2001). Writing up qualitative research (2 ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

¥in, R.K. (2003). Case study research: Design and methods (2* ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
ziller, R.C. (1990), Photographing the self: Methods for observing personal orientations.
MNewbury Park, CA: Sage.

Zinsser, W ,(1983). Writing with a word processor. New York: Harper Colophon.



Indice onomastico

Alkin, M.C., 60

American Psychological Association, 56, 66

Anderson, E.H., 144

Ansorge, C., 157
Asmussen, K.J1., 162, 220

Babbie, E., 36, 177, 179, 180, 181, 204
Bailey, E.B, 107

Ballou, 5.\, 66

Bausell, R.B., 177

Beals, AR, 81

Bean, J., 187

Beisel, N., 129

Bem, D, 141

Bentall, BLP, 239

Benz, C.H., 25

Berg, B., 121, 206, 212
Berger, PL., 31

Bhopal, K., 262

Biklen, 5.K., 208, 212, 220
Bird, 5.T., 250

Bjorklund, 5.A., 131

Blalock, H., 81, 82

Blase, J.J., 232

Bocker, W, 134

Bogdan, R.C., 208, 212, 215, 220
Boice, R., 108

Boneva, B., 239

Booth-Kewley, 5., 152

Borg, WR., 182, 199, 200, 229
Boruch, BLE, 177

Brown, M.L., 94, 144, 210
Bryman, A, 239, 241

Bunge, N., 115

Faarkiilae N 30 A7

Cabrera, A.E, 131

Cahill, 5.E., 133

Campbell, D.T,, 36, 39, 177, 188, 198, 204, 240

Campbell, WG., 66

Caracelli, V1., 26, 98, 228, 250, 257, 264

Carroll, D.L., 109

Carstensen, LW, Jr., 133

Carter, R.J., 239

Castetter, WB., 143

Charmaz, K., 37

Cheek, J., 37, 210

Cherryholmes, C.H., 35, 46

Clandinin, D.J., 37, 38, 218

Cohen, J., 191

Colbeck, C.L, 131

Connelly, FM., 37, 38

Cook, TD., 177, 198

Cooper, H., 51, 54, 112

Cooper, 1.0, 36

Corbin, J.M., 37, 93, 206, 217

Creswell, J.W, 26, 27, 34, 39, 65, 83, 65, 96,
105, 144, 154, 157, 160, 162, 171, 171, 175,
210, 220, 225, 240, 241, 243, 245, 249, 251,
253, 255, 257, 258, 264

Crotty, M., 28, 31

Crutchfield, J.B, 87

Day, J., 239

DeGraw, D.G., 151
Denzin, N.K., 47, 176, 206
Dillard, A., 110

Dillman, DA, 177, 183
Dogra, N., 119

Mumean NI A6 AT



286 Indice onomastico

Educational Resources Information Centes, 57
Edwards, JE, 152

Fisner, EW, 208, 230, 231

Elbow, B, 107

Enns, C.Z., 201

Fassinger, RLE., 148
Fay, B., 91

Field, A, 177
Finders, ML, 164
Fink, A., 204
Firestone, WA., 68
Fiske, D., 240

Flick, U, 237
Flinders, D.J. 100
Fowler, B1., 179, 181, 184, 205
Franklin, J. 107
Freudenberg, N., 239
Frohlich, D., 239

Gall, .1, 182

Gall, M.D., 182, 199, 200, 229

Gamson, J., 91

Gibbs, G.R., 225, 228

Giordana, J,, 119

Glesne, C., 49, 115, 211

Goodman, R.M., 250

Graham, W, 250

Gravetter, £J., 181, 185

Greene, J.C,, 96, 98, 173, 239, 250, 257, 264
Guba, E.G., 28, 31, 47, 93, 223, 227, 230, 231
Gutmann, M., 96, 157

Hackett, G., 201
Hagedorn, R., 79
Hanson, W, 96

Harch, J.A., 208

Hay, 1., 116, 122, 124
Heisler, B.5., 142
Henry, T, 65

Heron, J., 32

Heron, TE., 36
Hesse-Bieber, S.M., 116
Heward, WL., 36
Hole, G., 177

Homans, G.C., 81
Hopkins, TE., 81
Hopson, RLK., 98
Hossler, [, 156, 157, 260
Houtz, L.E., 161, 162
Huber. J.. 144

Huberman, AM., 162, 212, 2325
Humbley, AM., 182

Isaac, S., 77
Isreal, B.A., 239
Isreal, M., 116, 122, 124

Janovec, T, 62

Janz, N., 240

Jick, TD., 38, 240

Johnson, J., 148

Johnson, B.B., 239, 258, 259

Jungnickel, PW, 83

Kalof, L., 151

Keeves, 1B, 60

Kemmis, 5., 32, 33, 37, 47, 210
Keppel, G., 36, 77, 177, 188, 193, 205
Kerlinger, EM., 78, 79, 188

Kline, R.B., 81

Kos, ., 147

Kraut, B, 239

Kushman, J.W, 259

Kvale, 5, 119

Labovitz, 5., 79

Ladson-Billings, G., 91

Langston, N.E, 83

Lather, B, 93, 207

Lauterbach, 5.5., 146

Leawy, B, 117

LeCompre, M.D., 37, 208, 235

Lee, Y1, 173

Leslie, LL., 185

Levkoff, 5.E., 239

Lincaln, Y.5., 28, 31, 58, 93, 206, 223, 225, 227,
230, 231

Linn, 5.G., 148

Lipsey, M.W,, 177, 191, 205

Locke, LE, 30, 67, 69, 70, 75, 142, 211, 230,
231, 232

Lucas, K.J., 28

Luekmann, T, 31

Lysack, C.L., 239

Mark, MM., 177

Marshall, C., 51, 136, 159, 206, 208, 212, 229,
230, 232, 233, 237

Mascarenhas, B., 140, 166, 167

Maewell, 1AL, 101, 123, 124, 141, 206

McCormick, 5., 36, 205

indice onoméastico 287

McCracken, G., 145

Mcleroy, K.R., 250

Megel, M.E., B3

Merriam, 5.G., 75, 230, 233, 234, 235
Mertens, D.M., 29, 31, 35, 39, 91, 95, 96, 100
Michael, WB., 46, 77

Miles, M.B., 162, 212, 222, 225, 229, 235
Miller, D., 164, 225, 229

Miller, D.C., 51, 105, 181

Mills, G.E., 100

Moore, D., 168

Maorgan, D, 34, 248, 250

Morse, J.M., 43, 129, 211, 245, 253, 260, 265
Moustakas, C., 38, 129, 162, 217

Murguia, E., 94

Murphy, E., 154

Murphy, J.B, 34

Nesbary, D.K., 179

Meuman, 5.8., 36, 200, 205

Meuman, WL., 28, 31, 32, 47, 80, 93, 122
Mewman, 1., 25

Mewton, BLR., 30, 105, 185

Nicholl, J., 154

Mieswiadomy, BLM., 38, 162
Nordenmark, M., 158

Nyman, C., 158

O'Cathain, A., 154

Olesen, VL., 91

Onwueghuzie, A, 240, 258, 250
O'Reilly, M., 119

Fadilla, R\, 94

Padula, M.A, 164

Parente, JM., 131

Patton, M.Q., 34, 120

Pavel, M., 94

Peshkin, A, 49, 211

Peterson, J.A., 98

Phillips, D.C., 29, 47

Plano Clark, VL., 26, 39, 96, 105, 154, 160, 171,
171, 239, 240, 241, 243, 245, 249, 251, 255,
257, 259

Prose, B, 107 «

Prosser, J., 148

Punch, K.E, 75, 77, 92, 115, 116, 121

Randall, F, 239
Reason, B, 32
Reichardr, C.S., 177, 198

Rhoads, R.A., 147

Richardson, L., 65, 229

Richie, B.S., 148

Riemen, D.J., 93

Ritter, LA, 179, 181

Robinzon, 5., 148

Rogers, A., 239, 243

Rorty, R., 34, 35

Rosenfeld, B, 152

Rosenthal, R., 77, 190, 191, 193

Rosnow, B.L., 77, 190, 192, 193

Ross-Larson, B., 115

Rossman, G.B., 34, 51, 92, 136, 159, 206, 208,
212, 217, 222, 229, 230, 232, 233, 237

Rudestam, K.E., 105

Salant, B, 177, 183

Salkind, N., 190

Sarantakos, 5., 117, 118
Schensul, 1., 37, 208
Schwandt, TA., 93, 143, 206
Seagren, A, 64

Shadish, WER., 198

Sieber, J.E., 117,118, 121,124
Sicber, 8.1, 38

Silverman, 5.J, 67, 75, 229
Slife, B.D., 27

Smith, J.K., 29

Spencer, M.H., 144

Spirduso, WW, 67, 75, 229
Spradley, J.B, 162, 232, 233
Stake, R.E., 38, 93, 217
Stanley, J., 36, 177, 193, 204
Steckler, A, 250

Steinbeck, J., 109

Strauss, A., 37, 123, 217
Strauss, .M., 206

Sudduth, A.G., 65, 66

Sue, VM., 179, 181

Swidler, 8., 157

Tarshis, B., 110

Tashakkori, A., 34, 39, 100, 115, 170, 171, 175,
239, 241, 245, 252, 253, 257, 258, 265

Taylor, H., 119

Teddlie, C., 34, 39, 100, 115, 240, 241, 245,
252, 253, 255, 256, 257, 265

Terenzini, BT, 131, 133, 134, 135, 139, 140

Tesch, R., 210, 219

Thomas, G., 79, 80, 100

Thomas, J., 91, 129, 162



288 indice onoméstico

Thomdike, R.M., 77
Trujillo, N., 144
Tuckman, B.W, 176, 108
Turabian, K.L., 66
Turner, L.A., 239

Univesity Microfilms, 61

VanHom-Grassmeyer, K., 70, 71
Van Maanen, J., 228

Vernon, J.E., 100

Vesper, N., 190, 191

Vogt, WE, 193

Wallnau, L.B., 181, 185
Webb, R.B., 115

Webb, WH., 115
Weizman, E.A., 222, 239

Weitzman, EE, 239

Whelan, K., 144

White, C.M., 80

Wilkinson, AM., 49, 68, 69, 127, 141, 142,
160

Wilkinson, M., 32, 33, 37, 45, 210

Williams, RN, 29

Wilson, B.L., 34

Wolcott, H.T, 37, 90, 110, 114, 124, 217, 224

Wren, A, 239

Yin, RK, 224, 228
Yu, E, 255

Ziller, R.C., 107, 108
Zimmerman, M.A., 239
Zinsser, W, 107, 108
Zumbe, B.D., 182

indice remissivo

Abstracts de Dissertagbes, 58, 61

Acordo entre codificadores, 227

Ameacas 4 validade externa, 196, 203
leituras adicionais sobre, 204
Ver também Questdes de validade

American Educational Research Association,
80, 117

Amostragem aleatdria, 189, 212, 255

Anilise descritiva dos dados, 185

Aniilise dos dados, 184-187, 200-201, 256-258
leituras adicionais sobre, 204

Antropologia, 58, 80, 90-91

Apéndices, 105, 183, 211

Auditores, 228, 235

Autodeterminachio, 33

Autoria, 122

Bancos de dados computadorizados, 55, 57-
59,73
Busea de bancos de dados, 55, 57-59, 73

Citagdes, 58, 62, 67, 113, 135, 223, 229, 260
Codificagiio, 217, 219-223, 224-227, 229, 234,
236, 256
Coeréncia na redagio, 111
Ver também Estratégias de redagio
Coleta de dados, 25, 73
declaraghes de objetivo e, 142-144, 261
transformativa concomitante e, 253
estratégias de investigagio e, 210
estudos de caso e, 37-38
internet e, 115
leituras adicionais sobre, 175, 204, 237
_levantamentos e, 36, 177-179, 178, 181-183
pesquisa de métodos mistos e, 35, 38, 69,
2741 243.244 245246, 249, 250-251

pesquisa qualitativa e, 154, 156, 207, 211
pesquisa quantitativa e, 105
questies éticas e, 117, 118-120, 122
significado e, 32
teoria fundamentada e, 37-38
teorias e, 83, 99
Ver também Levantamentos
Concepciio participatdria, 32, 41
leituras adicionais sobre, 47
Concepgiio pds-positivista, 29-30, 36
abordagem quantitativa e, 41, 177
leituras adicionais sobre, 47
Concepgies
construtivista, 28, 42, Ver também Construti-
vismo
filosdfica, 27-28
participatdria, 43
planejamento de um projeto de pesquisa e, 45
pbs-positivista, 29-30, 36, 41, 177
pragmatista, 28, 34-35, 43
reivindicardrias/participatdrias, 32-34, 44-45
Ver também Questoes sociais
Conclusbes
auditores externos e, 228
credibilidade dos estudos e, 122
interpretagio dos resultados e, 185
resumos e, 64-66
tamanho do efeito e, 201
vieses g, 29-30
Conduta cientifica inadequada, 122
Veer também Questdes éticas
Conectado, 244
Confiabilidade, 224-228
Confiabilidade qualitativa
Confidencialidade/privacidade, 115, 118-120
leituras adicionais sobre, 124



290 Indice remissivo

Conselhos editoriais, 61
Consentimento informado, 118-119
leituras adicionais sobre, 124
Congisténcia, 67
Constructos
declaragies de objetivo qualitativas e, 148
pesquisa qualitativa e, 90
teorias e, 79, 80, 85
validade e, 181, 198, 203
Construtivismo, 28
abordagem qualitativa e, 42
lefturas adicionais sobre, 47
social, 31-32
Construtivismo social, 31-32
Ver rambém Construtivismo
Corpo docente, 15
apoio do, 51
revisbes de literatura e, 52
tidpicos e, 51
vistes de mundo e, 28
Cultura. Ver Emografia

Dados, 184, 203
busca de bancos de dados para, 44-45, 57-
59, 73
interpretagio dos resultados dos, 201
leituras adicionais sobre, 205
Ver também Dados qualitativos; Dados quan-
titativos
Dados qualitativos, 40
amostragem e, 255-256
andlise/interpretacio de, 216-223, 228, 233
coleta, 212-214, 213, 217, 230, 233, 235,
236, 245-246, 255-256
declaractes de objetivo e, 157
pesquisa de métodos mistos e, 38-40, 240-
253, 263
procedimentos de registro para, 214-216, 236
Ver também Dados: Coleta de dados
Dados quantitativos, 245-246
amostragem e, 255-256
andlise dos, 217, 219-220, 222-43
declaragfes de objetivo e, 157
pesquisa de métodos mistos e, 38-40, 240-
253, 263
procedimentos para coleta, 255-256
Ver também Dados
Declaracies de objetivo dos métodos mistos,
143, 153-158
leituras adicionais sobre, 159
Ver também Pesquisa de métodos mistos; De-
claraghes de objetivo
Declaracies de ohjetivos, 142-144, 158

coleta de dados e, 261
introdugdes e, 130-131, 141
leituras adicionais sobre, 159, 160
pesquisa de mérodos mistos e, 153-158, 170,
173-174
pesquisa qualitativa e, 143-148, 154, 158, 159
pesquisa quantitativa e, 148, 153, 154, 159
propostas e, 106
questbes éticas e, 117-119
redaciio das propostas e, 111
termos e, 68
varidveis e, 78, 149-150
Declaragies de objetivo qualitativas, 143-148,
154, 158, 159
Ver também Declaragbes de objetivo
de objetive quantitativos, 148-
153, 154, 158, 159
Ver também Declaragbes de pesquisa
Declaraghes de problema, 64, 68
leituras adicionais sobre, 75, 141
Ver também Problemas de pesquisa
Declaragbes ldgicas, 81, 99
Definigio dos termos, 67-71, 73, 145, 150
Descrigio da estrarégia, 245
Dicas de pesquisa
anilise de dados qualitativos e, 217, 219.220
busea de bancos de dados computadorizados
e, 57-58, 59
identificacio de deficiéncias na literatura
passada e, 138
introduces e, 134-135
problema de pesquisa para uma introducio
e, 136-137
procedimentos de andlise dos dados e, 184-
187
propostas e, 106
propostas qualitativas e, 81, 211
questies de validade e, 198-199
selegio de uma estratégia de métodos mistos
e, 254.255
sistemas de notagio e, 193
teorias e, 86-93
Discursos racializados
concepcio reivindicatdriaparticipatdria e, 32
pesquisa qualitativa e, 90-91
Documentos qualitativos, 214, 220, 224

Elaboragio do tiwlo, 48-49, 73

Entrevistas qualitativas, 25, 38-39, 145, 214,
216, 256, 258

Epistemalogia, 28
leituras adicionais sobre, 47

Escrita de estratégias, 101-107

indice remissivoa 291

coeréncia e, 111-113
criativas, 44-45, 106-115
declaragdes de objetive qualitativas e, 143
edigio e, 107-108, 112, 114-115, 123
exercicio de setas e circulos e, 111-113
hébitos e, 107-108-110, 123
ideias para, 107-115, 110
legibilidade e, 110-113
leituras adicionais sobre, 124
pensamento &, 107-107-108, 123
pesquisa qualitativa e, 228-229
questdes de gramdrica e, 113-115, 123
questies éticas e, 115-122, 123
termos e, 110-111, 123
Ver também Linguagem
Estratégia de triangulagio concomitante, 251
Estratégia exploratdria sequencial, 245-246, 249,
263
Estratégia incorporada concomitante, 251-253,
263

Estratégia ransformativa concomitante, 253-254
Estratégia ransformativa sequencial, 249-250
Estratégias de investigagio, 35-36, 38-39, 45
leituras adicionais sobre, 175
pesquisa qualitativa e, 209-211
Estratificagio, 180
Estudos correlacionais, 36
Esmudos de caso, 16, 21, 37-38
leituras adicionais sobre, 237
Etnicidade, 94, 95, 96, 99
Ver também Questdes sociais
Emografia critica. Ver Etnografia
Etnografia, 37-38, 42
codificagiio e, 223
declaragbes de objetive e, 146-148
leiruras adicionais sobre, 175, 237
pesquisa qualitativa e, 90-91, 94, 209, 211,
217, 223-224, 236
questies de pesquisa e, 162-164
" revisfies de literatura e, 52-54
teorias e, 99
Exercicio de-setas e circulos, 111-113

Fenomenologia, 37-38
leituras adiclonais sobre, 175, 237
pesquisa qualitativa e, 209-210, 223, 236
questies de pesquisa e, 162-164

Figuras, 185, 223, 236
manuais de estilo e, 65-67

Financiamento/orcamentos, 51, 103, 165-166
leituras adicionais sobre, 237

Formatos, 65-67, 102

Ganchos narratives, 132-135, 141

Generalizagbes naturalisticas, 76, 93

Google Scholar, 58

Grandes pensamentos na redacio, 110
Ver também Estratégias de redacio

Gravacio em dudio, 43

Guardifes, 119-120, 212

Hdbito de escrever, 19-20, 107-110, 123
Ver também Estratégias de escrita
Hipdtese direcional, 167-168
Ver também Hipdteses
Hipétese nula, 165-166, 191
Ver também Hipdteses
Hipditeses
direcionais, 166-168
leituras adicionais sobre, 175
levantamentos e, 185
modelo para, 169-170
nulas, 165-166, 191
pesquisa qualitativa e, 90-91, 161, 165
pesquisa quantitativa e, 25, 165-168, 172173
questhes de pesquisa dos métodos mistos e,
170-174
questdes inferenciais e, 169, 185
revisbes de literatura e, 73
teorias e, 80, B1, B5-88, 98-99
termos e, 68, 69
varidveis e, 79
Hipéteses nfio direclonais, 168, 169
Hipditeses quantitativas, 25, 165, 172-173
Ver rambém Hipdteses

Ideias que atraem atengio/interesse, 111
Importincia do estudo, 102, 104, 130-131, 139
140
Incapacidades
leituras adicionais sobre, 100
questies éticas e, 122
uso da teoria de métodos mistos e, 95
Incorporaciio, 207, 244, 251, 254, 263
Institutional Review Board (IRE), 118-119, 124,
211
Interpretivismo, 31
leituras adicionais sobre, 46-47
Intervalo de confianga, 200-201
Introducies
abstracts e, 64
declaracBes de objetivo e, 130-131, 141, Ver
rambém Declaragies de objetivo
ganchos narrativos e, 133-135, 141
ilustragiio das, 130-133
importincia das, 127-128
importincia do estudo ¢, 139-140



292 indice remissivo

modelos de deficiéneias e, 138-139, 141
padrio para, 130-131

pesquisa de mérodos mistos e, 130-131
pesquisa qualirativa e, 129-130

pesquisa quantitativa e, 130

problemas de pesquisa e, 128, 133-136, 139
questbes éricas e, 117

revisio dos estudos e, 136

sentenca de abertura e, 133-135, 139-140
teorias e, 86

ente tedrica, 90-91, 261

pesquisa de mévedos mistos e, 95, 98, 244,
249, 263

pesquisa qualitativa e, 90-91, 209, 236

teorias e, 76, 99

svantamentos, 36, 177-179, 203

amostras e, 179-181, 183-185, 189-190, 203

confiabilidade e, 181-183

instrumentagio dos, 181-183

leituras adicionais sobre, 204

listagem para, 178

participantes e, 189-191

procedimentos de andlise dos dados e, 184-
187. Ver também Coleta de dados

projeta e, 177-178

propostas de método experimental e, 189-
193

questdes de validade e, 181

varidveis e, 183-185, 191-192

inguagem

declaragbes de objetivo e, 143-148, 154

hipdteses e, 169

pesquisa qualitativa e, 90-91, 228

questies de pesquisa e, 162-164

questoes éticas e, 122

termos e, 68-69

Ver também Estratégias de redacio

inhas de tempo, 103-106

teratura, 73

deficiéncias na, 138-139, 141

organizacio da, 61-62, 64

prioridade para a selegiio, 60-61

quﬁa;ctgasétim e, 115, Ver também Questbes

]
uso da, 52-55
vro de codigos qualitativo, 220-222, 224

anuais de estilo, 57, 64-67, 73

apas da literatura, 57, 61-64, 73

exemplo de, 63

introdugies e, 135

B:II.'r.iais qua:lilati'ms de dudio e video, 214

A e

Métodos de pesquisa, 28, 35, 40-41, 45-46
leituras adicionais sobre, 124, 204
Mérodos mistos concomitantes, 38-40, 155-156
158, 259-261
Ver também Pesquisa de métodos mistos
Métodos mistos transformativos, 40, 154, 158,
259, 262
Ver também Pesquiza de métodos mistos
Metodologistas, 179-180
Modelo de deficiéncias, 139-141
Modelos visuais
leituras adicionais sobre, 175
ordem temporal e, 78
pesquisa de métodos mistos e, 245
pesquisa qualitativa e, 209
tearias ¢, 81, 96, 99
tipos de, 242-256

]

Motagio dos métodos mistos, 245
Notas de rodapé, 67

Objetivos de carreira, 50, 73, 95, 148
Observacies qualitativas, 214, 256
Ontologia, 28
leituras adicionais sobre, 47
Orgamentos/ financiamento, 50, 103, 165
lefturas adicionais sobre, 237
Ordem temporal, 78, 193
Orientacio sexual, 95, 122
Ver também Questdes socials
Orientadores
hipdteses e, 165-166
literatura e, 52
pesquisa de métodos mistos e, 255
pesquiza qualitativa e, 249
propostas e, 50, 106-108
publicos e, 43
questies éticas e, 120
questbes/ hipdteses de pesquisa e, 165-166
topicos e, 48
visies de mundo e, 28
PadrBes, 41, 76, 130-131
introducoes e, 128
pesquisa de métodos mistos e, 261
pesquisa fenomenoldgica e, 37-38
pesquisa qualitativa e, 93, 208, 234
teorias e, 76
Paradigmas, 28
leituras adicionais sobre, 46, 264
Periddicos on-line, 61
Perspectivas tedricas, 32, 45-46, 76, 79-80
codificagio e, 220
exemplo de, B7-90

indice remissiva 293

pesquisa qualitativa e, 90-91
pesquisa quantitativa ¢, B6-88, 104
Pesquisa, 60
Pesquisa da ciéncia, 28
satide e, 90-91, 165-166, 238
Pesquisa das ciéncias sociais, 34-35, 55, 134,
165, 166, 238
leituras adicionais sobre, 47
Pesquisa de ciéncias da salde, 90-91, 165-
166, 238
Pesquisa de métodos mistos, 25-26, 45-46, 54
anidlise de dados na, 256-259
coleta de dados e, 241, 243-246, 249-251
combinacio e, 243-245
conectado e, 244
declaraches de objetivo e, 152159, 170, 173
definigio/descricio da, 240-241
distribuicio do peso e, 241-243, 244-245,
246
distribuigio do tempo e, 241, 244-245, 262
estratégia da triangulacio concomitante e,
250-251, 263
estratégia exploratdria sequencial e, 245-249
estratégia transformativa sequencial e, 249-
250, 263
estudos concomitantes e, 38-40, 155-156,
158, 259-261
estudos transformativos e, 259
experiéncias pessoais e, 44-45
introdugdes e, 130-131, 139-141
leituras adicionais sobre, 100, 159, 175, 264
lista de questbes para o planejamento, 240
mapas da literatura e, 64
periddicos ¢, 240
plancjamento e, 241-244 :
planejamento dos procedimentos para, 263
pragmatismo e, 35, 43
problemas de pesquisa e, 43-44
propostas e, 105-106, 122
questies dticas e, 117
revisoes de literatura e, 52, 72-73
teorias e, 76, 95-96, 99, 244.245
termos e, 68-69
thpicos e, 101
Pesquisa experimental, 36, 149, 181, 191, 228
questdes de validade e, 196-199
Pesquisa fenomenoldgica, 37-38, 52, 130, 145-
146, 162, 217
Pesquisa narrativa, 16, 37-38
codificagio e, 223
leituras adicionais sobre, 237
pesquisa qualitativa ¢, 209, 211, 217, 223,
228-229, 236

Ninraniinn masitdvdern fode mearithaees 90

Pesquisa qualitativa, 25-26, 36-38, 41, 45-46

caracteristicas da, 208-211

codificacio e, 217, 219-227, 229, 234, 236, 256

concepgo participardria e, 41

construtivismo e, 41

estrarégias de investigagio e, 210-211

estratégias de redaciio e, 228-229

etnografia e, 90-91, 94, 209-211, 217, 223-
224, 236

experiéncias pessoails e, 44-45

generalizages e, 228, 236

interpretaghes e, 223-224

introdugbes e, 129-131, 134, 139-141

leituras adicionais sobre, 75, 100, 237

lista de questbes para o planejamento da, 207

mapas de literatura e, 64

melhor abordagem para, 43

métodos de pesquisa e, 41

permissbes e, 211-212

peso e, 243

pragmatismo e, 34-35

precisio/credibilidade e, 224-228

propostas e, 102-104, 106, 122

protocolo de entrevista e, 216

questies de pesquisa dos métodos mistos e,
170-172

questies de pesquisa e, 163-164

questies de validade e, 224-228, 231, 234-235

questdes éticas e, 117

revisdes de literatura e, 52-55, 73

temas e, 93, 223, 227-228, 234, 243

teorias e, 76, 89-93, 94, 953-99

termos e, 68

tdpicos e, 101

Pesquisa quantitativa, 25-26, 36, 45-46

concepgao pos-positivista e, 41, 177

experiéncias pessoais e, 44-45

interpretagio dos resultados e, 185, 203

introductes e, 129-131, 134, 139-141

leituras adicionais sobre, 75

mapas de literatura e, 64

melhor abordagem da, 43

mérodos de pesquisa e, 41

peso e, 243

pragmatismo e, 34-35

proposta e, 104-106, 122

questdes de pesquisa dos métodos mistos e,
170-172

guesties de pesquisa e, 163-164

questies de validade e, 224

questdes éticas e, 117

revisbes de literatura e, 52-55, 72-73

teorias e, 76-79, 85-86, 90, 98-99

rarmae o RELAD



294 ndice remissivo

tdpicos &, 101
varidveis e, 79, 165-166, 173-174
Pesquisa-acio, 37-38, 95, 209-210
leituras adicionais sobre, 46-47
Flanejamento
literatura e, 54-55
manuais de estilo e, 67
pesquisa de mérodos mistos e, 243-244
questdes éticas g, 122
ropicos e, 48
visdes de mundo e, 45-46
Politica
concepeio refvindicardria/paricipardria e, 32
leituras adicionais sobre, 100
pragmatismo e, 35
pesquisa qualitativa e, 90-91
Positivismo, 28-30
leituras adicionais sobre, 45-46
Pragmatismo, 28, 33-35, 43
leituras adicionais sobre, 45-46
Privacidade/confidencialidade, 115, 118-120
leituras adicionais sobre, 124
Problemas de pesquisa, 43-45, 73
declaraces de objetivo e, 142-144, 152-153
introdugbes e, 129-130, 133-136, 139-141
questhes éticas e, 117
termos e, 69
Ver também Declaraghes de problemas
Procedimentos dos métodos mistos sequen-
ciais, 39, 155, 157, 260
Ver também Pesquisa de métodos mistos
Projeto de individue tinico, 36, 170, 196, 203
Projeto de levantamento, 177-179
leituras adicionais sobre, 204
Projeto de pesquisa comportamental, 193
Projeto emergente, 208-210, 230
Projero experimental, 177-178
leituras adicionais sobre, 204-205
pré, 192, 203
real, 36, 189, 192:193, 195, 203
Projeto experimental verdadedro, 36, 189, 192-
193, 195, 203
leituras adicionais sobre, 204
Projeto pré-experimental, 192, 203
Projeto transformativo, 16, 95,

Propostas
delineamentos e, 101, 103, 106, 107-108, 123
eshbogos e, 106-108, 111, 114-115
formaro para mérodo misto, 105-106
formato para qualitativo, 102-104
formato para quantitativo, 104-105
legibilidade das, 110-113
leituras adicionais sobre, 124

seghes nas, 101-102
Ver também Redigindo as estratégias
Propostas de método experimental, 189-203
andlise de dados e, 200-201
exemplo ¢, 201-203
interpretagio dos resultados de, 36, 149, 181
procedimentos para, 196-199
Protocolo de entrevista, 162, 216
Protocolo observacional, 214
Psicologia
busea de bancos de dados computadorizados
e, 58, 59
leituras adicionais sobre, 264
pesquisa de métodos mistos e, 240
teorias e, 80
Piiblicos, 44-45
importincia do estudo para, 139-140
introdugdes e, 130-131, 133
pesquisa de métodos mistos e, 259
pesquisa qualitativa e, 207

Quase-experimentos, 36, 189, 192-193, 195, 203
leituras adicionais sobre, 204
Questies centrais, 161-165, 173-174
Questdes da pesquisa qualitativa, 161-165,
170, 173-174
leituras adicionais sobre, 175
Questdes da pesquisa quantitativa, 165-169,
173-174
leituras adicionais sobre, 175
Questdes de classe, 76, 90-91, 99
Ver também Questdes sociais
Questhes de discriminagio, 43, 97, 249
Ver também Questfes socials
Questhes de diversidade, 95, 130-134, 139-140
Questbes de género
declaragbes de objetivo e, 158
desigualdade e, 261-262
pesquisa qualitativa e, 90-91
questies éticas e, 121-122
teorias e, 99
uso da teoria de métodos mistos e, 95-96
Ver também Questdes sociais
Questes de gramdrica, 113-115
Questbes de pesquisa
declaragies de objetivo e, 142-144, 151-152
estratégia transformativa concomitante e, 253
leituras adicionais sobre, 141, 160
modelo para, 168-170
pesquisa de métodos mistos e, 170-174, 249
pesquisa qualitativa e, 161-165, 212
propostas e, 106
questhes dticas e, 117-119

indice remissivo 295

revisdes de literatura e, 73, 136
teorias e, 76, BS, Ver também Teoria
termos e, G8-69
varidveis e, 78
Questdes de pesquisa dos mérodos mistos,
161, 170-174
Questdes de validade
ameagas s, 196-199
dados e, 255-256
leituras adicionais sobre, 204
levantamentos e, 181
pesquisa de métodos mistos e, 259, 263
pesquisa qualitativa e, 224-238, 231, 234-235
Questdes éticas, 101, 115-122
coleta de dados e, 17, 117, 121-122
entrevistas e, 119-121
formuldrios de consentimento informado e,
118-119
leituras adicionais sobre, 124
ma conduta cientifica e, 121-122
pesquisa qualitativa e, 209-210, 232-233
propostas e, 102, 115-123
Ver também Questdes sociais
Questdes feministas
concepgio refvindicatdria/participatdria e, 33
leiruras adicionais sobre, 45-46, 100
pesquisa qualitativa e, 90-91
teorias e, 76, 261-262
uso da teoria de métodos mistos e, 96
Questdes raciais, 90-91, 95, 96, 99
Ver tambdm Questdes sociais
Questdes sociais
discriminaciio e, 43, 96-97, 21
diversidade e, 95-96, 130-134, 139-140
etnicidade e, 94-96, 99
incapacidades e, 32-33, 95, 100, 122
leituras adicionais sobre, 100
arientacio sexual e, 95, 122
pesquisa qualitativa e, 89-91
" pragmatismo e, 35
questies de classe e, 76, 90-91, 99
questdes raciais e, 90-91, 95-96, 99
Ver também Questdes éticas; Questbes de gé-
nero; Concepghes
Questdes. Ver também Questbes de pesquisa

Recursos de biblioteca, 50
busca de bancos de dados computadorizados
e, 55, 57.59, 73
Redacho criativa, 44, 107-115
Ver também Estrarégias de redacio
Referdneias, 65-67, 73
Reflexividade, 14, 211

Resumos integrativos, 55
Revisdo dos estudos, 135-136
Revistes de literatura, 51
definicio de termos e, 67
exemplos de, 64-66
introdugbes ¢, 135-136
leiruras adicionais sobre, 75
passos na condugio das, 55-57
propostas e, 111
reivindicatdrias/pesquisa de métodos mistos
e, 72-73
tearias e, 99
termos &, 68
Revisdes metodoldgicas, 54-55, 64
Revisdes tedricas, 54-55
Roteiros, 145-146, 150, 154, 156

Secio de método de levantamento, 178, 187
Segbes de método, 177-178
ahstracts e, 64
levantamentos e, 178
propostas de método experimental e, 189
revisdes da literatura e, 73
termos e, 68
Segbes de procedimento, 64, 68
Significado, 67
construtivismo social e, 31-32
declaragies de objetivo e, 146
fenomenaologia e, 37-38
pesquisa qualitativa e, 208
termos e, 68
Sociologia, 58, 80
leituras adicionais sobre, 264

Tabelas, 21, 65-67, 185, 223, 236
leituras adicionais sobre, 204

Tamanho do efeito, 191, 200-201

Temas, 261
abstracts e, 64-66
pesquisa de métodos mistos e, 249, 256, 258
pesquisa qualitariva e, 93, 223
revisdes da literatura e, 72

Tearia
concepgio do pragmatismo e, 29-31
definicio de, 79-80
formas de, 81-85
Isituras adicionais sobre, 100
localizagio da, 86
modelo visual da, 84
pesquisa de métodos mistos e, 95-99, 244
pesquisa qualitativa e, 90-94, 98-99
pesquisa quantitativa e, 77-79
revisdes da literatura e, 99



296 Indice remissivo

varidvels e, 77-78, 98
Teoria causal, 90-91, 93
Teoria critica
concepgio reivindicactdria/participatdria, 32
estratégia ransformativa concomitante e, 253
leituras adicionais sobre, 47
revisies de literatura e, 52-54
pesquisa qualitativa e, 90-91
Teoria da incapacidade, 32-33
Teoria do padriio, 93
Teoria fundamentada, 37-38, 148
leituras adicionais sobre
pesquisa qualitativa e, 209, 211, 217, 223,
227, 236
questbes de pesquisa e, 162-164
revistes de literatura e, 53-54
Teoria queer, 32, 90-91
Teorias de nivel micro, 80
Termaos, 73
definicio dos, 67, 71, 73, 145, 150
hipdteses e, 68
redacio das estratégias e, 110-111, 123
Testagem das hipoteses, 41
Testes estatisticos, 185-187, 191
Titulos, 65-67, 146, 223
Titulos esbocados, 48-49, 73
Tdpicos, 48-51, 73, 136-137
busca de bancos de dados computadoriza-
dos e, 55, 57-59
deficiénclas e, 137-139, 141
introdugdes e, 129, 134
leituras adicionais sobre, 75
organizacio dos, 61-62, 64
pesquisa qualitativa e, 212, 219
propostas de método experimental e, 189
propostas e, 101
questdes éicas e, 115
revisdes da literatura e, 52, 98
seleciio de materiais da literatura e, 60-61
Tdpicos de pesquisa, 48-51
Veer também Tdpicos
Unifio dos participantes, 189, 199

Validagdo, dados, 255-256
Ver também Dados
Validade da conclusio estatistica, 196, 198
Ver também Questdes de validade
Validade interna, 196, 201, 203, 258
Validade qualitativa, 224
Ver também Questdes de validade
Varidveis, 164-168
declaragiies de objetivo e, 149-155, 158-159
intervenientes, 78, 71, 83, 149-150

levantamentos e, 183-185, 191-192
pesquisa qualitativa e, 90
pesquisa quantitativa e, 79, 165-166, 173-174
propostas e, 191-192
questdes,/ hipdteses de pesquisa e, 169-170
teorias e, 77-78, B1-83, 85, 98
Ver também Varidveis dependentes; Varidveis
independentes
Varidveis de controle, 79, 149
Ver também varidveis
Varidveis demogrdficas, 79, 168-170
Varidveis de nivel meso, 80
Varidveis dependentes, 78-79, 83
declaragdes de objetivo e, 149-155, 158-159
questies da pesquisa quantitativa e, 165- 166,
173
revises de literatura e, 72-73
teorias e, 81-83, 87-88
Ver também Varidvels independentes; Varidvels
Varidveis de ruldo, 79
Ver também Varidveis
Varidveis independentes, 78-79
declaragtes de objetivo e, 149, 150-155, 158-
159
questhes/ hipdreses de pesquisa e, 165-166,
169-170, 173
revisdes da literatura e, 72-73
teorias e, B1-83, 87-B8
Ver também Varidveis dependentes; Varidveis
Varidveis intervenientes, 78, 81, 83, 149-150
Veer também Varidveis
Varidveis mediadoras, 78, 80, 148-149, 165-
166, 169
Ver também Varidveis
Varidveis moderadoras, 78-79, 149
Ver também Varidveis
Varidveis nio demogrdficas, 168
Veer também Varidveis
Varidiveis pessoais, 79
Veer também Varidveis
Validade interna, 196, 201, 203, 258
Ver também Questbes de validade
Verdade, 28-30, 35
Viés da resposta, 184-185
Vistes de mundo reivindicatdrias/participa-
thrias, 28, 32-33, 44-45
Websites
andlise de dados qualitativos e, 222-223
busca de bancos de dados computadorizados
e, 57-58, 73
levantamentos e, 178, 181
questies éricas e, 115-117
revisbes de literatura e, 61




