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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢é apresentar um método de revisao sistematica integrador. Muitos
trabalhos em diversas areas de conhecimento tém adotado as revisGes sistematicas para busca
de literatura ou mesmo para identificar escalas e modelos conceituais. Este trabalho apresenta
o modelo de Teoria do Enfoque Meta Analitico — TEMAC como uma sugestao a ser adotada
que oferece uma solugao simples e bem fundamentada nos principios e leis bibliométricas.
O método comecga prepara¢ao da pesquisa, seguido da apresentacao e interrelagio dos dados
e finalmente detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias, somando trés
etapas. Espera-se que com o uso desta abordagem integradora, melhore-se a interagao entre
diferentes bases de dados e pesquisadores

PALAVRAS-CHAVE: Enfoque Meta-Analitico, Revisao Sistematica, TEMAC

INTRODUCAO

A quantidade de informagdes disponiveis aumentou a dificuldade de garantir uma amostra
representativa e relevante a respeito de um tema. Segundo Moreira (2008), no atual contexto
da informacao, estar informado ¢, paradoxalmente, o grande problema. Apesar do estudo da
informagao acompanhar a ciéncia ha algumas décadas, foi a chegada da internet que ampliou
sua quantidade, tornando o seu acesso mais facil ao individuo e transformando cada pessoa
num gerador de registros em potencial. Assim, em uma era da informag¢io que produz um
nimero cada vez maior de publica¢des, identificar a pesquisa relevante e suas interconexoes
tornou-se uma tarefa cada vez mais desafiadora e wvaliosa (Albrecht , Gurzki &
Woisetschlager, 2017).

A busca da literatura relevante para uma area de estudo ¢é primordial para iniciar uma pesquisa
e auxilia o pesquisador a encontrar trabalhos e metodologias similares, op¢oes de utiliza-las,
fontes de informacdes uteis, apresenta uma perspectiva holistica sobre seu proprio tema,
evitando duplicagdo e erros cometidos anteriormente, oferece ideias e pontos de vista,
favorece a comparacao em contextos similares ou diferentes, bem como possibilita o
desenvolvimento de instrumentos e escalas de medida (Puro & Woodward, 1977; Vaverka ;
Fenn, 2002; Garner e Robertson, 2002; Bornmann e Daniel, 2008; Ismail, 2012; Bornmann
& Haunschild, 2016; Rousseau & Rousseau, 2017).

Em uma tentativa de auxiliar na sele¢ao da pesquisa académica de relevancia, foram criados
indices bibliométricos com a finalidade de mapear o conhecimento cientifico. Desde entao,
muitos autores (Pritchar, 1969; Garfield, 1972; Mugnaini et al., 2004; Hirsch, 2005; Manhezi,
Bachion & Lima, 2008; Bornmann e Daniel, 2008; Abramo; D’angelo e Di Costa Ferreira,
2009; Mariano; Cruz & Gaitan, 2011; Ramirez, et al., 2014; Calazans et al., 2015) tém
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oferecido solugdes, por meio de métodos e métricas bibliométricas para encontrar pesquisas
de qualidade. Estes avancos nao apenas contribuiram com os pesquisadores, mas foram
adotados também como critérios de julgamento em politicas publicas e instituicdes. Em
alguns paises (Reino Unido - Research Excellence Framework - REF, Italia com o Quinguennial
Research Evalnation — V QR e Australia com o Excellence in Research for Australia initiative— ERA
) foram adotados como pratica de analise dos trabalhos cientificos submetidos para
publicagao, o que denominaram de “avaliagdo por pares informada” (Abramo & D'Angelo,
2011).

Porém, igualmente a quantidade de literatura disponivel, os métodos e ferramentas para
consolidar as pesquisas sao abundantes e em diversas ocasioes recebem criticas por nao
conseguirem uma integracao do conteudo de maneira igualitaria quando se trata de mapear
a ciéncia em diferentes areas de conhecimento, paises, idiomas ou tipos de documentos
(Linmans, 2010; De Lima; Velho, & Faria, 2012; Liang; Zhong & Rousseau, 2015; Harzing
& Alakangas, 2016). Assim, descobrir um método e as ferramentas que aportem uma analise
assertiva e que minimizem as criticas acumuladas sobre aquele conhecimento que nao ¢
identificado, se faz necessario.

Entretanto, ao se tratar de um sistema de informacao, Venkatesh (2003), deixa claro que para
uma usabilidade maior, ele deve possuir uma boa expectativa de performance, ou seja, que o
método consiga os resultados consistentes que se propoe, que a expectativa do esforco
empregado seja equivalente aos resultados alcancados, fazendo jus ao investimento do tempo
empregado para utiliza-lo, que ele possa ser integrador junto a seus pares e, ainda, que existam
condigdes facilitadoras para seu uso. Adicionalmente Abramo e D'Angelo (2011) aportam
que uma boa revisao da literatura deve possuir precisdo, explicada pelo grau de proximidade
das medidas dos indicadores de desempenho ao seu verdadeiro valor; robustez, capacidade
do sistema de fornecer uma classificagio que nao ¢ sensivel a parte do produto de pesquisa
avaliada; validade, competéncia do sistema em medir o que se propde; funcionalidade,
capacidade do sistema de medi¢do no sentido de atender todas as fun¢des para as quais é
utilizado; além do tempo necessario para realizar a medicdo e os custos diretos e indiretos da
revisao da literatura.

Assim, o objetivo deste estudo é apresentar um método de revisio sistematica integrador.
Este método tem como pré-requisito respeitar os critérios estabelecidos por Venkatesh
(2003) para um sistema de informagao bem como aqueles determinados por Abramo e
D'Angelo (2011) para uma revisao da literatura.

Este trabalho, ao apresentar um método, consta de uma estrutura diferente, no qual se
apresenta inicialmente uma revisao da literatura, seguido da metodologia e resultados juntos
e, finalizando, com discussoes, conclusoes e implicagoes. O uso da metodologia e resultados
em um unico apartado se justifica porque neste estudo a apresentacaio do método ¢ em si
mesmo o resultado da pesquisa.

EMBASAMENTO TEORICO

Base de dados

Em muitas situagdes, a resolugao a respeito de um problema, nio estd acompanhada de
informagoes disponiveis para a pesquisa. Nessas ocasides o cientista usa técnicas
exploratorias para realizar o levantamento dos dados necessarios para embasar uma resposta.
Porém, em algumas situagoes (a maioria delas), outros pesquisadores ja avangaram nos
conteudos a respeito de um problema, sendo necessario ao investigador, conhecer e levantar
o que ja descobriram sobre a tematica do seu interesse.

XXVI Congreso Internacional AEDEM | 2017 AEDEM International Conference - 428
Economy, Business and Uncertainty: ideas for a European and Mediterranean
industrial policy? Reggio Calabria (Italia) | 4 y 5 de septiempre de 2017
ISBN: 978-84-697-5592-1



AEDEM International Conference
Reggio di Calabria (Italy) 2017

Sanchez (1999), explica que as bases de dados foram criadas com o intuito de condessar a
informagao de maneira que esta pudesse estar disponivel a outros pesquisadores que
necessitassem dela, pois ao cria-la existiriam ganhos de natureza economica, visto que seu
custo de aquisi¢ao se torna mais reduzido, com menor esfor¢o; ganhos metodolégicos,
explicados pelo aporte de outras pesquisas em uma visao mais ampla, melhorando o desenho
da busca atual por meio dos achados do passado; assim como de caracteristicas do ambiente,
permitindo acesso a outras realidades e grupos muito importantes em um contexto cada vez
mais heterogéneo.

Com o advento da internet, muitas bases de dados que eram organizadas em torno de
institui¢coes, universidades e centros de pesquisa ganharam novo formato, sendo acessiveis
em tempo real, numa escala mundial. Embora o nimero de bases de dados e conteudos
disponiveis tenham crescido exponencialmente, quando se trata de pesquisa cientifica Cobo,
Herrera e Herrera (2012), afirmam que atualmente os bancos de dados bibliograficos mais
importantes sao ST Web of Science-WoS (http://www.webofknowledge.com), Scopus
(http:/ /www.scopus.com), Google Scholar (http: // scholar.google.com) e o MEDLINE da
NLM (http: //www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed).

Adriaanse e Rensleigh, (2013), ratificam a importancia dessas trés bases de dados bem como
a quantidade de documentos registrados que possuem. Porém Harzing e Alakangas, (2016),
apresentaram, em seus estudos, que a plataforma de dados mais abrangente ¢ o Google
Scholar, pois ¢ a tnica base verdadeiramente multilingue, aproximando a literatura de uma
auténtica representagao da Ciéncia nos paises. Entretanto, a quantidade de material
disponivel no Google Scholar tem dispersado a informacao, dificultando a selecio e
mensuracao dos avancos da Ciéncia de uma determinada area. Cobo, Herrera e Herrera
(2012) alertam que o conteudo do Google Scholar possui muito material sem os metadados
necessarios disponiveis e o download de grandes conjuntos de dados dessa base ¢ dificil,
além do aglomerado de dados totais nao estarem acessiveis. Desse modo, foi apresentado
um quadro resumo das principais vantagens e desvantagens de trés, das mais importantes
bases de dados, conforme Qd. (1)
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QUADRO 1. Vantagens e Desvantagens do WoS, Scopus e GS

e privilegia os conteidos anglo-
saxonicos.

eacitacGes de artigos pré-1996 feitas
em artigos publicados depois de
1996 nio estio incluidas no calculo
do h-index, nao sendo
contabilizadas, o que a limita de
duas formas — citacio e citado.

Web of Science Scopus Google Scholar
Web of Science (WoS) da Thomson | O seu principal objetivo é a | E uma base de dados com indexacio
Reuters é uma base multidisciplinar | pesquisa por autor e assunto. | livre a partir de publicacdes realizadas
que indexa mais de 12.700 periédicos, | Procura  ter uma  cobertura | em periédicos on-line multilingues. E
o | nas diferentes 4reas cientificas, | detalhada desde 1996 até a | multidisciplinar, contemplando livros,
—é contendo informacoes desde o inicio | atualidade. Conteddos de outras | artigos, ensaios, resumos ou qualquer
“ | do século XX, sendo atualizada | bases de dados da Elsevier, desde | registto catalogado em repositério,
semanalmente. 1966, tém sido seletivamente | blogs, site de internet entre outros.
incluidos na Scopus, de modo a
aumentar e melhorar a cobertura.
e excelente cobertura temporal (a | e=indexa mais de 18.000 titulos de | = é gratuita e estimula a competicio
partir de 1900-presente para algumas | periédicos, entre os vatios fornecedores,
revistas), eninclui titulos em Acesso Aberto, | ==a presenta um conteudo robusto,
e um grande numero de registos é | conferéncias, paginas web, patentes | ctambém adotou como indicador o h-
enriquecido com as referéncias | e livros, index e pode encorajar a adogdo deste
citadas, e Possui a funcionalidade “more” | indicador na e para a avaliacio de
e melhorou a cobertura regional e | que permite visualizar rapidamente | periédicos.
2 | muito recentemente adicionou 700 | os registos érfaos,
:5;0 periédicos regionais, c= cobertura muito forte ao nivel
'g e ptimeira base de dados a | das revistas de ciéncia e tecnologia,
> | incorporar o h-index, e contém ferramentas uteis para
e~ permite  visualizar o h-index | identificacdo dos autores,
negativo (apenas do primeiro autor), | c-gera automaticamente o h-index,
e=inclui conference proceedings, e tem mais conteidos europeus
cainclui monografias, que a WoS, e inclui mais idiomas
c=Autoriza a visualizagdo de registros | para além do Inglés - 60% de
6rfios usando a opgdo de pesquisa | cobertura é de fora dos EUA.
“cited references”.
e Possui melhor cobertura na drea | =a cobertura temporal nao é muito | == possui cobertura temporal limitada a
das ciéncias do que das artes e | significativa, visto que muitas | artigos publicados nos dltimos cinco
humanidades, revistas s6 foram indexadas nos | anos (2007-2011), inclui as cita¢oes
= 80% dos contetdos sio das areas | ultimos 5 anos, recebidas até abril de 2012,
das Ciéncias, eacobertura deficiente das areas das | == aglomera periédicos cientificos com
cpouca cobertura de contetidos em | artes e humanidades, mas maior, se | outras fontes como repositérios, bases
Acesso Aberto, comparada a WoS, de dados, proceedings e working
» | == as opc¢des/alternativas para | == a maior parte das citagdes | papers,
§o encontrar e distinguir autores ndo sio | remonta a 1996. Tal fato resulta | <=nio fornece uma lista de periédicos
S | muitas, num enviesamento do h-index para | cobertos (peet-reviewed ou nio),
§ cofalta de estandardizacio de autores | investigados com  carreiras mais | == falta de estandardizacio dos titulos
E e instituicoes/afiliacio, longas, dos periédicos,

co apresenta erros na identificagdo de
autores, periddicos e outros dados
bibliograficos.

e Desconhece-se a periodicidade com
que faz atualizacio dos dados,
e=Tratamento dos dados ainda ¢é falho.
Muito  material  sem  metadados
dificultando analises mais profundas.

Fonte: Adaptado de Lopes, Fernandez-Llimés, Amante e Lopes (2012)

Assim, mesmo apresentando estruturas diferenciadas e existindo outras bases de dados
importantes e especificas para cada area de conhecimento, realizar uma revisao da literatura
sem observar os estudos destes trés grandes conteudistas (WoS, Scopus e GS) ¢
desconsiderar achados muito importantes da Ciéncia. Embora as publicagdes do estado da
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arte possam ser utilizadas pela conveniéncia do pesquisador e ajuste ao seu problema, os
conhecimentos avangaram muito a respeito de tipos de revisao da literatura.

Tipos de revisio da literatura

Atualmente os trabalhos cientificos estio maiormente representados por artigos, a formagao
de um pesquisador eventualmente segue um ciclo de monografia para graduagao, dissertagao
para o mestrado e tese para o doutorado. Embora variem quanto a estrutura para cada
instituicdo e nivel académico, normalmente todos estes documentos possuem duas
importantes bases tedricas: o estado da arte e o referencial teérico. Enquanto a revisao da
literatura é responsavel por tragar um panorama da literatura profundo a respeito do tema
escolhido, apresentando as principais abordagens e o corpus da teoria acumulada sobre uma
tematica, o referencial teérico é construido em um ou mais topicos, oferecendo um claro
alinhamento com os objetivos da pesquisa (Azevedo, 2016). Embora muitos artigos apenas
adotem o referencial tedrico como antessala para suas pesquisas, atualmente é comum que
mesmo sem apresenta-lo, um pesquisador realize o estado da arte para construir o seu
referencial. A revisdo da literatura pode ser de dois tipos, a narrativa e a sistematica. Sendo a
narrativa considerada aquela pesquisa realizada por conveniéncia e sem artefatos objetivos
de selegao do material. Na revisdo sistematica por sua vez, sio elaboradas buscas com rigor
metodolégico que usualmente tomam como base indices bibliométricos e algumas vezes
analises estatisticas. A revisdo sistematica procura minimizar possiveis erros na escolha dos
registros, a serem utilizados, por meio de critérios explicitos de selecao do material (Perissé;
Gomes & Nogueira, 2001). A revisdo bibliografica pode ser dividida em quatro tipos a saber
conforme Qd. (2):
QUADRO 2. Tipos de revisio da literatura

g _— . Revisao Revisao . Enfoque meta
8 Revisao qualitativa . . L. Meta-analises .
= Integrativa Sistematica analitico
E criacio de
estudos Utiliza
integradores de E a pesquisa Integra varios abordagens da
. - conceitos, planejada por estudos primarios revisao
Tipo de revisio , . N . o
- métodos e meio de acGes que por meio de qualitativa,
que sintetiza os inides par rmitem técni integrati
opinides para ermite écnicas ntegrativa e
9 | achados de estudos p P _ per . . egratih
'8 o . categorizar, diminuir o viés da estatisticas, sistematica,
-2 | qualitativos. E uma _ .
g acio d objetivar e lancar pesquisa melhorando a podendo em
recriagdo do . : . .
5 540 novas combinando os validade da andlises mais
metaanalises . . . ,
. perspectivas estudos mais pesquisa através profundas
aplicado a dados . -
o sobre um tema. relevantes, por do efeito total e utilizar o
qualitativos. , . . . 1
Neste método, ter | isso, possui alta magnitude do metaanalises
uma sistematica rigorosidade. efeito como uma
ajuda no analise final.
processo.
Informar Revisar .
esquisas o métodos Sumariar
u u . . .
2 pesq . ’ (resumir) Estimar o efeito Mapear a
R praticas pela teotias, e/ou A . - .
3 S evidéncia de intervencdes | literatura sobre
2, sumatizacio estudos
19 iy concernente a oude um tema
= (tesumo) de empiricos sobte .
[aB I um problema relacionamentos oferecendo
processos ou um tépico .
. . especifico
experiéncias particular
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Q s .. Revisao Revisao e Enfoque meta
£+ | Revisdo qualitativa ) . . Meta-analises oy
= Integrativa Sistematica analitico
o . . . . . .
& Limitado Limitado _ .. Limitado
S Limitado Limitado
& ou amplo ou amplo ou amplo

Pesquisa

uantitativa . .

esquisa esquisa
q Pesq Pesq
ou e o .

g P . litativa: quantitativa quantitativa Pesquisa
8 esquisa quattativa; de de qualitativa e
g qualitativa literatura . . .
< tebrica: metodologia metodologia quantitativa

literat r’a similar similar

u
metodoldgica

o . .
4 . . Narrativa ou L. Narrativa e
< Narrativa Narrativa L. Estatistica .
g estatistica estatistica

Fonte: Glass (1976), Forbes (1998), Redeker (2000), Clemmens (2001), Beck, (2002), Galvao,
Sawada e Trevisan (2004), Whitemore e Knafl (2005), De Souza; Silva; Carvalho (2010),
Broome, (20006), Mariano et al. (2011), Botelho; De Almeida Cunha e Macedo (2011).

Assim, no momento de realizar uma revisao da literatura o pesquisador deve pensar qual o
objetivo e escopo que pretende contemplar. Embora ela ndo seja obrigatéria na constituigao
do corpo textual dos artigos, ela se torna cada vez mais solicitada para autores, empresas e
projetos, que necessitam de uma revisao mais objetiva da literatura por meio da escolha dos
critérios e ferramentas adequadas (Abramo & D'angelo, 2011).

Conforme o exposto, o enfoque meta analitico vem ganhando adeptos e abordagens
diferentes, contudo, uma vez que existe a possibilidade de apresentaciao da estatistica da
literatura ¢ comum que alguns editores e pesquisadores criem certa confusiao de onde termina
o enfoque meta analitico e onde comega o meta analises.

Enfoque meta analitico vs. meta-analises

Embora a expansio do Enfoque meta-analitico seja uma realidade, ainda existe muita
confusao entre o conceito de meta-analise e de enfoque meta-analitico. O Meta-analise surgiu
como uma metodologia para responder a um problema na literatura sobre o efeito benéfico
da psicoterapia. Vinte anos de estudos e discussoes chegaram ao final quando Smith e Glass
(1977) agregaram estatisticamente 375 pesquisas em psicoterapia, sugerindo para este
método o nome de meta-anilise. Porém, os fundamentos do meta-anailise se desenvolveram
antes dos anos 70, quando Fisher (1935) assegurava que estudos independentes dificilmente
seriam significativos e, apenas por meio da associacao a outros estudos, era possivel chegar
a um estudo consistente. Assim as primeiras bases do meta-andlise foram formuladas
partindo do preceito que pesquisas de maneira isoladas, obtidas de forma transversal, sao
estéreis para conclusoes mais robustas. Deste modo, para consolidar uma boa descoberta se
faz necessario adotar uma combinacao de outros estudos com o fim de obter um resultado
mais proximo da realidade. Em outras palavras, seria ampliar na linha do tempo varias
“fotografias” de determinada situacdo passando de um carater transversal para longitudinal.
Desta maneira, os estudos de meta-analise sio em sua maioria provenientes de bases
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quantitativas estabelecendo-se como técnica nao qualitativa, embora nao seja correto rotular
como uma técnica quantitativa.

Sem embargo, o meta-analise nao ¢ uma técnica simples e tem seu foco em combinacdes dos
estudos empiricos através de uma pesquisa bibliografica, ou seja, uma possibilidade de
realizacio de um trabalho tio contundente quanto o trabalho de campo, porém sem a
necessidade de trabalhar com dados primarios. As desvantagens estio relacionadas a
necessidade de estudos muito proximos e um conhecimento prévio de analise estatistica.
Como a limitagao, tém-se que os resultados finais nao possuem poder conclusivo, pois 0s
diversos tipos de experimentos sdo realizados sob aspectos diferentes, mas ainda assim
trazem sugestoes ¢ indicacdes sobre o tema estudado.

Embora o meta-analise tenha oferecido uma técnica para gerar conhecimento por meio de
dados empiricos secundarios, em nenhum momento ele oferece uma sistematizacao da
escolha da bibliografia de maneira objetiva, pois seu foco esta nos resultados dos estudos,
que devem ser obrigatoriamente quantitativos.

Observando esta lacuna, o Enfoque meta-analitico surgiu. Inicialmente, nos trabalhos de
Arenas, Garcia e Espasandin (2001), porém consolidado como técnica nos trabalhos de
Garcia e Ramirez (2004, 2005). Trata-se de um método desenhado em etapas, que utiliza o
critério de impacto de revistas, citagdes de autores e artigos e frequéncia de palavras-chaves
com um longo e arduo trabalho manual para escolha do material a ser utilizado. Como
resultado, combinam bases de dados conceituadas, apresentando um conjunto de material
confiavel. Portanto, o enfoque meta-analitico visa oferecer uma técnica objetiva de escolha
da literatura para respaldar o trabalho. Desde a versao inicial de Arenas, Garcia e Espasandin
(2001), muitas outras abordagens foram apresentadas, incorporando novas analises e
consequentemente mudando a quantidade de etapas, conforme Qd. (3).

QUADRO 3. Autores chave do enfoque meta-analitico

. Ano/N° de
Artigo Autores / Etapas
Btapas
1.Determinar publica¢ées estudadas,
S Jorge Arenas s .
Aproximacion Caits 2.Revisdo das revistas,
. aitan o . , .
empirica sobre el PR 3.Buscar caractetisticas proprias dos artigos por meio de
andlisis de la Rosdrio Garcia andlise do contetido
u
Cruz, e 2001/6 ’

literatura de . 4.Construcio de tabela de dados,
. Francisco . . .
alianzas 5.Determinar linhas de pesquisa,

estratégicas Esg)asandm 6.Analise das palavras chaves.
ustelo
El meta analisis
como Rosirio Garcia 1.Determinar revistas da disciplina,

instrumento de Cruz e Patricio 2.Estabelecer revistas relevantes,

Investigacién en Esteban 2004/5 3.Povoar base de dados com artigos,
la determinacién y Ramirez 4.Andlise de autores e artigos,

Analisis del Correa. 5.Analise das palavras-chaves.

objeto de estudio

Meta analisis

sobre la L. .
. . Rosario Garcia - .
implantacién de L 1.Determinagao de artigos base para estudo,
. Cruz e Patricio . . . ~
Sistemas de 2.Leitura de artigos, exclusio e inclusdo de estudos,
. s, Esteban 2005/4 -
Planificacién de . 3.Construcio da base de dados,
Ramirez . o~
Recursos 4.Analises e exposi¢do dos resultados.
. Correa.
Empresariales
(ERP)
Meta Analises Ari Melo 1.Determinar revistas da disciplina
Como Mariano, 2011a/7 2.Estabelcer revistas relevantes
Instrumento de Rosirio Garcia 3.Preencher base de dados com artigos
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Ano/NP° de

Artigo Autores By

Etapas

Pesquisa_ Uma Cruz, Jorge 4.Andlise de autores e artigos
Revisao Arenas Gaitan 5.Determninar linhas de pesquisa e enfoques tedricos
Sistematica da 6.Anilise de palavras-chave
Bibliografia 7.estudo das relacoes
Aplicada ao
Estudo das
Aliancas
Estratégicas
Internacionais.

Fonte: Propria

O artigo inicial de Arenas et al. (2001) ¢ um trabalho menos conhecido que os demais
e de fato encontra-lo é uma tarefa complexa. Na metodologia do trabalho os autores deixam
claro que tinham intencao inicial de fazer um meta-analises, porém ja falavam do uso de
analise do conteudo e da técnica Delphi que, ao final, nio foi utilizada. Esta primeira
aproximacao ja deixava claro a unido de critérios quantitativos e qualitativos. Os trabalhos
de Garcia et al. (2004;2005) ja incorporam analise do conteudo e técnicas estatisticas
deixando a vista um novo tipo de revisao: o Enfoque meta-analitico.
Em 2011, Mariano et al. estabelecem uma perspectiva mais qualitativa do que quantitativa,
embora apresentassem dados estatisticos por meio de frequéncia, Fator de Impacto (FI),
citacdo, citacio/ano, média/moda/mediana e a adocio de indices bibliométricos como a Lei
de Lokta, Lei de 80/20, Lei do Elitismo e Obsolescéncia da literatura. A partir de entdo,
outros estudos foram sendo derivados (Calazans, et al., 2015,2016; Vieira, 2015; Pinto, 2016;
Vieira et al.,, 2015), melhorando as analises e informatizando etapas que antes eram mais
custosas para serem realizadas. Desse modo, se faz necessario neste momento, integrar as
possibilidades estabelecidas na literatura, incorporando os avangos tecnologicos,
metodoldgicos e obedecendo as recomendagdes de Venkatesh (2003) e Abramo e D'Angelo
(2011).

METODOLOGIA E RESULTADOS
Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado - TEMAC

Abramo e D'Angelo (2011), ofereceram alguns atributos que seriam importantes no
momento de uma avaliagio de documento cientifico, separando algumas caracteristicas
importantes como precisao, robustez, validade, funcionalidade, tempo e custos. Assim,
observando as diferentes abordagens de Enfoque meta-analitico (EMA) foi sugerido um
modelo unificado chamado de Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC.
Este enfoque tem como objetivo unificar os aportes do uso EMA, além de garantir que as
caracteristicas importantes para uma avaliacao de qualidade de artigo sejam respeitadas.
Dotar de precisao uma revisao ¢ uma tarefa desafiadora e até o presente momento o EMA
sempre se centrou no uso de uma unica base de dados para gerar seus resultados
(normalmente WoS). A primeira mudanca proposta pelo TEMAC foi ampliar o raio de
atuagdo, permitindo a inser¢io de quantas bases de dados sejam necessarias para o
pesquisador. Adicionalmente, analises de conteido de maneira pessoal e via programas
informaticos, além de maior quantidade de indices bibliométricos, foram incorporados para
garantir a precisao do método. Quanto a robustez, as analises em multiplas bases de dados
garantem cobrir o universo de pesquisa que o investigador decidir e, de posse destes
trabalhos, realizar uma comparaciao real dos aportes de cada documento, pois cada base de
dados possui entrada por meio de revistas diferentes. F comum que existam niveis diferentes
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nos trabalhos ali apresentados, porém de posse de um conjunto de dados maior, é possivel
ter uma visio mais robusta a respeito do tema. F importante ressaltar que as analises de
interrelagdo realizadas entre paises e autores, segmentos e resultados permitem normalizar a
importancia das descobertas segundo sua realidade. A validade é o terceiro quesito a ser
cumprido, e ocorre mediante a comprovagao do conteido dos registros ja filtrados, por meio
da pesquisa bibliométrica e do parecer de especialistas sobre os resultados encontrados, para
atestar a coeréncia dos dados ou possivel falta de autores/documentos importantes. Quanto
a funcionalidade, o TEMAC oferece um numero muito amplo de possibilidades de
interrelagdbes e inferéncias sobre o tema. A técnica consegue realizar clusters por
universidades, paises, areas de conhecimento, garantindo funcionalidade para os
pesquisadores e até mesmo informagoes importantes acerca de areas que necessitem
recursos, norteando até mesmo, politicas publicas. Por dltimo, estdo a eficacia do tempo e
custo sendo esses, provavelmente, os maiores diferenciais do enfoque consolidado. A analise
do TEMAC ¢ desenhada em etapas claras e possui o respaldo das teorias bibliométricas em
seus principios. Adicionalmente, foi integrado toda a parte tecnologica por meio de
programas 100% gratuitos, fazendo com que o pesquisador possa ter livre acesso aos
instrumentos necessarios para suas analises.

Pode-se perceber que ao cumprir os critérios estabelecidos por Abramo e D'Angelo (2011),
muitos daqueles formulados por Venkatesh (2003) foram também atendidos. A expectativa
de performance esta associada a validade e robustez das analises, assim como a expectativa
do esforco, respaldado pelas curtas etapas e por cumprir o critério de tempo empregado. O
fato de adotar multiplas bases de dados e oferecer comunica¢ao com diferentes autores em
realidades distintas, bem como o fato de empregar programas gratuitos para a analise dos
dados, habilita o TEMAC em proporcionar condi¢oes facilitadoras para seu uso.

O TEMAC esta divido em 3 etapas: a. preparacdo da pesquisa; b. apresentagao e interrelacdo
dos dados; c. detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias, conforme Fig. (1).

FIGURA 1. Modelo TEMAC

1. Preparacgdo da pesquisa (multiplas bases de dados)

» 2. Apresentagdo e interrelagao dos dados

» 3. Detalhamento, modelo integrador e validacdo por evidéncias

Fonte: prépria

Etapa 1. Preparagio da pesquisa. Objetiva responder inicialmente quatro perguntas:
e Qual o descritor, string ou palavra-chave da pesquisa?
e  Qual o campo espago-tempo da pesquisa?
e Quais as bases de dados serio utilizadas?
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e E quais areas de conhecimento serao utilizadas?

Esta etapa prévia ¢ importante pois a defini¢ao correta da palavra de busca é um fator que
pode alterar os resultados. Normalmente as bases de dados possuem as opgoes de relagiao
“OR”(ou) e “AND?” (e), facilitando as combinagoes. Para palavras compostas aconselha-se
o uso de aspas. Algumas areas de pesquisa, como € o caso da saide, possuem sites especificos
para busca de descritores (exemplo: decs.bvs.br). Uma outra op¢ao ¢ que de posse de um
artigo que fale sobre seu tema, o autor estabeleca aquela palavra-chave que melhor represente
sua busca. O campo espago-tempo ¢ outro fator importante e vale a pena ser observado,
pois bases de dados diferentes tendem a apresentar limitagOes temporais diversificadas.
Assim, deve-se observar que o mesmo espago temporal, deve ser inserido em todas as bases
de dados trabalhadas (exemplo de 1997 a 2017). Atualmente, os estudos tendem a realizar
buscas em espacos de tempo de 5 a 10 anos. O proximo passo ¢ definir as bases de dados a
serem utilizadas. Cada area de pesquisa possui uma plataforma on-line com uma coletanea
consideravel de registros e aderéncia a determinados estudos, portanto, ¢ importante que o
pesquisador justifique a sua escolha a partir da tematica investigada. Normalmente, a Web of
Science e a Scopus, sdo as bases utilizadas para as pesquisas visto que sio bem-conceituadas
nas diversas comunidades académicas. Recentemente Harzing e Alakangas (2016),
comprovaram que o Google Scholar deve ser levado em consideracio quando se trata de
uma pesquisa de revisdao da literatura. Eles afirmam que essa plataforma ¢ verdadeiramente
multilingue, indexando publicagdes em portugués, diferentemente da WoS que sé aceita
conteudo em inglés e ou da Scopus na qual 60% dos documentos publicados sio de igual
origem idiomatica.

Porém, ¢ importante ressaltar, que WoS e Scopus possuem plataforma prépria online.
Contudo, o acesso aos dados do Google Scholar ¢ algo mais complexo, ja que a maneira
como as suas publicagdes sao reportadas na busca dificulta a organiza¢io dos dados para
tratamento. Para solver este problema foi utilizado o software gratuito “Publish or Perish”
(https:/ /harzing.com/resources/publish-or-perish), que permite a busca consolidada por
meio de palavras-chave, periodo temporal, métricas de citacdo, h-index e exportagdo de
dados em formato RIS, CSV e outros.

Por dltimo, a escolha da area. Apesar do advento das bases de dados facilitarem a vida do
pesquisador, ¢ necessirio compreender que elas funcionam via comparagao de palavras
extraidas por meio dos metadados e buscas realizadas. Em outras palavras, é necessario que
o pesquisador faga a leitura de uma amostra dos titulos dos resultados das buscas, visto que
as palavras reportadas podem nio se apresentar aderentes a sua area de interesse. Apos a
leitura, aconselha-se a utilizagio do filtro de acordo com a area de pesquisa desejada,
permitindo que os conteidos sejam os mais assertivos possiveis. Lembre-se: nenhuma
ferramenta ou método substitui o bom senso do pesquisador. Se os resultados reportados
ndo sio pertinentes a tematica, retorne a primeira etapa.

Uma vez estabelecidos os critérios de preparagdo da pesquisa e assegurado a pertinéncia dos
resultados encontrados ¢ o momento de realizar a: Apresentagao e interrelagdo dos dados
(etapa 2). Atualmente as opg¢oes oferecidas sao inameras, ficando a critério do pesquisador
quais delas serdo utilizadas. Contudo existem alguns resultados que se repetem nas pesquisas
de enfoque meta-analitico e por isso ja sao esperadas por outros pesquisadores e editores em
geral: a. analise das revistas mais relevantes; b. analise das revistas que mais publicam sobre
o tema; c. evolucao do tema ano a ano, d. documentos mais citados; e. autores que mais
publicaram vs. autores que mais foram citados; f. paises que mais publicaram; g. conferéncias
que mais contribuiram; h. universidades que mais publicaram, i. agéncias que mais financiam
a pesquisa; j areas que mais publicam e as 1. frequéncia de palavras chaves. Embora pareca
extenso, cada um destes fatores obedecem um principio ou lei bibliométrica segundo Qd. (4)
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QUADRO 4. Principios bibliométricos dos filtros

Tipo de filtro Bibliométrico

Leis/principio da
Bibliometria

Defini¢ao/ Autor

a. Anilise de revistas mais
relevantes

Lei de Bradford, fator de
Impacto e 80/20

A Lei de Bradford estima o grau de relevancia de cada
periédico, em dada drea do conhecimento. O fator de
impacto por sua vez estima o grau de relevancia de attigos,
cientistas e periddicos cientificos, em determinada drea do
conhecimento. E finalmente a Lei de 80/20 composicio,
ampliacdo e reducio de acervos de acordo com o uso de
20% da informacio por 80% dos usuarios.

b. Analise de revistas que mais
publicaram sobre o tema

Lei de Bradford

A Lei de Bradford estima o grau de relevancia de cada
periédico, em dada 4rea do conhecimento.

c. Evolucao do tema ano a ano

Obsolescéncia da
literatura e Teoria
Epidémica de
Goffman

Estima o declinio da literatura de determinada area do
conhecimento baseado nas citacbes e publicacGes. A
Teoria Epidémica de Goffman afere a razdo de
crescimento e declinio de determinada 4rea do
conhecimento.

d. Autores que mais publicaram
vs. autores que mais foram
citados

Lei de Lokta e Lei do
Elitismo

A Lei de Lokta estima o grau de relevancia de autores, em
dada drea do conhecimento. E a Lei do elitismo, o
tamanho da elite de determinada populacio de autores.
Ambeas as leis sao baseadas em citacbes e publicacGes.

e. Documentos mais citados

Lei do Elitismo, Lei do
80/20 e citacoes.

A Lei do elitismo estima o tamanho da elite de
determinado conhecimento. As citacoes atribuem aos
documentos importincia 2 medida que sio citados por
outros autores ¢ a Lei de 80/20 pode ser adaptada para
encontrar os 20% dos documentos que equivalem a 80%

das citacoes.

f. Pafses que mais publicaram

Lei do 80/20

g. Conferéncias que mais
contribuiram

Lei do 80/20

h. Universidades que mais
publicaram

Lei do 80/20

i. Agéncias que mais financiam
a pesquisa

Lei do 80/20

j. Areas que mais publicam

Lei do 80/20

1. Frequéncia de palavras-chave

Lei do 80/20

Lei de 80/20 composi¢io, ampliagio e reducio de acervos
de acordo com o uso de 20% da informacio por 80% dos
usuarios.

Fonte: Adaptado de Guedes e Borschiver (2005)

A medida que o pesquisador vai encontrando cada um dos resultados ele ganha argumentos
para interrelacionar os dados e criar filtros. E importante que para cada entrega da Tab. (4)
sejam comentados os resultados, agregando valor ao processo. Esta etapa por si ja entrega
um resultado robusto da literatura. As possibilidades de analises cruzadas dos dados sao
muitas e destas inferéncias podem ser entregues diferentes resultados. A medida que se vai
avangando nas analises, o pesquisador percebe que os autores mais citados podem pertencer
ao pafs que mais lida com o tema, ou a agéncia financiadora que mais investe na problematica
em questao, por exemplo.

A seguinte etapa ¢ a do Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias
(etapa 3). Uma vez construidas as primeiras impressoes sobre o tema, sio necessarias
analises mais profundas que permitam compreendé-lo melhor, assim como selecionar
aqueles autores que nao podem faltar na revisao, as principais abordagens, linhas de pesquisa,
validagao via evidéncias e entrega do modelo integrador por meio da comparagao dos
resultados das diferentes fontes.
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Para alcangar esta etapa sio necessarios novos indices bibliométricos que detectam os
colégios invisiveis ( Co-citagao, Coupling, Co-autoria), identificando as relagoes entre
autores, referéncias e paises na literatura, seja por colaboracdo ou citaciao. Finalmente,
cumprir a Lei de Zipf, (co-ocorréncia e frequéncia de palavras-chave), que estabelece as
principais linhas de pesquisa por meio do aparecimento de palavras-chaves (Guedes &
Borschiver, 2005).

A analise de Co-citacao verifica aqueles artigos que regularmente sdo citados juntos, podendo
sugerir uma semelhanca entre estes estudos. O Coupling possui uma métrica de busca muito
similar, tomando como base a premissa de que artigos que citam trabalhos iguais, possuem
similaridade. Apesar de parecidos o Co-citacao e Coupling entregam resultados diferentes.
Segundo Vogel e Giittel (2013, p. 428):

Resulta dessas definicdes que a analise de co-citagio e o
acoplamento bibliografico diferem em relagdo ao nivel de andlise:
enquanto uma co-citagao é uma relacao de similaridade entre duas
publicacdes citadas, o acoplamento bibliografico ¢ uma medida de
associagao entre duas publica¢des citadas. Esta diferenca tem
importantes implicagdes no ambito analitico da analise de co-
citagcées e do acoplamento bibliografico. Primeiro, a analise de co-
citagdo ¢ uma abordagem dinamica, enquanto o acoplamento
bibliografico é estatico. Uma co-citagdo ¢ estabelecida por autores
de artigos diferentes dos que ele liga; em outras palavras, ¢ uma
relacdo extrinseca com os documentos envolvidos. Em contraste,
um acoplamento bibliografico é estabelecido através de referéncias
feitas pelos autores dos documentos envolvidos e, portanto, é
intrinseco a esses documentos. A forca de acoplamento dos
documentos publicados ¢é determinada pela quantidade de
sobreposi¢do entre suas bibliografias. Portanto, os resultados do
acoplamento bibliografico sio independentes do ponto no tempo
em que a analise é conduzida, enquanto as frequéncias de co-

citagoes podem aumentar ao longo do tempo. (Vogel & Giittelp,
2013, p. 428)

Assim, o Coupling traz uma perspectiva de frentes de pesquisa e o Co-cita¢ao das abordagens
mais utilizadas. Adicionalmente, realiza-se a analise de Co-autoria que revela os autores que
mais publicam em parceria, Co-ocorréncia de palavras-chave que evidencia palavras-chaves
citadas juntas e a frequéncia de palavras-chaves que mapeia as principais linhas de pesquisa.
Para realizar as analises de Co-citagdo, Coupling, co-autoria e co-ocorréncia foi utilizado o
software gratuito VOSViewer, (http://www.vosviewer.com/) que setve para criacio,
visualizagao e exploragao de mapas de calor baseados em redes de dados. A versao 1.6.5
utiliza as técnicas de layout e clustering VOS para a criagdo dos mapas. Os mapas térmicos
sao criados diretamente com base em um corpus de texto extraido de arquivos da Web of
Science, Scopus, Google Scholar, PUBMED, entre outras. O programa aceita entrada em
formato TXT para Web of Science, CSV para Scopus e RIS para Google Scholar e outras
bases de dados

Eles contemplam publicacées cientificas, revistas cientificas, pesquisadores, organizagdes de
pesquisa, paises ou palavras-chave e podem ser baseados em co-autoria, co-ocorréncia,
citagao, acoplamento bibliografico ou co-citacao (Perianes-Rodriguez, Waltman, & Van Eck,
2016). Nesse estudo o software permite a construgao e visualizagao das redes de Co-citagio,
Coupling, co-autoria e co-ocorréncia e corpus texto nos dados da literatura cientifica.
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Entretanto, para os dados do Google Académico apenas foram possiveis analises de corpus
texto dos resumos.

As visualizagbes dos mapas e a funcionalidade de rolagem permitem que eles sejam
analisados a partir de diferentes possibilidades. De acordo com Perianes-Rodriguez, Waltman
e Van Eck (2010) trés tipos de visualizagoes sao fornecidos pelo software:

e A Network Visualization - a representagdao por circulos (nos quais o seu tamanho
depende do peso do item) e a distancia entre esses circulos, na visualizagdo, indicam
a relacdo das revistas na rede de co-citagdes. De um modo geral, as duas revistas mais
proximas sao localizadas uma ao lado da outra no mapa, o que demonstra uma
relacdo mais forte em termos de ligagdes de co-citacao.

e A Opverlay visualization na qual a cor pode determinar a pontuagao dos itens. Por
padrao, as cores variam de azul (para pontuagoes baixas) a verde (pontuac¢io média),
para vermelho (pontuagio alta), trata-se dos dados relacionados ao fator de impacto
das revistas.

e L, por fim, a Density visualization na qual quanto maior o nimero de itens, maior a
densidade ao redor deste item e quanto maior o peso destes itens vizinhos, mais
proximo do vermelho € a cor do ponto. De modo analogo, quanto menor o nimero
de itens na vizinhanca de um determinado ponto e quanto menor os pesos dos itens
vizinhos, mas préxima a cor do ponto ¢ azul.

Para medir a frequéncia de palavras chaves se utilizou o Excel e o software on-line TagCrowd
(http:/ /tagcrowd.com) que oferece a possibilidade de visualizar as palavras por frequéncia e
idioma escolhido. O software Excel do pacote Office também foi utilizado para tabular os
dados necessarios, bem como criar tabelas, graficos e figuras nesse estudo.

Por meio destes resultados pode-se obter o nuicleo de autores indispensaveis, referéncias,
abordagens e linhas de pesquisa. Uma vez identificados os principais resultados da literatura,
procede-se a analise de validade a partir da leitura dos resumos, vistos que algumas vezes 0s
resultados podem levar a falsas associagdes. Caso os resumos nio sejam suficientes, se faz
necessario a leitura de todo o artigo.

O pesquisador deve realizar uma catalogaciao pessoal dos trabalhos visando encontrar as
similaridades apontadas nas andlises bibliométricas anteriores (Co-citagao, Coupling, co-
autoria, co-ocorréncia e frequéncia de palavras-chave). Esta analise do contetdo deve ser
inventariada em uma planilha Excel. Uma sugestao seria uma planilha Excel com: a. nome
do autor; b. nome do trabalho; c. quantidade de cita¢oes; d. ano de publica¢io; e. tipo de
estudo /tamanho da amostra; f. principais resultados; e g. semelhancas entre estudos (muito
importante para a formulagao do modelo integrador). Aconselha-se que esta tabela possua
entre 10 e 20 registros.

Uma vez de posse dos resultados finais encontrados, ¢ necessario valida-los com
especialistas. Esta validagdo é necessaria, pois em muitas ocasioes as contribui¢cdes podem
dar novas perspectivas para os resultados. Indica-se apresentar todas as etapas executadas.
Sugere-se opinido de a0 menos dois especialistas que conhecam nio so6 a respeito do tema,
como também, a respeito de bibliometria.

Ap6s validagao dos resultados com especialistas, pode-se realizar comparagdes entre as
diferentes bases de dados. Essas comparag¢oes serdao o alicerce para a formulagao do resultado
final por meio de uma categorizacio das principais descobertas. Estes resultados sao
condensados em um modelo integrador. Exemplos podem ser observados nos trabalhos de
Mariano et al (2011b; 2012).

Apresentada essa etapa, procede-se a validagao do modelo final por meio de evidéncias, de
até quatro tipos:

I — Pelo menos uma publicagao de revisao sistematica (forte).
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IT — Pelo menos uma publicacao de estudo de caso com resultados apresentados (forte).

III — Estudos por mais de um centro ou grupo de pesquisa.

IV — Opinides de autoridades respeitadas, baseadas em projetos implementados com
sucesso, estudos descritivos ou relatorios de comités de especialistas.

Finalmente com o modelo integrador constituido pode-se chegar a um modelo conceitual
para aplicaciao por meio de estudo de campo.

DISCUSSOES, CONCLUSOES E IMPLICACOES

O objetivo deste estudo foi apresentar um método de revisao sistematica integrador. O
objetivo foi alcangado por meio do modelo integrador Teoria do Enfoque Meta Analitico
Consolidado -TEMAC. O modelo seguiu as instru¢des de Venkatesh (2003) para um sistema
de informacao bem como aquelas determinadas por Abramo e D'Angelo (2011) para uma
revisao da literatura. O modelo é multilingue, integra diversas bases de dados e usa apenas
programas gratuitos como suporte tecnologico. Pode-se observar que a literatura sobre
enfoque meta analitico raramente vinha acompanhada das leis e principios que respaldavam
suas buscas, o que foi um grande avango também neste trabalho.

Entra as possibilidades para o uso deste modelo na ciéncia estiao: descobrir tendéncias dentro
do seu tema de estudo analisando o grau de significancia dos temas e como esta seu
comportamento durante os anos, assegurando o entendimento de quais areas estio em
crescimento, quais estdo perdendo publicagoes e citagOes, além das areas inexploradas ou
que se tem déficit de estudos.

Também ¢ possivel ver o efeito da atualidade na pesquisa por meio de correlagio do
comportamento das publicagées com fatos do cotidiano, assim como revelar as principais
abordagens, criar modelos integradores, comparar publicagdes realizadas em paises
diferentes gerando novos estudos de comparagao.

Adicionalmente é possivel identificar os métodos que ocorrem com maior frequéncia e
entender os tipos de métodos que estio adotados e em que objeto de estudo estao sendo
aplicados.

Enfim, ¢ um modelo de aplicagio para pesquisadores em diversas areas de pesquisa,
principalmente para aqueles que estao comegando seu desenvolvimento investigador.
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